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A disciplina tem como objetivo, abordar trés areas do conhecimento
necessdrias a gestdo estratégica de uma instituicao financeira: 1)
controladoria e contabilidade; 2) gestao de informacdo e Management
Information System; 3) planejamento estratégico. Pretende-se com o
conteudo aborado dotar o aluno de instrumentos teoricos e praticos
para uma gestao estratégica eficaz de uma instituicdo financeira, seja P;\’.
ela na drea de banking, investimentos ou afins. 2
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1° Encontro 2° Encontro 3° Encontro

Controladoria e Controladoria e Management
Contabilidade Gestao da Information System e
Informacao Planejamento

Estratégico

Leonel Pedro Roberto Zeller Branchi Roberto Zeller Branchi

Cerutti
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ROBERTO ZELLER BRANCHI

Graduado em Ciéncias Contabeis, com MBA em Controladoria de Gestdo e Mestrado em Economia
pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS.

Experiéncia profissional de mais de 20 anos em auditoria e consultoria e como executivo das areas
financeira e de controladoria. Head da area de controladoria e analise de gestora de fundos de
investimentos em empresas (Venture capital & Private equity). Atualmente, consultor de empresas nas
areas de gestdo, controladoria e finangas e em projetos de M&A, valuation e reestruturacdo.

PROFESSOR
LEONEL PEDRO CERUTTI

Possui graduacdo em Ciéncias Contabeis pela Pontificia Universidade Catodlica
do Rio Grande do Sul (1984) e mestrado em Historia pela Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (2001). Atualmente é professor
titular da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul. Tem
experiéncia na area de Financas e Controladoria.




ROBERTO ZELLER BRANCHI

Experiéncia Profissional

* Sdcio da Headcon Consultores Associados
* Controller da CRP Companhia de Participagdes (Gestora Fundos de Private Equity & Venture Capital) - 2010-2014

Gerente Sénior da PricewaterhouseCoopers Auditores Indﬂoendentes —1994-2007, com experiéncia em principios contabeis geralmente aceitos nos Estados Unidos da América (US
GAAP) e Principios Contabeis Internacionais (IFRS) e em auditoria, avaliagdo de controles internos e gerenciamento de riscos em companhias abertas e instituices financeiras e de
normas de drgdos reguladores (CVM, BACEN/CMN e SUSEP)

Controller/CFO da Rexnord Correntes Ltda. (subsidiaria de Empresa Americana com registro na Securities and Exchange Commission - SEC) - 2007-2008

Formacdo Académica

* Mestre em Economia - Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS
* Especializagdo em Controladoria de Gestdo - Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS

* Graduagdo em Ciéncias Contdbeis - Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS

Experiéncia Académica

* Professor em diversos MBA’s, especializages e extensdes (UNISINOS, PUC, ESPM, FGV, FAPA, FADERGS, Sdo Judas Tadeu, UNIFIN, Feevale)
* Professor do Curso de Ciéncias Contabeis — énfase em Controladoria do Centro Universitario Metodista — IPA — 2007 a 2013

* Professor Substituto do Curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS — 2005 a 2007

Outros

» Associado do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) e Conselheiro Fiscal, Consultivo e de Administragdo (atualmente, Conselheiro Fiscal Suplente das Lojas Renner S/A)
*  Membro de Comissdes junto ao Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e Conselho Regional de Contabilidade do RS (CRC/RS)

* Instrutor junto ao CRC/RS e ao IBRACON/RS em Cursos e Semindrios

Instrutor de Curso de Preparagdo para Exame de Qualificagdo Técnica de Auditores Independentes com vistas a habilitagcdo para a atuagdo em Instituicdes Financeiras reguladas pelo
BACEN, promovido pelo promovido pelo IBRACON/RS
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AGENDA

v" CONTEXTO
v" PODER DE MERCADO DOS BANCOS

v' AMBIENTE E RISCOS

v CONTROLADORIA, GOVERNANCA CORPORATIVA, GESTAO e~ =N

4% RS Dt

v/ GESTAO DA INFORMACAO
v MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM (MIS)
v’ BIG DATA (ANALYTICS)

v PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

v FINTECHS

v ESTRATEGICAS (HISTORICO E PERSPECTIVAS)
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CONTEXTO

Cendrio economico e politico

Crises (“ciclicas”)

Ciclo de vida dos negocios

Novas tecnologias (Digital, Disrupc¢ao, Fintechs, I10T...)

Gestao, Profissionalizacao, Meritocracia

Bob Kerrey's No-Confidence Game.
Broadway Jane Fonda | The Republicans’ Face Transplant
&vl&aﬂm tt on Oliver Platt

v .'.‘ [)

Escandalos corporativos
Concentracao bancaria
Governanc¢a Corporativa e Conflito de Agéncia

Questoes regulatorias (Banco Central , CVM, SEC...)
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PODER DE MERCADO DOS BANCOS
INFORMAGOES FINANCEIRAS

Perfis distintos

Comparacdo de indicadores de grandes bancos - por pais

Retorno sobre o Patriménio liquido médio - em % Alavancagem - Ativo total/Patrimonio liquido - em vezes
Europeus  «— Americanos === Canadenses === Australianos Brasileiros 32 Europeus  «== Americanos === Canadenses === Australianos Brasileiros

25 28
20 o &
= 20 17,7
10 e ] 7.4
5 10 15
0 : 12 E— e —— >
B < 8 - 1

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

B Bancos usados na amostra

Europeus: Deutsche, BNP, Crédit Agricole, Société Générale, Santander e Unicredit,
Barclays e HSBC; Americanos: Citi, JP Morgan Chase, Bank of America, Goldman
Sachs e Morgan Stanley; Canadenses: Royal Bank of Canada, Toronto Dominion,
Scotiabank, CIBC e Bank of Montreal; Australianos: National Australia Bank,
Commonwealthbank, ANZ Bank e Westpac; Brasileiros: Itad, Bradesco, Santander,
Banco do Brasil e Caixa Econémica Federal

Fonte: Bancos e BIS para dados de oferta de crédito sobre o PIB. *Para esse dado foram usados apenas Citi, JP Morgan e Bank
of America. Elaboracao: Valor

Fonte: Valor Econdmico - Matéria “Crise coloca sob holofotes poder de mercado dos bancos”
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PODER DE MERCADO DOS BANCOS
INFORMAGOES FINANCEIRAS

Margem financeira apos despesas com provisao - % do ativo total Participacao dos bancos no crédito total (2017) - %
i Europeus - Americanos === Canadenses === Australianos Brasileiros 100
35 80
30
60
25
20 ' 16 40
15 — —14 " : |
10 Rpes \
05 “ 0 ‘ -
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Unido Europeia  Estados Unidos Canada Austridlia Brasil

Crédito ao setor privado/ PIB - %

- Unido europeia « EUA e=== Canadd === Australia Brasil

217
- }j___- 199
165 | - o m— ; s
125

85

45
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: Valor Econdmico - Matéria “Crise coloca sob holofotes poder de mercado dos bancos”
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PODER DE MERCADO DOS BANCOS

INFORMAGCOES FINANCEIRAS

Peso relevante
Soma de lucro liquido atribuido a acionistas - R$ bilhdes
“Mesmo ap0ds a perda com
= 5 grandes bancos Il 307 S.As. ndo financeiras Il 306 S.As. sem Petrobras inadimpléncia e todos os outros
9,1 : . o
wl--.558 50,3 . 544 . 56,3 646 .5 462 custos, inclusive tributarios, o lucro
% 288 somado desse grupo de bancos
0 atingiu RS 244 bilhdes entre 2014 e
» 326 2017. A cifra supera todo o ganho
: 674 liquido de 307 companhias ndo
2014 2015 2016 2017* financeiras abertas no mesmo
eriodo, que alcancou RS 56 bilhdes
p q ¢
Lucro liquido ajustado nos tltimos exercicios - R$ bilhdes TR -
T (ou RS 120 bilhdes sem os prejuizos
249 da Petrobras), conforme
levantamento do Valor Data.”

1,1

19,0
. . 4 l 7'0..
- =5
Caixa

Itad Unibanco Banco do Brasil

o o B B 2 8

Fonte: Bancos ¢ Valor Data. *Para as empresas, em 12 meses até setembro; **acumudado em 12 meses até setembro,

Fonte: Valor Econdmico - Matéria “Crise coloca sob holofotes poder de mercado dos bancos”
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RISCOS DO SETOR FINANCEIRO

Ordenacao dos Recursos na Economia v’ Riscos sistémicos

“ " v" Riscos regulatérios

Captam Repassam . . .
. ° P - v’ Riscos operacionais
o Individuos . Depositos . CDC o Individuos
H Empresas o Debéntures o« Capital de giro = Empresas
o Governo « Operagoes de « Repasses - Governo ‘/ RISCO de CrEdltO
futuros e
derivativos « Operagdes de
cambio ‘/
« Recursos junto a i
instituigﬁe!:-; « Aquisicao de titulos RISCO de mercado
oficiais
o Derivativos
= Recursos do .
exterior v" Risco de moeda

Caracteristicas

: Confianga . .
et v' Risco de taxa de juros
: Crédito
: Taxa de juros como “preco do dinheiro”
. Grande volume de operagdes v Risco de imagem / reputagﬁo
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RISCO DE CREDITO - CARTEIRA DE CREDITOS

CONSIDERACOES GERAIS
» Carteira de créditos - Riscos

Causa de Opera(;'c”)es de Causade « Apropriacdo de rendas
grandes e grandes . Spread
lucros perdas - Aspectos de formalizacao

« Normas operacionais

« Analise de crédito

« Garantias
.. - : , . * Risco de crédito - Provisao
Administracao do Risco de Crédito _
* Renegociagcoes
“Processo sistematico de avaliacado e mensuracao do risco de + Transferéncias p/Compensado
credito. Visa determinar a capacidade financeira e liquidez do - Aspectos de divulgacio

tomador dos recursos”
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RISCOS REGULATORIOS - ACORDO DA BASILEIA

EVOLUCAO

Basileia | (1988)

» Ponderagao de ativos
conforme o risco

= Tier 1 e Tier 2

» Emenda de 1996 para
risco de mercado

Basileia Il (2004)
= Pilares 1,2e 3

= Modelos internos
= Risco operacional
= Basileia I1.5

Basileia lll (2010)

» | CR (Liguidity Coverage Ratio) €
NSFR (et stable Funding Ratio)

= Nova
capital

composicado de

= Alavancagem
= SIBs
= Remuneragao

Nova Composicao de Capital

\ 2

¥

Obiet]
= Estabilidade
= Concorréncia
» Crescimento com capital

Eoco

= Bancos
internacionalmente ativos

= Risco de Crédito

Avancos
= Maior sensibilidade a risco

» Flexibilidade (modelos
padronizados e internos)

= Qutros requerimentos

Problema

= Crise financeira

= Riscos nao capturados

= Securitizac6es

= Liquidez

= Arbitragem regulatéria

= |Incentivos perversos

= Shadow banking

= Efeitos macroecondémicos

* Mais Capital
» Novos ponderadores
» Derivativos de balcdo
Novos requerimentos minimos (Capital Principal, Nivel 1 e PR)
Buffer de conservagéo
Buffer contraciclico

A 7

Y

+ Capital de melhor qualidade

Capacidade de absorcdo de perdas (going & gone concern)
Maior conservadorismo (créditos tributarios; intangiveis)

» Consisténcia entre jurisdi¢cbes

Transparéncia

Y

Y

\7

Fonte: DEREG (BCB) - Apresentacdo Encontro de Gestdo de Riscos para IFDs — Outubro/2014
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RISCOS REGULATORIOS -BANCO CENTRAL DO BRASIL

REGULAMENTAGAO E SUPERVISAQ

Plano Contabil das Instituicoes do Sistema Financeiro Nacional (COSIF)

Estamos disponibilizando, para consulta, o Plano Contabil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional (COSIF), que apresenta os critérios e procedimentos contdbeis a
serem observados pelas instituigdes financeiras e demais instituigbes auterizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, bem como a estrutura de contas e modelos de
documentos previstos no mesmo.

O Planc Contabil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional (COSIF) foi criade com a edicdo da Circular 1.273, em 29 de dezembro de 1987, com o objetive de unificar
os diversos planos contdbeis existentes & época e uniformizar os procedimentos de registro e elaboracdo de demenstracées financeiras, o que veio a facilitar o
acompanhamento, andlise, avaliagdo do desempenho e controle das instituicdes integrantes do Sistema Financeiro Nacional.

O COSIF esta dividido em quatro capitulos:

* No capitulo 1, Normas Basicas, estdo consolidades os principios, critérios e procedimentos contabeis que devem ser utilizados por todas as instituicGes integrantes do
Sistema Financeiro Nacional.

+ No capitulo 2, Elenco de Contas, sdc apresentadas as contas integrantes do plano contdbil e respectivas fungdes.

¢ No capitulo 3, Documentos, sdo apresentados 0s modelos de documentos de natureza contabil que devem ser elaberados pelas instituicdes integrantes do Sistema
Financeiro MNacional.

* No capitulo 4, Anexos, sdo apresentadas as normas editadas por outros organismos (CPC, IBRACON etc) que foram recepcionadas para aplicacao as instituicdes
financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar por este Banco Central do Brasil.

ﬁ"CAPI'TULO 3 - DOCUMENTOS
Clpocumento ne 1 - Balancete / Balango Geral
DDccumento ne 2 - Balancete / Balange Patrimonial
Cloocumento no 3 - Damonstracdo dos Recursos de Consdrcio
Cloocumento n® 4 - Balancete / Balanco Geral Consolidado
Clpocumento ne 5 - Consolidado Econdmico-Financeiro — COMEF
Clpocumento ne 6 - Demonstragdo dos Recursos de Consdrcio
Cloocumento no 7 - Damonstracdo das Variacdes nas Disponibilidades de Grupos 04

EECcAPITULO 2 - ELENCO E FUNCOES DE CONTAS

O Observacdes

1 - ATIVO
211 - CIRCULANTE E REALIZAVEL A LONGO PRAZO
212 - PERMANENTE
213 - COMPENSACAO

11 - pASSIVO
214 - CIRCULANTE E EXIGIVEL A LONGO PRAZO

5 - RESULTADOS DE EXERCICIOS FUTUROS Cloocumento ne 8 - Demonstracdo do Resultado Oz
Clpocumento ne 9 - Demonstragdo da Evolugdo do Patrimdnio Liquido !

(6 - PATRIMONIO LIQUIDO Ol pocumento ne 10 - Demoenstracdo da Composicdo e Diversificacdo das Aplicacdes D4
(117 - CONTAS DE RESULTADO CREDORAS Cloocumente n® 11 - Demenstrac3o das Mutacdes do Patriménio Liquido Os
Dsg- (-) CONTAS DE RESULTADO DEVEDORAS Cloocumento n® 13 - Estatistica Bancdria Mensal / Global De
g - cOMPENSACAO Ll Documento ne 15 - Estatistica Econdmico-Financeira g;
0o

Fonte: Banco Central do Brasil
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ZCAPITULO 1 - NORMAS BASICAS

DmC.t'-'di’jTULO 4 - ANEXOS
. Pronunciamento Técnico CPC 25 - Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes

. Pronunciamento Técnico CPC 1 - Redugdo ao Valor Recuperdvel de Ativos

. Pronunciamento Técnico CPC 03 - Demonstracdo dos Fluxos de Caixa

. Pronunciamento Técnico CPC 05 - Divulgagdo de Partes Relacionadas

. Pronunciamento Técnico CPC 24 - Evento Subsequente

. Pronunciamento Técnico CPC 23 - Politicas Contdbeis, Mudanga de Estimativa e Retificagdo de Erro
. Pronunciamento Técnico CPC 10 (R1) - Pagamento Baseado em Agdes

. Pronunciamento Conceitual Basico (R1)

. Pronunciamento Técnico CPC 33 (R1) - Beneficios a Empregados

. Principios Gerais

. Incorporagdo, Fusdo e Cisdo

. Disponibilidades

. Operagbes Interfinanceiras de Liquidez, Operagbes com Titulos e Valores Mobilidrios e Derivativos
. Relagbes Interfinanceiras e Interdependéncias

. Operagbes de Crédito

. Operacdes de Arrendamento Mercantil

. Operacdes de Cessdo de Direitos Creditdrios

. Qutros Créditos

. Outros Valores e Bens

. Ativo Permanente

. Recursos de Depdsitos, Aceites Cambiais, Letras Imobilidrias e Hipotecdrias, Debéntures, Empréstimos
. Recebimentos de Tributos, Encargos Sociais e Outros

. Outras Obrigagées

. Resultados de Exercicios Futuros

. Patriménio Liquido

. Receitas e Despesas

. Contas de Compensagdo

. Estatistica Econdmico-Financeira

. Levantamento de Balancetes e de Balangos, Apuragdo e Distribuicdo de Resultados
. Consolidagdo Operacional das Demonstragdes Financeiras

. Elaboragdo e Publicagdo das Demonstragdes Financeiras

. Documentagdo

. Investidas no Exterior

. Fundos de Investimentos

. Consorcios

. Formatagdo de Registros em Meio Magnético

. Cambio

. Empresas em Liguidagdo Extrajudicial

. Cooperativas de Crédito

. Sociedades de Crédito ao Microempreendedor

. Consolidado Econdmico-Financeiro — CONEF

. Informacdes Financeiras Trimestrais IFT

. Auditaria

. Instrumentos Financeiros

. Demonstracdes Contadbeis Consolidadas - Conglemerado Prudencial
. Instituigdes de Pagamento

ESCOLA DE
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CONTROLADORIA - AGENDA

Indicadores de desempenho e de rentabilidade por produto
Eficiéncia operacional

Alinhamento dos resultados com limites operacionais
Controles de monitoramento de riscos de crédito

Impactos dos IFRS 9 e IFRS 15

Aspectos de divulgacao de informacgoes financeiras

Obrigacoes e prazos regulatorios
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IFRS (International Financial Reposting Standards)

IFRS 9 — Instrumentos Financeiros: Viséo Geral - Harmonizacdo no Brasil

v Impacto relevante sobre o balanco dos bancos e nos seus
sistemas e processos contabeis em funcao da mudanca de
contabilizacao das perdas por reducao no valor recuperavel.
Espera-se que a provisao a ser registrada sera maior e mais
volatil e a adocao das novas regras exigira muito tempo, esforco
e dinheiro.
Como a nova norma afetara o indice de Basiléia? Bancos
deverao levar isso em consideracao no seu planejamento de
capital.

Lei
n°® 11.638

IFRS

Fase 1 - 2008
Fase 2 - 2010

IFRS 15 - Reconhecimento de receita

Outros projetos contdbeis: Contabilizacao do gerenciamento de
risco dinamico (dynamic risk management), contratos de seguros,
passivo e patrimonio liquido diferenciado (distinguishing
liabilities) e arrendamentos.

Fonte:
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IFRS (International Financial Reposting Standards)
PO 48 (FRS 9) para Bancos - Principals qUestoes para Comites de auditona

Essas questoes irao ajudar comités de auditoria nas suas discussoes com a administracao
sobre os aspectos-chave da implementacao do CPC 48 (IFRS 9)

Decisoes e interpretagoes chave

Quais sao os planos em
andamento para tomar as
decizsdes-chave, elaborar e
testar os modelos e a
infraestrutura necessarios,
executar testes paralelos e
entregar a implementacgao
com alta qualidade até 20187

Quais s&o as principais
interpretacoes e julgamentos
contabeis e por que eles sao
apropriados?

Como as decisdes de
implementacédo serao
monitoradas para assegurar
gue elas permanecam
apropriadas?

Transparéncia

4,

Quais indicadores-chave de
desempenho e informacdes
gerenciais serdo usados
para monitorar os drivers
de perdas esperadas e dar
suporte a uma governanca
efetiva sobre os
julgamentos-chave?

Como os requerimentos de
divulgacao serao atendidos
e como essas divulgacoes
facilitarao a
comparabilidade?

=

Modelagem de perdas esperadas

6.

Quais s&0 os niveis de
sofisticacio planejados para
diferentes carteiras e por que
sdo considerados apropriados?

Como um ‘aumento
significativo no risco de
crédito’ serd identificado e por
gque os critérios escolhidos sdo
apropriados?

Como um intervalo
representativo de cenarios
prospectivos sera usado para
capturar impactos nao-lineares
e assimétricos?

Fonte: KPMG - Bancos: Desafios que surgem com a IFRS 9
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Sistemas e controles

9. 0O banco identificou todas
as mudancas nos sistemas
e processos existentes,
incluindo os requerimentos
de dados e controles
internos, de modo a
assegurar que estes sejam
apropriados para atender
ao CPC 48 (IFRS 9)?

10. Como os processos e
controles de reporte
financeiro seréo
documentados e testados,
particularmente quando os
sistemas e as fontes de
dados nao foram auditados
anteriormente?

PUCRS
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CONTROLE ORGANIZACIONAL

(PERSPECTIVA DA CONTROLADORIA)

N

O controle organizacional deve ser observado sob a
perspectiva de diferentes dimensdes:

» Gestao;

» Dados e informacdes;

» Controles e procedimentos internos.

Fonte: Controladoria: Um Enfoque na Eficacia Organizacional (Nascimento e Reginatto)
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CONTROLE ORGANIZACIONAL

(PERSPECTIVA DA CONTROLADORIA)

MODELO DE GESTAO

Posicionamento da Controladoria

¥ Deve enxergar a empresa como um todo, podendo
DIMENSAC DE CONTROLE DE GESTAO -. assim considerar se realmente o planejamento
Processo de Gestio proposto tera ou ndo um impacto positivo nas

Flanejamanto ~ - =

D — |

DIMENSAO DE CONTROLE DE DADOS E INFORMACOES

Flanejamentao
egtratégico

c
O

¥

VISAO SISTEMICA

Controle
de ativo

Controle
figcal

Controle
de cu=stos

DIMENSAO DE CONTROLES E PROCEDIMENTOS IIITERHG -.

Sistema de controles internos

SISTEMA DE INFORMACOES

21
T
B
(v}
L
B
D
v/
)8
1
B

Fonte: Controladoria: Um Enfoque na Eficacia Organizacional (Nascimento e Reginatto)

P6s-Graduacao em Financgas, Investimentos e Banking PUCRS ﬁég%‘g,%s




CONTROLADORIA: AMBIENTE E ATUACAO

CRENCAS E VALORES

Modelo de decisao

* Indicacédo das correcdes de
rumo.

|  Modelo de mensuracado

SISTEMAS DE
|1::> INFORMACAO

!

c MODELO DE GESTAO )
O [ AREA DE CONTROLADORIA
¥ PRINCIPIOS ORIENTADORES DOS GESTORES
g / [ Planejaments estratégico | - Promogé&o da eficacia das
L PROCESSO | Planejamento operacional | decis 665;

|1::> DE GESTAO b
A | Execucdo | : .
= \ T «  Monitoramento da execucao
0 | Controle | dos objetivos estabelecidos;
R ]
I
A T~

|  Modelo de informagdo |

MO EER0OTMZH

TOMADA DE DECISAO

Fonte: Controladoria: Um Enfoque na Eficacia Organizacional (Nascimento e Reginatto)

Pés-Graduagdo em Finangas, Investimentos e Banking l CRS ﬁEgL&[:JlEos




PLANEJAMENTO E GESTAO

(PERSPECTIVA DA CONTROLADORIA)

/—Aﬁ Mapeamento ambiental,

Nivel PLANEJAMENTO avaliagdo das forgas e

- limitagoes da organizagao.
institucional ESTRATEGICO s

ORCAM ENTO 7 i\ : ‘ i | imprevisibilidade.

‘ Tradugdo e interpretacdo
] vae{ - PLANEJAMENTO das decisdes estratégicas
intermediario TATICO em planos concretos ao
nivel departamental.

Desdobramento dos
v planos taticos de cada
PLANEJAMENTO departamento em planos
OPERACIONAL operacionais para cada
tarefa ou atividade.
Certeza e previsibilidade.

Nivel
operacional

FINALIDADES BASICAS DO ORCAMENTO

* fornecer uma forma pormenorizada ao planejamento estratégico;

* auxiliar a coordenacao das varias atividades da organizacao;

* definir as responsabilidades dos executivos, autorizar limites de
gastos que eles podem fazer e informa-los do desempenho que deles
se espera;

* obter o reconhecimento de que o orcamento é o instrumento de
avaliacao do real desempenho dos executivos.

Fonte: Controladoria: Um Enfoque na Eficacia Organizacional (Nascimento e Reginatto)
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TEORIA (CONFLITO) DE AGENCIA

(PERSPECTIVA DA CONTROLADORIA)

Fraudes Corporativas

Conflitos de Interesses (Risco Inerente)

Os executivos (agentes) podem ter interesses divergentes em PanAmeﬂcano 2+2 5 /

relagao aos acionistas (principais) AFINAL,
PARA QUE SERVEM AS

]
e

Perspectivas em relagao a fraudes

Incentivo / Pressao

Maximizar sua riqueza Maximizar sua utilidade pessoal

Foco no longo prazo Foco no curto prazo

Por qué

cometer

Assimetria Informacional

j=10]e <3

Oportunidade Atitude

Fonte: Controladoria: Um Enfoque na Eficacia Organizacional (Nascimento e Reginatto)
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CONTROLE INTERNO E GOVERNANGA CORPORATIVA

(PERSPECTIVA DA CONTROLADORIA)

O Elo Comum

:

Informacées Processo de Decisées Governanga 45 " Auditor
ST > Z : g0 Corporativa " 4 . Independente
Confiaveis Gestao eficaz otimizadas A Criagdo de
- Velorparao
. Monitoramento Acionista / Monitoramento
‘.ll.-.-ll-IIl.llIIIIIIIII.II..I.III.II.ll.ll..-' - interno V'(A EXterno
- '. a
: Boas praticas : .
: de 5 :
dnEans ..,E Governanca Corporativa E CEERE o - Confiabilidade |
. . H - Transparéncia
- ". AL R R R R R R R R R R R RS R R R R RN .'. : ot PreStagéo de Contas
- | H- Equidade
" : B Responsabilidade Corporativa
L -
. -
. CONTROLADORIA “ERE - ) _ _
= ™ COSO Gerenciamento de Riscos Corporativos -
: : : Estrutura Integrada
- = 3 :
. - ’]
. B 1
. - ¥ — ¢
JREIE LI, SISTEMA DE RULIR OV R .
Ko '..' ‘.-‘ 'o,' cagdo de Even ;,
| Etica FEEEE 2 Sl -==+% Transparéncia ? ————— ’
-.‘ ... INTERNOS '.. p ': Resposta a Risco
".... G .,o'. "».,. S o* Atividades de Controle
TPy L frrasmanett Informagdes e Comunicagdes

Monitoramento

Fonte: Controladoria: Um Enfoque na Eficacia Organizacional (Nascimento e Reginatto)
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GOVERNANCA CORPORATIVA E PREVENCAO A FRAUDES

(PERSPECTIVA DA CONTROLADORIA)

Prevencao - Linhas de Defesa (Instituicoes Financeiras) Monitoramento (Banco Central do Brasil)

‘Conselhode |12 Linha de Defesa Supervisdo de bases de dados e sistemas de analise e sinalizac&o

Administracao, || CONTROLES INTERNOS DAS UNIDADES DE NEGOCIO E
Auditoriae » Recebe mensalmente, de 1600 IFs: =196 instituicdes autorizadas g;\a’%eé)%dados desggllc CtETIP
- Z 5 - ovespa e outros
Diretoria B resa ; e cest ToMoomrmtespords o DO e e
Executiva AREAS CORPORATIVAS DE CONTROLES INTERNOS, e i v 2012 i et st
COMPLIANCE E GESTAO DE RISCOS informagées). com a entrada do novo sistema de

registro da BM&F.
-Processados mensalmente mais de
900 docs (DRL e DRM).

*Mantidos, no dw, os dados de
operacdes desde jan-2004 (4 bilhdes
de registros de operagodes).

+ Recebidos mensalmente 1.136 » 11 milhdes de consorciados
docs contabeis e 2.267 distribuidos em 20 mil grupos,

= Definicéo de
objetivos, escopo
e principios para
controles

32 Linha de Defesa
AUDITORIA INTERNA

Agente externo
AUDITORIA INDEPENDENTE

+ Ferramentas e sistemas de
andlise e sinalizacdo:

Supervisao Bancéria do BC

demonstrativos de limites, além de dados de 9 milhdes de « SISMEF
Outros agentes externos levando a mais de 600 mil clientes para rateio de o Arelizeatr
B : . . registros (linhas de infs). recursos dos grupos. i
" AgenCIaS de ratlng IEntldades de cle.xsls.e d » Trimestralmente, s&o recebidos + Recebidos 787 milhdes de . gllnr;lmNet
i i i * Imprensa especilalizada mais de 7.300 docs, o que dados trimestralmente. . "

e Ana|IStaS de InveStlmentOS p 5 p S representa mais de 2’2 milhées . Metodo|0g|a de detecgao de

« Bolsas * Demais instituigdes de registros (ou linhas de infs) a fraudes
serem analisados. + Outros

financeiras

Fonte: Anthero de Moraes Meirelles (Diretor de Fiscalizacdo - BCB) - Apresentagdo 52. Conferéncia Brasileira de Contabilidade e Auditoria Independente
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GOVERNANGCA CORPORATIVA - ATUACAO BANCO CENTRAL

» Banco Central: falhas de governanca em instituicoes financeiras podem potencializar e transmitir
riscos a economia dos paises

« Banco Central pretende adotar medidas para aprimorar o arcabouco regulatorio e acoes de
autorizacao e de fiscalizacao relativas ao atendimento de requisitos de governanca corporativa

* Objetivos da Resolucdao n? 4.538:
» Adequacao as melhores praticas internacionais;

» Fortalecer a governanca corporativa nas instituicoes reguladas de forma a assegurar a solidez
e eficiéncia do Sistema Financeiro Nacional;

» Evitar problemas de desorganizacdao administrativa decorrentes de substituicao de lideres; e
» Garantir a continuidade e sustentabilidade dos negdcios

« Cenarios: mudancas esperadas ou que ocorram de forma abrupta e ocorréncia de fatos
relacionados com alteracdes societarias

Fonte: Mattos Filho - Apresentacio: Politica de Sucessido de Administradores de Instituicdes Financeiras (Res. CMN n2 4.538/16) — Fev/17
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BANCO SANTANDER

ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS E DE CAPITAL

Estrutura geral de governanca dos comités de riscos:

Comités
Estatutarios
e de Gestao
COMITE DE RISCOS DO CONSELHO
Comités de i X
1° nivel: CER - COMITE EXECUTIVO DE RISCOS CCR — COMITE CONTROLE DE RISCOS
Comités de Decisao Controle
2° nivel:
Centrais

Comités Decisao Atacado e Varejo Comités Controles de Riscos

Fonte: Banco Santander - Estrutura de Gerenciamento de Riscos e de Capital - 2017
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TECNOLOGIA - IMPACTOS NA SOCIEDADE

M = 59736 < 1024 Xq

al s e W

- & -

)
Y a +L~ =C* X B
1= 314159265
o 5cm

o

&
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TECNOLOGIA - GESTAO DA INORMACAO

Até ontem, as areas de Tl eram consideradas inovadoras pelo emprego da tecnologia, resultando na mudang¢a da forma como
as pessoas trabalhavam. Hoje é preciso muito mais do que tecnologia para impactar pessoas e negocios.

NAO MATOU A BLOCKBUSTER

As cobrancas de multas
por atraso o fizeram

4

NAO MATOU A INDUSTRIA DA MUSICA

Obrigar as pessoas a comprarem
albuns completos o fez

-t il B

NAO ESTA MATANDO A HOTELARIA

A disponibilidade limitada e
as opcoes de preco estao fazendo

UBER

NAO MATOU OS TAXIS

O acesso limitado, o mal servigco
e o controle das tarifas o fizeram

v—’

NAO MATOU OUTROS VAREJISTAS

O mal servico e experiéncia
do cliente o fizeram

A tecnologia por si mesma
nao é o verdadeiro disruptor

NAO ENTENDER O CLIENTE E A MAIOR
AMEACA PARA QUALQUER NEGOCIO

lisensedata

P6s-Graduacao em Financgas, Investimentos e Banking

QUESTIONS
ASKED ON THE
INTERNET...

25+ Hours

TOTAL
DURATION

1,600+
READS ON

S
[

20,000+

NEW

POSTS ON
tumblr.
13,000+

iPhone
APPLICATIONS
DOWNLOADED

®or

* ::: 600+
You NEW

Tube  VIDEOS

.0
o
L. ]

-

13,000+ Hours 12,000+

MUSIC NEW ADS

PANDORA m&on

New
I Crai9s)ist
| M O

' IN N VY COMMUNITY
/ 60 ISHED CREATED CONTENTH

J '
SECONDS. e
flickr l

I 50+ —
- WORDPRESS
., DOWNLOADS

168MILLON 694,445 1,700+ STATUS

FMALS  sEARCH WIS

125+
PLUGIN

DOWNLOADS

COMMENTS

hd
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GESTAO DA INFORMACAO - SISTEMA DE INFORMACOES

* Tecnologia de Informacao (TI) é todo software e hardware
de que uma empresa necessita para atingir seus objetivos
organizacionais

* Sistema de Informagao (SI) € um conjunto de componentes
inter-relacionados que coletam (ou recuperam), processam,
armazenam e distribuem dados e informagdes destinadas a
apoiar a tomada de decisOes e o controle em uma
organizacao (LAUDON e LAUDON, 2007)

Tipologia de Sistemas

= Sistemas de Processamento de Transagdes (SPT)

= Sistemas de Apoio a Decisao (SAD)

= Sistemas Integrados (ERP)

= Sistemas de Relacionamento com o Cliente (CRM)

* Business Intelligence (BI)

= Sistemas de Gestdo da Cadeia de Suprimentos (SCM)
* Muitos outros sistemas...

Sistemas de
informagéo

Sistemas de
apoio as
operacdes

Sistemas de
Informagéo
Gerencial

Sistemas de
apoio as
operaces

Sistemas de
controle de
Processos

Sistemas de
processamento
de transagdes

Z. Sistema de Informacdes Gerenciais:

- Coleta e Organizacao dos dados
- Utilizacdo de todas as informacgdes

/4

N ‘4

S

P6s-Graduacao em Financgas, Investimentos e Banking

Business
Intelligence (BI)

Sistemas de
apoio gerencial

Sistemas de
informagdes
executivas

Sistemas de
apoio a
decisdo

Sistema de Apoio a Decisao:
] - Processo de tomada de decisao
7 - Vis3o da Informacao a partir dos “dados”

ESCOLA DE
NEGOCIOS

PUCRS




GESTAO DA INFORMACAO - SISTEMA DE INFORMACOES

Porque os sistemas
de informagao sao
necessarios?

Auxiliam nos obj

organizacionais:

Exceléncia operaci
produtos, relacionar
o cliente, melhor tor

decisdao, vantagem competitiva

e sobrevivencia

Dado

“Existem muitos dados, ***Mﬂm (’,\\)
’. N/

mas faltam informacgdes”;
Goldratt (1991)

Pedacos desconectados /*\@@M )
de informagdo:

Conhecimento

P6s-Graduacao em Financgas, Investimentos e Banking

infornakion Ywouledge :

4 ()
Informagdo RS
o 0.. °
— ¥ pas>
“Ainformacgdo é um aspecto o °

importante principalmente para as organizacdes que
objetivam uma diferenciacdo em relagdo as demais,

e, consequentemente, manterem-se no mercado”;
McGee e Prusak (1994)

Organizacdo da informacgdo para apreciar totalmente
as implicacOes e impactos sobre a organizacao:

PUCRS s
NEGOCIOS




GESTAO DA INFORMACAO - SISTEMA DE INFORMACOES

“O objeto da Teoria Geral de Sistemas (TGS) é a formulacao
dos principios validos para os sistemas em geral, qualquer
gue seja a natureza dos elementos que compdem as relagdes
ou forcas existentes entre eles. Pode ser considerada uma
disciplina que se insere na interface da ldgica da matematica,
em si mesma puramente forma, mas aplicavel as varias
ciéncias empiricas.” (AUDY; ANDRADE; CIDRAL, 2005)

Atividades de Sistema de Informacao

(adaptacdo de Laudon e Laudon, 2004)

Fornecedores AMBIENTE Clientes

. ORGANIZACAO 4 “A empresa deve ser vista como um sistema. Ela é composta
de diversos elementos dados, tecnologia, pessoas,
equipamentos, maquinas, clientes, funcionarios que,

interagindo entre si, procuram atingir objetivos comuns
L Processar " 8l - Y Ml @lel
— Classificar - (lucro financeiro, bem-estar social, lideran¢ca no mercado,
P . = qualidade dos produtos). Ainda, existe uma interagcao entre
L Organizar L o
0 Calcul oD as partes, de acordo com as diretrizes da empresa, para
alcular ..
S S alcancar os objetivos propostos.” (RosiNI, 2003)
< Feedback < » — _ _
As organizacoes devem ser analisadas a partir de um
— - enfoque sistémico, uma abordagem de sistema ou visao
< : e sistémica. Todos tém o mesmo propdsito: exibir os conceitos
Agéncias reguladoras Acionistas Concorrentes que constituem essa nova proposta de abordar e resolver

problemas, principalmente em segmentos nos quais o

método cientifico apresenta limitacdes.” (AUDY; ANDRADE; CIDRAL,
2005)
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GESTAO DA INFORMACAO - SISTEMA DE INFORMACOES

Too often, there's a wall between a company's information-technology

department and everything else. That wall has to go

* Uso da metafora que existe uma parede entre a area de Tl e as outras

areas da empresa. h

= Diferenca entre o pessoal de gerenciamento e de Tl Necessidades de Negécio .\ Departamento de Ti |

= Orientada para tecnologia vs para o negdcio — minimizagao de
interagdes
= Diferenca de linguagem
= Tl utiliza jarg®es e acronimos. Executivos falam a linguagem de
negocio.
= Muito se perde nessa traducao

Como o Consultor de
NHegdcios descieveu...

= Diferencas sociais
* Percepcao persistente que pessoal de Tl sao nerds
= Terceirizagao piorou essa percepgao.

https://www.wsj.com/articles/SB120467900166211989
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ARQUITETURA DE SISTEMAS DE INFORMACOES

Perspectiva de empresa: modelam a empresa futura utilizando unidades légicas de servigo
para representar a empresa. Antes os processos de trabalho devem ser definidos e depois os
aplicativos da Tl podem ser desenvolvidos. O modelo da empresa (fluxos de informacao) é
apresentado como uma rede de fungdes de servico interligando clientes e servidores internos e
externos.

As cinco perspectivas da arquitetura

(Tapscott e Caston, 1995)

Perspectiva do trabalho: a meta dessa modelagem é a determinagao do meio mais eficaz para
dar suporte as atividades com a Tl. A arquitetura do trabalho resulta na criagdo de modelos de
processos de negdcio que sdo muito Uteis para evidenciar o impacto da Tl no trabalho (quem
faz o qué, quando e com quais ferramentas da Tl).

Perspectiva
da empresa

Perspectiva de informacgao: fornece a perspectiva da engenharia de informacgao na arquitetura.
Compreendendo as func¢des de servico basicas da empresa, os arquitetos de informacgao
determinam as exigéncias fundamentais de recursos de informacao, representando tais
recursos na forma de um modelo de informacao.

Perspectiva
do aplicativo

Perspectiva
do trabalho

Perspectiva da
informac@o

Perspectiva do aplicativo: a meta é manter a maior proporc¢ao possivel de informacdes da
empresa em formatos que possam ser acessados pelo computador. Assim, bancos de dados
automatizados tém de ser criados, atualizados, acessados por meio de aplicativos dando
suporte as atividades dos processos de negdcio.

Perspectiva da tecnologia: interliga-se com o modelo de trabalho por meio do fornecimento
das plataformas de tecnologia necessdrias ao cumprimento das necessidades das diversas
classes de usudrios em locais de trabalho identificados.

Perspectiva
da fecnologic “As interligagdes dessas diversas dimensdes, arquiteturas e opgdes tecnoldgicas constituem o

desafio da construcao do modelo da arquitetura da informacdo adequada a cada
organizacao.”
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TI

* Processo Dindmico Composto de:

" |nterativo
e PES| — Planejamento Estratégico de Sistemas de Informacgao

* Envolvendo * Foco em Portfolio de Aplicagdes

" Informac¢des e conhecimentos

= Tl e seus recursos e PDTI — Plano Diretor de Tl
= Sistemas de Informacao * Foco na Infraestrutura de Tl
= Pessoas * HW, redes, seguranca, profissionais...como base em que??

= |nfraestrutura

 Foco no TRATAMENTO DE RISCOS REQUISITOS DE NEGOCIO

Como alinhar PE com PETI?

PLANEJAMENTO
i ESTRATEGICO DETI
(PETI)

PE'i’I com Cobit 5

Preciso de um modelo de Governanga de TI
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GESTAO DA INFORMACAO - SISTEMA DE INFORMACOES

Data Analytics

ATUA-

HISTORICO

A partirda analise de dados historicos,
pode-se construirconhecimento novoe
valioso, que até entao estava
desorganizado.

ATUAL

Acompanhando os dados em tempo
real, pode-se monitorarindicadorese
identificardesvios mais rapidamente do
que no modelo tradicional.

PREDITIVO

Analisando grandesvolumes de dados,
pode-se identificar padrdes e tendéncias
e projetar cenarios paraapoio atomada
dedeciséese mudancasem tempo real.

Iniciativas de anadlise envolvendo BIG
DATA devem apoiar outros processos de
negocios e gestao e ainda podem ser
integradas com os sistemas e modelos ja
implementados na organizacao.

Auditoria
Continua

Governance

Big Data
Analytics

Ferformance
Management

| Balanced |
Scorecard

Fonte: KPMG - Apresentagdo - FGrum GRC Curitiba

Pés-Graduagdo em Finangas, Investimentos e Banking l CRS ﬁgg%‘azs



BIG DATA - ANALYTICS

Big Data é um termo amplo para conjuntos de
dados muito grandes ou complexos que
- aplicativos de processamento de dados
gk 1 tradicionais sao insuficientes.
\

=

DIMECTOVES \

o o g SENSOR = Il )
g WD = “ﬂﬂﬁ[ﬂ e Gigantesca massa de dados estruturados e
s SOCAL oo PRCTIONES gy T EINES e ndo estruturados, cuja proporcio e diversidade
M LEX e INTERNET %BUSIN[SS% I[EHN[]“]G'[S% é tao grande que nos faz buscar novas formas de
ANALYT'BS (. BTN § SHS %% NE[[][“ i =l MRB[ anélise_
VANAGENENT Toeres 5 M=
i oy S PN s S meLunr -0k = & ] i
HUﬁﬁ[REUSgﬂ 0 T . AR S - 0 Big Data em numeros...
et : CFADPY == o
i E g : SlZ[ ,},a)f,s"p‘ui | — . ) + 1.4 Bilhdes de usuarios ativos por més
S == > E O B 7 500 Milhdes de fwegls por da + 4.5 Bilhdes de “/ikes" diérios
E g s ¢ o & : 22701:I:VIiﬁ\ef?esedgs‘yaaligsvztrll\égss" E 970 hfl;!hﬁes de pessoas :jogad“zj{sy(g?r dia
= e~ " m media, as acoes de “/jk€' ou
5 [l_ g - + 80% da utilizagao mobile compartilhamento 55?) vistas em mais de

or r[ Wl 10 milhdes de websites por dia.
ol M
Ynu + 1 Bilh&do de usuarios por més

+ 6 BilhSes de horas de videos + 1 Milhdo de usuarios novos por semana

= ——
OIFFICULTY Tuhe assistidos por més. l + 1.2 Milhdes de posts por semana

- Responsavel por aproximadamente + 47%o da utilizagao mobile
17% do trafego da internet Em média os usuarios ficam 17 minutos
+ 40%b da utilizagao mobile por dia conectados na rede.

Fonte: KPMG - Apresentagdo - FGrum GRC Curitiba
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BIG DATA - ANALYTICS

T ' Big Data é comumente tratado por
: diversos autores e livros como uma cadeia
de valor baseada em "5 V's”

— : NAO ESTRUTURADOS

o

9 @ Internos

- Obtidos por meio de relacicnamento com os clientes,
dados textuais, como registros de manutencao e e-mails. *

LGS de dados &) Extemos | : Velocidade
Pdld UMmd :

BSU at@ Q | a - ESTFIUTURADOS :

b E -’ Internos :

. a Financeiro, producéo, distribuicdo, vendas .

' 8 N e entregas, cliques e dados de converséao. .

l r . . E Externos :
- . ¢ _ Dados da industria, dados demograficos :

e desempenho de mercado.

Fonte: KPMG - Apresentagdo - FGrum GRC Curitiba
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Os bancoseo Big Data

Problemas que o
Big Data pode resolver

Problema:
50% dos comentistas pesquisados em 42 palses
afirmam considerar trocar de instituigio financeira

Solugio:

Anélises preditivas permitemn saber, com
anteced@ndia, quais comentistas estdo mais propensos
a deiear sua instituigio

76% dos

bancos ne mundo
acreditam que o
Big Data tera um
papel fundamental
para reter clientes
@ fidelizé-los &

71 % dos bancos
no mundo acreditam
que, para aumentar
sua lucratividade,

& necessirio
compreender melhor
as necessidades de
seus clientes & que

o Big Data é a forma
mais eficaz de fazé-lo

5 50141 dos bancos
no mundo acreditam
que ter acesso am
tempo real a dados do
cliente no momento
de atendé-lo significa
uma vantagem
competitiva
significante sobre
seus competidores

Problema:

Clientes usam diferentes canais para interagir com o
banco, como telefone, internet, caixas eletrbnicos e
visitas &s agéncias

Solugio:

Sistermas de Big Data podem analisar todos estes
canais e dar mais fluidez & jomada do comrentista,
bem como oferecer insights mais precisos aos
gestores dos bancos

informaciio de seus
correntistas. Este
volume equivale

a 275 bilhes de
misicas MP3 ou 555
milhGes de filmes em
alta definigio

Bosrbac Eabuck "B celafiar Fismcs™

As principals fontes de informacio para
alimentar o Big Data dos bancos sho:

B Dados de visitas de comentistas as agéncias

M Logs de ligagbes telefnicas para bankline

e call center

M Intera¢io dos comentistas no internet banking

B Historico de compras e pagamentos

de cartdo de crédito

B Anctagbes do gerente de conta sobre

seus correntistas

B Dados de investimentos financeiros

B puin

INEEEEEET" &Y
117177 ;’_@
49 2%

Problema:

Exipéncias regulatérias das autoridades monetarias e
de sistemas intemos de auditoria aumentam elevam
os custos e a burocracia dos bancos

Solugio:

Ferramentas de Big Data podem emitir alertas em caso
de suspeita de fraudes e colher dados requeridos por
autoridades de forma automatizada, diminuindo custos

ot dwcer Growy

Fonte: Revista CIAB/FEBRABAN - Nov/Dez 2017 - n2 72
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Jogando com dados
para reduzir incertezas

Por Felipe Fallet!

Uso intensivo de dados ja permite que bancos
reduzam a exposicdo a riscos e eliminem fraudes.
O grande salto do Big Data, porém, permitira
que instituicdes adivinhem as necessidades e
intencoes de seus correntistas

Estudo anual da consultoria
Interbrand indica, por exemplo, que
das cinco marcas mais valiosas do
mundo, quatro chegaram ao topo da
escala de valor por concentrar e
organizar dados. Sao elas: Apple,
Google, Microsoft e Amazon.

PUCRS i
NEGOCIOS




BLOCKCHAIN

O que é o blockchain?

» O blockchain é um conjunto de tecnologias que suporta a
ariptomoeda bitcoin e que possibilitou, de forma inovadora, uma
maneira segura e direta (sem a necessidade de um intermediario)
transferir valor de forma eletrdnica entre as pessoas.

£ uma tecnologia de rede distribulda com grande potencial
disruptivo, que usa mecanismos de criptografia e sistemas

distribuldos tolerantes a falhas para criar confianca entre .
elementos (computadores, pessoas, empresas etc) . Quando o blockchain foi criado?

No blockchain, os registros s3o encadeados, de forma que o | O blockchain surgiu por volta de 2008 e foi criado por uma ou mais

registro atual depende do registro anterior e S THgR O e | pessoas (sob o pseuddnimo de Satoshi Nakamoto) para resolver um
espalhados na rede. Esse encadeamento de registros é feito de tal problema até entdo insolivel das moedas digitais: como garantir que
forma, que se torna impossivel falsificar os mesmos, tornando-os ' uma pessoa ndo gaste duas vezes a mesma moeda digital em um

T ' universo sem uma terceira parte confiavel? O blockchain € a solucdo ‘
L L TTTTT L - ‘ L o¢ tecnolégica que viabilizou a existéncia do bitcoin

) et o e

i 3t O blockchain & o bitcoin? e ()bt
i

|

001 : 2 , ’ | e :
801 O blockchain ndo & bitcoin ou qualquer outra moeda criptografica. pevYT s ' Quais sao as vantagens do blockchain
980 O blockchain ¢ a tecnologia que tem sido usada pelos provedores de L an para os bancos?

.::: moeda ariptografica. Seus principais componentes sdo o conceito de +1 5

1 99§ organizagdo de dados, a criptografia e avalidagdo de transagbes T il A adogBo do blockchain no mercado financeiro pode gerar
008 L arAneol melhorias operacionais nas instituigies e também alavancar novas

M ) \., )
| At HH T NN =T oportunidades de negécios, com a criagdo de novos produtos e
— servigos. O blockchain pode trazer inovacdo na forma de reducdo de
custos, otimizagdo de processos e novos modelos de negécios

v

Fonte: Revista CIAB/FEBRABAN - Nov/Dez 2017 - n2 72
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

/
]
Planejamento Estratégico é o processo de desenvolvimento e . a ;w
manutenc¢ao de uma referéncia estratégica entre os objetivos e Cj .
capacidades da organizacdo e as mudancas de suas oportunidades fgl Saf s G 52
no mercado. oY Lrde

*" Foco no PRESENTE

= N3o é isolado

O “processo” é mais importante que o resultado!

Fonte: Controladoria: Um Enfoque na Eficacia Organizacional (Nascimento e Reginatto)
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

5 FORCAS DE PORTER

-

b

Barganha dos
Fornecedores

Necessidade e possibilidade de se fazer
o planejamento estratégico

lo. ESTAGIO

Analise Interna Analise Externa
(Pontos Fortes e Pontos Fracos) (Oportunidades e Ameacgas)

Ameaca de
Produtos
il Substitutos

Ameaca de Rivalidade
Novos entre
Entrantes Concorrentes

Definicdoc de Objetivos e Metas

Poder de
Barganha dos
Clientes

/ Formulagdoc de Estratégias Alternativas

Andlise Swot

/ Estabelecimento de Critérios

Forcas Oportunidades

Selegdo de Estratégias

2o0. ESTAGIO

Implementacdoc da Execugdo do Plano Avaliacdo e Controle
Estratégia estratégico
Fonte: Controladoria: Um Enfoque na Eficacia Organizacional (Nascimento e Reginatto)
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Modelo de Matriz SWOT. Fonte: blog.iset.com.br




Michael Porter

Henry Mintzberg

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Michael Porter, professor da Harvard Business School e um dos pensadores de maior
influéncia no mundo dos negécios propds um modelo para apoiar a formulacdo de
estratégias de negdcio, segundo o qual a atratividade de uma industria depende de cinco
forcas competitivas. Para ele, uma organizacao deve deliberadamente formular sua
estratégia de negdcio analisando essas cinco forcas competitivas que caracterizam a
estrutura da industria em que esta inserida. Para ele, “o lema da estratégia competitiva é
ser diferente, significa escolher, de forma deliberada um conjunto diferente de atividades
para proporcionar um mix unico de valores”.

Com pensamento diferente, Mintzberg, um dos académicos mais conhecidos e autor de
diversos livros na drea de administracao, defende que as empresas nao devem ter planos
estratégicos sofisticados, e sim uma estratégia elaborada com a experiéncia, a chamada
estratégia emergente. Segundo ele, o plano estratégico requer uma previsao correta do
futuro — o que ninguém tem. Suas ideias, expressas em livros como “Safari da Estratégia”
e “Ascensdo e Queda do Planejamento Estratégico”, apresentam sua visdao baseada no
aprendizado e nas experiéncias profissionais. Para ele a estratégia é aprendizagem, e nao
planejamento. E um processo pelo qual muitas pessoas na organizagdo — e ndo apenas a
cupula —aprendem o caminho para novas direcoes.

Fonte: Matéria “Duelo de gigantes: Porter x Mintzberg”
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - INSIGHTS

Quais caminhos os bancos devem trilhar para continuarem competitivos?

* O foco das instituicoes financeiras deve estar na estratégia e na constante transformacao
tecnologica;

* Necessidade de acelerar as transformacdes tecnoldgicas e operacionais dos bancos;

e Grande desafio € manter o foco na estratégia ao mesmo tempo em que se conquista maior
agilidade e modernidade nos processos;

* Explosao das FinTechs;

* Necessidade de acontecer uma verdadeira metamorfose nas instituicdes bancarias, com o
objetivo de criar instituicdes estrategicamente focadas, tecnologicamente modernas e
operacionalmente ageis;

* As instituicoes bancarias precisarao encarar uma série de desafios que incluem tecnologias
disruptivas, novos competidores e expectativas cada vez mais altas dos consumidores;

* As instituicoes podem se tornar obsoletas, sendo substituidas nao apenas por seus concorrentes
tradicionais, mas por outras que exploram novos modelos de negocio.

Fonte: Deloitte - Estudo “2018 Banking Outlook: Accelerating the Transformation”
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: FATORES CRITICOS

e Cliente em primeiro lugar: Ao que tudo indica, tanto a sustentabilidade dos bancos quanto seu crescimento no longo
prazo dependerao de mudancas radicais nos negdcios. Sera preciso deixar para tras o modelo baseado unicamente na
venda de produtos e incorporar um novo mindset, no qual exista um genuino foco no cliente.

* Compliance: o ano de 2018 apresenta uma boa oportunidade para modernizar e unificar o compliance e os assuntos
regulatorios das empresas. Essa medida se mostra necessaria porque os orgaos regulatérios tendem a se manter
vigilantes na fiscalizacao e exigir mais dados dos bancos para testar sua integridade operacional. Essa modernizacao
pode ser alcancada com a integracdo entre o compliance e todas as estratégias do negdécio que envolvem crescimento,
simplificacao operacional, gerenciamento de risco, custo e eficiéncia.

* ClO na ponta da estratégia: A agilidade que se espera dos bancos no futuro deve ser encarada atualmente como uma
das prioridades dos ClOs desse tipo de empresa. O profissional precisa estar preparado para gerenciar um vasto
portfdlio de recursos tecnoldgicos e buscar por boas solugdes que efetivamente diferenciem o banco.

e Seguranca como prioridade: O risco de ataque cibernético tem aumentado a medida que cresce a interconectividade
no ecossistema bancario. Diante deste cenario, é crescente a dependéncia de tecnologias e infraestrutura de

protecao. As ameacas cada vez mais sofisticadas sao um dos principais desafios para os executivos do setor bancario.

Fonte: Deloitte - Estudo “2018 Banking Outlook: Accelerating the Transformation”
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: FATORES CRITICOS

Bancos vs. Fintech: Fintechs continuam a liderar a inovacao no setor bancario, enfatizando o foco na experiéncia do
cliente. Os bancos devem encarar varias opcoes: replicar o que os fintechs estao fazendo; responder com solucdes
igualmente inovadoras; tornar-se mais simbidticos e menos competitivos; ou buscar uma combinac¢ao dessas
estratégias que se encaixam em suas capacidades e posicoes de mercado Unicas.

Nova forca de trabalho no setor bancario: As instituicdes bancarias devem repensar sua forca de trabalho por conta
da evolugado natural da tecnologia. A tendéncia é, sem duvida, o0 aumento da automacgao. Isso nao significa, no
entanto, que a mao de obra humana sera extinta. Ela continuara |3 e espera-se que seja mais diversificada do que é
atualmente. Além dos empregados e contratados permanentes, o time provavelmente incluira freelancers que
trabalham com varios bancos, hackathoners que geram novas solucdes e até mesmo robos que trabalham ao lado das
pessoas. O futuro ja esta acontecendo.

Fonte: Deloitte - Estudo “2018 Banking Outlook: Accelerating the Transformation”
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: FATORES CRITICOS

Rebuilding institutional structure

Retail banking Corporate banking

Regulatory
recalibration

Reimagining H HH Mitigating \=/
the cyber risk
workforce Customer

centricity

Anchored on digital

Payments

Fintechs and Technology
big techs management

Capital markets

Wealth management

Fonte: Deloitte - Estudo “2018 Banking Outlook: Accelerating the Transformation”
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TECNOLOGIA BANCARIA

EVOLUCAO DAS TRANSAGOES POR CANAIS (em bilhées)

SUMARIO EXECUTIVO: 7%
14%
~ . 21% =

1) Transag¢Oes por canais 13% 55,7

Mobile Banking assume preferéncia do consumidor 11% 48,8 212
2) Consumidores 403 4

Bancos apresentam novidades tecnoldgicas ao consumidor - 18,0 148
3) Diversificagdo dos canais ' | o .

Sobreposi¢cdo de meios digitais e tradicionais (fisicos) atendem todos os 9,2 s

tipos de consumidor
4) Investimentos e despesas em tecnologia —s — — - — 4 —3

Setor bancario sustenta investimentos e chega ao topo no Brasil 2011 2012 2013 2014 2015 2016
5) Novas tecnologias @ Mobile Banking

Tecnologia bancéria introduz inovacdes na vida dos consumidores. Além : Internet Banking

ATM

das tecnologias que ja sao conhecidas na rotina dos servigos financeiros,
como biometria e mobile payment, por exemplo, os bancos também
investem pesado em inovagdes que estao por vir: 65% planejam a
implantacao de blockchain e 47% investem em analytics.

POS - Pontos de venda no comércio
Agéncias Bancarias
Correspondentes

@® Contact Center

Fonte: Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria 2017
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BANCO CENTRAL - AVANCOS NA LEGISLACAO

Temas em
discussao
- . — no setor
As principais regras feitas pelo Banco Central nos ultimos anos . .
. _ financeiro
para adaptar as novas tecnologias ao mercado:
e que devem
* CONTAS DIGITAIS (Resolucdo n° 4.480/16) entrar no
* DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS (Resolucio n° 4.474/16) foco de
* NOVA PLATAFORMA DE COBRANCA novas regras
 REGISTRO ELETRONICO DE GARANTIAS (Resolugdo n°
4.593/17)

« CHEQUE — COMPENSACAO EM D+1 (Circular n° 3.859/17)

 LIQUIDACAO CENTRALIZADA DE ARRANJOS DE PAGAMENTO
(Circular n® 3.842/17)

« ASSINATURA CONTRATO DE CAMBIO (Circular n° 3.829/17)

Fonte: Revista CIAB/FEBRABAN - Jan/Fev 2018 - n2 73
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FINTECHS: AMEACA, OPORTUNIDADE E/OU NECESSIDADE?

Figure 2: Progress of FinTech adoption globally and across 20 markets

Figure 4: Comparison of FinTech adoption in six markets
Late majority between 2015 and 2017
(50%-84%) =
52 42
iy malerity 4042 ................ 37 .

(16%-50%)

32
32 32 33 =t
20 T _*
Global average 26 27 27 * 18 17
(33%) 23 n
S

Earlyadoptersig 14 B D P P A P .
(2.5%-16%) [ | @ ' ' 0 K1 5
- m s 0 " 0 E % ) e A % Y 0 Australia Canada HOFIE_] KOHQ Singapore UK us
~ ® ¢ OS50 +®. = & OR e
. . . . @ 2015 adoption 2017 adoption
»a.ﬂ‘bq & %b'a. < é\c an {55:, §b &P 0,.\\(:, 5P {_\@a %@\ 4_r\(p R 'a\.\% . o 3k Q&'a- @(\'a-
& 0\3‘,\ e R \‘2.\ Q,’\\’b q\’b 4&4\\ & o o (\?‘5 Q}QQ\ %\-2, R S_}S o) A
5 0 & o o o o = LS
Q;?}D;e.@ < g.{z‘»‘ 65“\ c90\} ?° cjo‘\" MNotes: The figures show adoption rates per market for the six markets for which a
P comparison is available. All figures are shown in percentages.

MNotes: The figures here show global adoption rates for 2017, including adoption rates for each of the 20 markets, plotted against stages of the innovation adoption curve.

All figures are shown in percentages.

Fonte: EY - FinTech Adoption Index 2017
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FINTECHS: AMEACA, OPORTUNIDADE E/OU NECESSIDADE?

Figure &6: Comparison of FinTech categories ranked by adoption rate in 2015 and 2017

2017

Money transfer and payments: 18% Money transfer and payments: 50%

Insurance: 24%

3 Savings and investments: 20%
Insurance: 8% 4 Financial planning: 10%

5 g’ZE Borrowing: 6%

Savings and investments: 17%

Financial planning: 8%

Motes: The figures show the average percentage of respondents who reported using one or more FinTech services in that category. Data for 2015 differs from that originally
published in order to align to the 2017 categorization and averaging methodology.

Fonte: EY - FinTech Adoption Index 2017
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ITAUSA - OBJETIVOS ESTRATEGICOS

GOVERNANCA CORPORATIVA ESUSTENTABILIDADE

O compromisso de aprimorar sempre nossa governanca corporativa tem um papel vital na protecdo dos interesses dos siakeholders.

Incorporamos a sustentabilidade em nossa estratégia através de uma estrutura de governanga consolidada que estd integrada aonosso negdcio,
tornando as questdes ambientais e sociais parte do nosso dia-a-dia, incorporando variaveis nessas questdes em diversos processos, tais como
concessdo de crédito, investimentos, atividadesde sequros, contratacdo de fornecedores e gestdo de patriménio. Queremos construirum ciclo
virtuoso no caminho do desempenho sustentavel, que s6 pode ser cumprido por meio de um trabalho colaborative, envolvendo nossos principais
stakeholders. colaboradores; clientes; acionistas ea sociedade.

TRANSFORMAGAO MELHORA CONTINUA

Centralidade no Cliente Gestao deRiscos
abracar esse conceito aomaximo para conceber produtos __ /2 nos empenhar para cumprir integralmente orientagdes do
e desenvolver uma“cultura de atendimento” sempre = Apetite de Risco. Administrarriscos é a esséncia da nossa
focados nasatisfacdo dos clientes. atividadee responsabilidade de todos os colaboradores.

Digitalizacao o Internacionaliza¢ao
acelerar nosso processo detransformacdodigital com N avancar no processo de internacionalizacdo ndo significa
continuo aumento de produtividade de nossa dreadeTle necessariamente ampliar nossas atividades para novos

difusdo damentalidadedigital por todo o banco, de paises, massim atingir nos paises em que atuamosa
forma a ganhar mais eficiéncia e amelhorar a mesma qualidade de gestao e nivel de resultados que
experiénciado usuario e satisfagdo dos clientes temos no Brasil.
GestdodePessoas (O H Rentabilidade Sustentavel
aperfeigoar nossos modelos deincentivo e D 0 [l Aumentar continuamente aeficiéncia dasnossas
ferramentas de avaliagdo para contemplaranova operag¢des, tendo a capacidade de identificar
dinamica do trabalho cooperativo, tornando-os oportunidades para reduzir custos, gerenciar
efetivos para avaliarcom equidade entregas investimentos paraganhar agilidade, além defazer
individuais em equipes multifuncionais. uma gestdo eficiente da alocacSo de capitaledo -
nosso custo de capital.

Fonte: ITAUSA - Demonstra¢des Contabeis Completas —31/12/2017
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IMPACTO DA ERA “DIGITAL" NA FORCA DE TRABALHO DAS IF’S

Future perspective

Artificial intelligence analyzes global

Compliance Human review and monitoring
supported by analytics trading, accounting, controls and risk
management in real time
Culture of agility and innovation required
L as new entrants offer banks immediate
Connectivity Personal bankers and tellers agility and speed to market while
fostering personalized relationships
End-to-end operating model/value ?|gnflc§n:hdemank:ic on l‘:uman resoircetf_
Capability chain built from functions to krje rain the wor : orce% new opp;) Lfcn' 1es
outwards to the customer 0 become innovators of new products
and services
. . Retraining human roles,
Employees involved in . . .
Cost developing/selling new capabilities
procedural roles : .
for investment services
Siloed based on the value chain Achieving agility, striving to meet
Capacity of sales, distribution, underwriting, customer expectations across

operations, claims and support

every channel

Fonte: KPMG - Frontiers in Finance - For decision-makers in financial services - Issue #57
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CONSOLIDACAO

SEGMENTAGCAO

DIVERSIFICAGAO

ESTRATEGIA DOS GRANDES BANCOS

& UNIBANCO

HSBC <> BANCO REAL

VIRO

i

& Santander | SELECT

Bradesco
Prime

“##INCUBATOR

STARTUP EEEEEEEEEEEEE

MARKETING =  BUSINESS
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MUITO OBRIGADO!!!

Me. Roberto Zeller Branchi

robertobranchi@terra.com.br

branchi@headcon.com.br
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