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algoritimos nos controlam hoje e no futuro

• elevadores

• waze

• uber

• decolar/booking

• fake news

• profissões

• relacionamentos

• caros autônomos



consumidor 

de 

conteúdo

produtor 

de 

conteúdo











lets do this

1. Como você vê o futuro 
do uso tecnológico?

2. Qual o futuro da sua profissão 
neste contexto?



1900
piano é o centro 
do entretenimento doméstico

1905
400 mil pianos feitos

1914
U$56 milhões em vendas 
(o dobro da indústria 
fonográfica)

1919
indústria fonográfica fatura
U$ 158 milhões 

1933
Dois terços das casas americanas tem 
um rádio

2013
32 mil pianos feitos 
(8% de 1905)



1957
Primeiros álbuns ultrapassam
1 milhão de unidades vendidas

1978
Vinil chega ao
auge: 4 bilhões
em vendas

1999
Indústria musical fatura
14 bilhões de dólares
Mais de um milhão de
empregos gerados



1999
Um jovem cria o
Napster no computador
de casa

2003
iTunes é lançado
pela Apple. Se torna
a maior loja de música 
do mundo em 2009 

2014
A indústria fonográfica
é a metade de 1999, 
arrecadando 7 bilhões de
dólares



Ascensão e Queda de Indústrias
Everett Roger’s Innovation Model
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Grandes indústrias são substituídas
por indústrias melhores 

As substituições acontecem de 
forma lenta e gradual

As substituições podem gerar 
mais empregos



cavalo . trator

40% trabalho em fazenda 
2% trabalho no campo (com mais comida)

cavalo . carro

Estradas, transporte, turismo, fast food, entretenimento

Ascensão e Queda de Indústrias

lampião . energia elétrica

Mais complexidade na produção e 
distribuição, mais comodidade 



Qualidade
mínima
para consumidor
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Controlador

Disruptor
Controlador concorrente

É introduzido por um outsider

Tem serviços/produtos mais baratos

Foco em conveniência para o usuário, sem olhar para concorrentes ou leis

Em um mercado com clientes insatisfeitos



Como inovadores inovam

FUTURE

FACING

DATA DRIVEN

OUT OF

CATEGORY

SOCIAL

SHIFTS

não se apegam ao sucesso

sistemas mais inteligentes

não se inspiram apenas em concorrentes

mudanças de hábitos



http://it.toolbox.com/blogs/insidecrm/14-big-businesses-that-started-in-a-recession-53520

SOCIAL

SHIFTS

mudanças de hábitos



FUTURE FACING

Netflix, Apple, Nintendo, SmartFit, IBM

FUTURE

FACING

dinâmicas da indústria
tendências macro

não se apegam ao sucesso



OUT OF

CATEGORY
não se inspiram apenas em concorrentes





DATA DRIVEN PLATAFORMS

“DEFINIMOS A MÉTRICA E FAZEMOS
TESTES DIÁRIOS"DATA DRIVEN

sistemas mais inteligentes
complexidade para entregar simplicidade



DATA DRIVEN PLATAFORMS

“O SPOTIFY NOS DIZ ATÉ QUE PARTE
DA MÚSICA AS PESSOAS GOSTAM MAIS"





UNILEVER

ALL THINGS HAIR

“O GOOGLE AJUDOU A CONTRUIR O
MAIOR CANAL DE BELEZA DO UK"



MASHABLE VELOCITY

“UM ALGORÍTIMO CAPAZ
DE PREVER O QUE VAI
SER O ASSUNTO DE AMANHÃ"









DATA DRIVEN RETAILS

Samy Kamkar e o data driven
dating game



NETFLIX VS BLOCKBUSTER 









NENHUM NOVO

SHOPPING CONSTRUÍDO 

NOS EUA DESDE 2006

Fonte: ICSC

























PROPÓSITO DE UMA MARCA

INFLUENCIA A COMPRA…

• ONDA #1: FOCO EM VENDAS

• ONDA #2: CONEXÃO EMOCIONAL

• ONDA #3: PROPÓSITO



… E OS CLIENTES PAGAM

MAIS PELO PRODUTO

• ONDA #1: FOCO EM VENDAS

• ONDA #2: CONEXÃO EMOCIONAL

• ONDA #3: PROPÓSITO









STATUS QUO         INOVADORES





Ano: 2007



Willful blindness

“PRECISAMOS REPENSAR
NOSSA ESTRATÉGIA DE 
TORCER PRA INTERNET
SIMPLESMENTE DESAPARECER"



“SOMOS GRANDES DEMAIS”
“NÃO DÁ PRA FAZER ISSO”
“JÁ TENTAMOS ISSO”
“NÃO POSSO TOMAR ESSA DECISÃO”
“NÃO TEMOS TANTO DINHEIRO”
“NÃO CONSEGUIRIA INVESTIMENTO"

Os quatro estágios da inação



“NÓS AINDA ESTAMOS CRESCENDO”
“SOMOS DOMINANTES NO MERCADO”
“TEMOS MUITO MAIS DINHEIRO QUE ELES”
“NOSSO PRODUTO É SUPERIOR”
“ELES VÃO PERDER O FÔLEGO”
“ESTAMOS NO CONTROLE"

Os quatro estágios da inação



“ESTAMOS ACIONANDO O SINDICATO”
“O QUE ELES ESTÃO FAZENDO É CONTRA A LEI”
“ESTAMOS CONVERSANDO COM O CONGRESSO”
“VAMOS PROCESSÁ-LOS”
“ESTA PRÁTICA É NOCIVA PARA O MERCADO”
“ESSE TIPO DE SERVIÇO NÃO É BOM PARA NINGUÉM”

Os quatro estágios da inação



“IREMOS LANÇAR NOSSO PRODUTO SIMILAR AINDA ESTE ANO”
“O MERCADO É GRANDE E PODEMOS COMPETIR”
“LUTAMOS CONTRA O MONOPÓLIO DELES”
“SOMOS OS CARAS BONZINHOS DESSA HISTÓRIA"

Os quatro estágios da inação



Novo estágio: CRISE!



http://it.toolbox.com/blogs/insidecrm/14-big-businesses-that-started-in-a-recession-53520

marcas fundadas em um ano de crise na economia americana



JEFF BEZOS, AMAZON

“No velho mundo você dedicava 30% do seu tempo
no produto e 70% do seu tempo em promoção do 
produto. No novo mundo, isso inverte”

1. BE A TECH COMPANY
2. COLLECT DATA

3. MAKE A BETTER PRODUCT



JP MORGAN VIROU

UMA TECH COMPANY

ZARA

PÃO DE AÇUCAR

SMART FIT



















Receita vs. lucro





$15.6B











NICHOLAS NEGROPONTE. 1984

Previu que usaríamos telas touchscreen, multi touch, force touch,
filmes interativos, ebooks, programação para crianças 
e teleconferência em vídeo

https://www.youtube.com/watch?v=vc8Ks6KOySg

https://www.youtube.com/watch?v=vc8Ks6KOySg


BILL GATES . 1999

Previu dispositivos móveis, 
sites de comparação de preços,

redes sociais e streaming

http://epocanegocios.globo.com/Informacao/Resultados/noticia/2015/05/10-previsoes-que-bill-gates-fez-em-1999-e-acertou-em-cheio.html

http://epocanegocios.globo.com/Informacao/Resultados/noticia/2015/05/10-previsoes-que-bill-gates-fez-em-1999-e-acertou-em-cheio.html


RAY KURZWEIL . 1990

Previu a queda da União Soviética, 
a vitória de um campeonato 

mundial de xadrez por um computador, 
e o surgimento da World Wide Web





1. 2.

3. 4.



O FUTURO JÁ 

CHEGOU,

APENAS NÃO ESTÁ

DISTRIBUÍDO
William Gibson













“Toda criança é uma artista. Difícil é 

se manter artista depois de adulto”- Pablo Picasso



Nunca, nunca mesmo, 

pense fora da caixa!

1.PAIS

2.ESCOLA

3.CHEFES









Nunca, nunca mesmo, 

pense fora da caixa!

NÃO PODE!

1.PAIS

2.ESCOLA



Foto de uma 

criança com 

a mão levantada.

“Quem pode ser presidente?”

"Quem pode fazer um filme?”

“Quem vai ser astronauta?"



NINGUÉM ESTÁ CONTENTE COM A ESCOLA

PAIS

ALUNOS

PROFESSORES



COMO SERIA A ESCOLA IDEAL?

1. PODE CORRER

2. PODE CONVERSAR





CRIANÇAS APRENDEM MAIS:





Crianças são cientistas.

Na escola aprendemos 

a fazer sempre do jeito certo.

o jeito certo é 

limitador.



complete o triângulo corretamente





complete o triângulo





Nunca, nunca mesmo, 

pense fora da caixa!

NÃO PODE!

1.PAIS

2.ESCOLA

3.CHEFES









"SE UMA MESA BAGUNÇADA

É FRUTO DE UMA MENTE

BAGUNÇADA, O QUE DIZER

DE UMA MESA VAZIA?"





O que a gente faria se errar não fosse uma opção?

PERGUNTAS MALUCAS

- Phil Libin



Porque você não executa 

seu plano de 10 anos em seis meses?

PERGUNTAS MALUCAS

- Peter Tiel



Como esta solução poderia ser 10x melhor, 

não só 10% melhor?

PERGUNTAS MALUCAS

- Astro Teller



ANOTE RELAXE











3 Cs DA CRIATIVIDADE:

CARRO

CAMA

CHUVEIRO



"Ideias criativas florescem melhor 

num lugar que preserva algum 

espírito de diversão. Ninguém está 

nos negócios por diversão, mas isso 

não significa que o negócio não pode 

ser divertido"

Leo Burnett, fundador da hoje Leo Burnett Worldwide.











Qual o cachorro que adivinha o futuro?





"As melhores ideias vêm como piadas. 

Faça seu pensamento o mais 

engraçado possível."

- David Ogilvy, fundador da Ogilvy & Mather.



Qual o peixe que caiu da janela?





Tem oito letras, tira quatro, fica oito





CANDLE PROBLEM



CANDLE PROBLEM



O QUE NOS MOTIVA?

Domínio: 
desejo de 

ficar cada vez melhor 

01 02 03
Propósito: 
a noção de que estamos fazendo 

algo maior do que nós mesmos

Autonomia: 
a urgência de guiar

nossa própria vida





DESAFIE O 

“FOI SEMPRE ASSIM”!

















17 anos

19 anos







































































CRISPR







comida de laboratório

• nugets

• taco

• hamburguer

























WALL.E



A MELHOR 

MANEIRA DE 

PREVER O FUTURO 

É CRIANDO-O
Peter Drucker



lets do this

Previsão do futuro:
Pegue um problema

Como a tecnologia poderá 
resolver esse problema do zero?

2020
2030
2040
2050







Muito tarde
Hulu, Zune, Rhapsody, Surface, Path, etc…



Muito cedo
Smith Corona, Kodak, Microsoft, Nike Fuelband, Google Glass



lets do this

Quais grandes problemas você 
considera que precisam ser resolvidos

na sua empresa/negócio hoje?
Quais as peculiaridades do seu trabalho e 

clientes que não existiam há dois anos?



desktop > mobile > ?

ai > screenless



lets do this

1. Como você vê o futuro 
do uso tecnológico?

2. Qual o futuro da sua profissão 
neste contexto?
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