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Resumo

O objetivo deste trabalho € expor o resultado da investigagc&do sobre as condigdes dadas a
efetivagcdo da racionalidade comunicativa, em trés consultas publicas digitais realizadas
pelo governo do Rio Grande do Sul em 2011, 2012 e 2013. Com base na teoria
habermasiana do uso da razdo no agir comunicativo e por meio da analise empirica dos
termos de uso e de informagdes on-line, identificou-se o quanto a racionalidade
comunicativa, essencial a um dialogo concreto, construtivo e colaborativo entre governo e
cidadaos, inerente a comunicagao publica e a democracia participativa, pode ser afetada
pela organizagdo metodoldgica e tematica e por dada determinag&o normativa.
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1.Introducao

O governo do estado do Rio Grande do Sul, entre 2011 e 2014, langou trés
consultas publicas digitais para ouvir a populagdo gaucha sobre trés temas por ele
escolhido: “Atendimento a saude publica”, “Seguranga no transito” e “Reforma politica”.
Por meio delas [consultas], governo e cidaddos gauchos interagiram, via internet,

efetivando uma espécie de dialogo. Uma das condi¢gbes para a eficacia desse processo
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discursivo parecia ser a existéncia de condigdes de racionalidade comunicativa entre os
interlocutores. Que condigbes eram essas? Desse modo, o objetivo aqui é expor que
condicbes foram dadas para que a racionalidade comunicativa, de fato, existisse no

processo de didlogo tematico on-line? entre governo e cidaddos nessas consultas publicas.

2. Orientacgao tedrica

Participar de um consulta publica digital, que € um mecanismo institucional de
interlocugédo do governo com a sociedade civil, pressupde usar a raz&o ao dizer algo. Em
outros termos, significa levar a efeito relagbes objetivas (vinculos entre os enunciadores
formados pela linguagem), através de enunciados claramente percebidos e
fundamentados, que podem ser criticados ou defendidos. Dizer algo de maneira racional,
em um processo de construgdo conjunta, exige um contexto social como referéncia,
razdes para agir discursivamente, organizagdo metodologica, regras claras de execucéo,
tendo como resultado a produgéao intersubjetiva de sentido e relagdes objetivas.

Em principio, o diadlogo tematico on-line entre governo e cidaddos em uma
democracia participativa e deliberativa, traz em si um principio habermasiano:
racionalidade comunicativa, que envolve razdes da esfera civil e da esfera governamental
para participar de uma interlocugcédo no contexto politico do Estado democratico de direito.
E por causa desse principio que enunciadores-interlocutores “superam suas concepgdes
inicialmente subjetivas para entdo, gragas a concordancia de convicgdes racionalmente
motivadas, assegurar-se ao mesmo tempo da unidade do mundo objetivo e da
intersubjetividade de seu contexto vital” (HABERMAS, 2012 [1981}, v.1, p. 35-36).

Para Habermas, a racionalidade comunicativa € uma atitude propria da fala
argumentativa (enunciagao), que gera um comum acordo e, por isso, tem em si uma forga
espontaneamente unitiva. Essa forga unitiva® é fruto da dinamica de discensos e
consensos, de confrontos e acordos, instituida pelo uso da razdo comunicativa,

afastando-se o uso exclusivo da razao instrumental.

2 Conceito cunhado por Jerénimo (2016, p. 245), em tese de doutorado, para designar “um processo
dialogico-racional concreto intencional, cujo funcionamento interno se da pela interagao verbal on-line entre
governo e cidadaos, que s&o sujeitos enunciadores distintos, concretos, identificaveis e contextualmente
situados; que se inicia a partir de um tema pré-determinado que, logo depois, se transforma pelas
diferencas de sentidos estritos e pela construgdo negociada desses sentidos, em busca de entendimento, a
priori”.

3Termo utilizado por Habermas para representar a unidade do mundo objetivo constituida pelas relagdes
entre subjetividades.
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Ao falar com o outro, cada sujeito enunciador busca ser compreendido e entender-
se com seu interlocutor. Raz&o por que, para Habermas (2012 [1981], v.1), a
racionalidade comunicativa esta presente em quatro validagdes pretendidas pelo sujeito
enunciador ao dizer algo. A primeira, e dela derivam todas as outras, € ser inteligivel para
o outro (fazer-se entender), por meio de estratégia discursiva. Sem ela n&do ha
compreensao, nem alteridade, nem respondibilidade ativa. Ou seja, neste caso,
governador e cidad&os precisam ser inteligiveis em suas enunciagdes individuais. A partir
do éxito na pretenséo de inteligibilidade, o sujeito enunciador pode pretender as outras
trés validagbes ao dizer algo: a) dizer a verdade, o que induz a ideia de saber confiavel ou
desconfiavel sobre a existéncia do estado das coisas no mundo (agir teleoldgico que
expbe o mundo objetivo); b) ser correto, normativamente, ao agir discursivamente (agir
normativo que expdée o mundo social), 0 que leva a ideia de obediéncia a um pacto
(comum acordo) que garante igualdade aos participantes do dialogo tematico on-line; e c)
ser sincero e auténtico ao expressar sua vivéncia (agir dramaturgico que expdée 0 mundo
subjetivo), o que leva a ideia de veracidade da apresentac&o de si proprio, através de seu
juizo de valor e de sua entonagao expressiva (que revelam sentimentos, desejos, estado
de espirito, segredo, etc.).

O uso da raz&o na agado comunicativa, conforme Habermas (2012 [1981] v.2), une
0s mundos objetivo, social e subjetivo mediante a construgdo de um universo simbdlico,
comum aos participantes de uma enunciacdo. E um aspecto que instaura, também, a
colaboracdo em uma enunciagdo, a partir da razdo permitida no uso da linguagem
(orientada ao entendimento) para produ¢cdo de uma proposta coletiva (objetiva).

Em sintese, neste caso, o dialogo tematico on-line entre governo e cidadao, por se
tratar de um processo da cultura democratica, naturalmente deve ser orientado pelo uso
da razdo, garantindo-lhe espontaneidade, a autenticidade e a legitimidade; algo que
escapa da colonizacdo de um dado poder politico. Sendo assim, a condicdo de
racionalidade comunicativa ndo precisa estar vinculada, obrigatoriamente, a uma posi¢cao
simétrica dos sujeitos interlocutores do ponto de vista politico, mas precisa vincular-se as
regras: de paridade argumentativa no funcionamento da enunciagao colaborativa, de n&o-
coergao (liberdade comunicativa), de universalidade (acesso a todos os cidadaos
gauchos) e de reciprocidade (alteridade e respondibilidade). Com essa perspectiva, pdde-
se buscar um desenho metodologico préprio para identificar a existéncia de condi¢des
para que a racionalidade comunicativa, nas consultas publicas digitais mencionadas, se

efetuem.
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3. Desenho metodolégico

Racionalidade comunicativa € um dos principios ideais habermasianos para se
caracterizar processos deliberativos face a face, em espacos publicos. Mas, nesta
investigacdo, observa-se um dos veios discursivos sobre o agir comunicativo e
participagdo politica mediado por tecnologias digitais, o que requer uma adaptagao
provocada pelo contexto empirico. Nas pesquisas brasileira, ha o trabalho Aspectos
tedrico-metodolégicos do processo comunicativo de deliberacdo online (2011) de Angela
Marques, que apresenta uma orientacdo metodoldgica para estudos de deliberagédo on-line
a partir da perspectiva habermasiana. Para analisar o processo de deliberagcdo on-line,
Marques (2011) define cinco operadores analiticos deliberativos: a) a discuss&o critico-
racional, b) a reciprocidade, c) a reflexividade, d) a igualdade discursiva, e) a liberdade
discursiva. Sem eles, nédo é possivel efetuar uma deliberacdo on-line que se oriente pelo
principio habernasiano de racionalidade comunicativa.

Acontece que o objeto empirico desta investigagcdo ndo é a interagdo comunicativa
de uma dada deliberacdo on-line, e sim o dialogo tematico on-line entre governo e
cidaddos (consultas) que ocorrem em espago governamental digital (site) do RS. Esta
distingdo exige mais uma adaptagdo metodoldgica. Entdo, considerando os operadores
analiticos de Marques (2011), desenhou-se as seguintes condi¢ées que deveriam existir
no espago “Governador Pergunta™ para que a racionalidade comunicativa se
materializasse nas consultas publicas digitais ofertadas: a) razées proprias explicitas,
tanto do governo quanto dos cidadaos, para dizerem o que e como dizem sobre o0 assunto
abordado em seu enunciado, fundamentando seu ponto de vista com dados, “fato
concreto, comparagéo, exemplo (real, ficcional ou hipotético), experiéncia pessoal® ou
historias de outras fontes que podem ser verificadas (jornais, sites, artigos, citagdes livros
ou experts)’(MARQUES, 2011, p.30-31); b) organizagdo metodoldgica da interagéo verbal
on-line, nas consultas publicas digitais em analise, exposta no dispositivo técnico e na

arquitetura discursiva do “Governador Pergunta”, que impactam, ou ndo, a igualdade e a

4 O “Governador Pergunta” era o espago dentro do site “Gabinete Digital” em que, prioritariamente, o
governo do Estado do Rio Grande do Sul disponibilizou, entre 2011 e 2014, suas consultas publicas (Cf.
JERONIMO, 2016, p.126-156)

5 As experiéncia pessoais, segundo Marques (2011, p. 31), podem ser reveladas por narrativas ou
testemunhos, que podem ser uma “forma de criar vinculos de identificacdo e empatia com outros
participantes [...]".
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liberdade discursiva dos participantes; c) organizagéo tematica de cada consulta publica
digital, com vistas a construcdo de uma ldgica discursiva particular, negociada ou néo,
pelos parceiros de interagdo; d) normas/regras que devem ser obedecidas durante o
processo de producdo colaborativa, de tal forma que determinem os papéis dos
participantes (moderador, contribuinte, editor, etc.), os modos [normativos] de censura, a
paridade argumentativa, a exposi¢gdo dos enunciados, etc.; e, e) transparéncia e
publicidade de todos os enunciados postados e das regras de participagdo postadas no
espaco digital destinado as consultas publicas digitais.

Da matriz operadora de Marques (2011), deixa-se de fora a identificacdo do
principio de reflexividade, pelo tempo utilizado a pesquisa [que contemplou outras
variaveis], pro sua complexidade [amplianda significativamente pelas mesmas variaveis]; e
pelo tipo de objeto empirico que se teve para analise [as informagdes disponibilizadas no
site]. Outro aspecto foi a caracteristica de uma consulta publica digital: ndo tem fungao
decisoria como uma deliberagao; ela € apenas um mecanismo de auxilio para tomada de
decisbes politicas, por parte do governo;, um mecanismo de influéncia popular na
producao dessas decisdes; tem carater complementar e é realizada via internet. Sabendo
disso, obteve-se alguns da analise empirica das condi¢gbes de existéncia da racionalidade

comunicativa.

4. Resultados: o que se viu sobre as condigoes de existéncia da racionalidade

comunicativa

O desenho metodologico apresentado procurou responder a seguinte questao: que
condicbes foram dadas para que a racionalidade comunicativa, nas consultas publicas
digitais investigadas, se efetuasse? Eis o que se pbde perceber a partir do contexto

empirico:

Sobre as razbes explicitas do governo e dos cidad&os para dizerem o que e como dizem

Identificou-se que o governo apresenta, seja no formato de relatorio, seja uma
explicagédo na tela do site “Gabinete Digital”, as razdes para auscultar a populagdo gaucha
sobre “Atendimento na saude publica®, “Seguranga no transito” e “Reforma politica”. No
relatorio sobre a consulta publica digital — “Atendimento na saude publica” —, por exemplo,

0 governo expde sua razao para realiza-la:

ISBN: 978-85-397-1078-2 5



Anais do XI Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagao
Organizacional e Relacdes Publicas (Abrapcorp 2017)
15 e 19 de maio de 2017

A saude desponta em diversas pesquisas de opinido, como um dos
temas que mais preocupam os gauchos e galchas. Sabemos das
inumeras dificuldades que os governos brasileiros, em todos os niveis, tém
encontrado na implementagéo do Sistema Unico de Saude (SUS).

Sabemos também que o tema do financiamento da saude é decisivo,
mas seria equivocado reduzir o problema a uma questdo exclusivamente
orcamentaria. Had um amplo conjunto de questbes que podem, e devem,
ser debatidas pelos usuarios do sistema de saude, fornecendo aos
gestores publicos subsidios para a tomada de decisbes capazes de
melhorar significativamente o atendimento a populagéo.

E certo que todo governo segue uma determinada orientacg&o,
originada em um programa de governo aprovados pelas urnas. Entretanto,
isso nao impede que os governos fagam — e é isso que propomos — uma
permanente atualizagdo de suas estratégias e politicas publicas,
recolhendo da cidadania sinteses capazes de orientar acbes e
procedimentos decisivos para o funcionamento de um sistema tao
complexo quanto o da saude (GABINETE DIGITAL, 2011a, p. 3, grifo
Nosso).

Ha, nos dois grifos anteriores, a explanacgéo, pela voz do Secretario Estadual de
Saude do RS, Ciro Simoni, sobre a razdo propria do Estado para interpelar a populacao a
respeito o tema escolhido pelo governo. Nessa mesma consulta, no outro polo, os
cidaddos tém suas razdes (proprias) para dizerem o que e como dizem sobre o tema
“‘Atendimento na saude publica” no Rio Grande do Sul e, dentro desse tema, sobre
assuntos/topicos relacionados aos seus cinco subtemas: cuidado integral, saude da
familia, urgéncia e emergéncia, acesso a medicamentos e salde na sua regido®. No
corpus’ referente a consulta publica digital sobre “Atendimento na saude publica”, por
exemplo, encontram-se algumas fundamentag¢des para as contribuicbes mais votadas dos
cidadéos, para as réplicas do governador e para a Unica tréplica da cidada. Na SEL18,

encontrou-se, os seguintes dados:

[Interlocutora 1 — SEL1 — subtema “Saude na sua Regiao] - “Gostaria
qgue os hospitais do interior fossem dotados de mais recursos para dar

® A organizagéo tematica dessa consulta pode ser melhor compreendida ao ler Jerénimo (2016, p.145-149).
70 corpus era formado por sequéncias enunciativas (enunciado-réplica-tréplica) que puderam ser lidas on-
line por quem participava ou acompanhava cada consulta publica digital.

8 Primeira Sequéncia Enunciativa Longa. Aquela em que ha uma sequéncia de enunciado, réplicas e
tréplicas alongando-se. Neste caso, ha: 1° enunciado, a pergunta do governador (PG) + 2° enunciado, a
contribuigdo do cidadao/cidada (CC) + votagcdo/adesdo a contribuicdo + 3° enunciado, a resposta do
governador a primeira contribuicdo (RG1) + 4° enunciado, questdo agregada por outro enunciador ao 2°
enunciado (QA1) + 5° enunciado, questdo agregada por outro enunciador ao 2° enunciado (QA2) + 6°
enunciado, questao agregada por outro enunciador ao 2° enunciado (QA3) + votagdo/adesdo a contribuigdo
+ 7° enunciado, a resposta do governador (RG2) + 8° enunciado, o comentario final do cidadao/cidada
(COM).
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mais atencdo aos pacientes evitando lotacdo nos hospitais da capital’.
[Razado para sugerir o que sugere]

[Primeira resposta do governador (RG1) — SEL1 — subtema “Saulde na
sua Regido” - “Estdo previstas a adequacdo e ampliacdo dos Leitos
Hospitalares de referéncia Regional, por meio da Ampliagao dos Hospitais
ja existentes ou da construgdo de Hospitais Regionais, qualificando estes
leitos e disponibilizando-os regionalmente, a fim de diminuir a
concentracdo de encaminhamentos para a regido metropolitana”. [Razao
da acgao futura]

[Interlocutor 3 — SEL1 — subtema “Saude na sua Regiao] - “Transformar
Hospitais Filantropicos e Religiosos que dependem mais de 70% de
recursos Publicos [Razdo da sugestdao] em Hospitais Publicos Estaduais.
com financiamento Tripartite (Unido, Estado, Municipio) com investimento,
qualificagéo, e conselho gestor com participagéo do controle social”.®

[Segunda resposta do governador (RG2) — SEL1 — subtema “Satlde na
sua Regido” - “Historicamente, os Hospitais Filantrépicos séo
responsaveis pela maior parte do atendimento hospitalar pelo SUS no
Estado. [Razdao para explicar, a seguir, o que faz] Para garantir a
manutencao desse atendimento, e melhora-lo, o Governo do Estado vem
trabalhando na qualificagdo da contratualizacdo dos estabelecimentos, o
que inclui, também, a fiscalizagdo da prestagao de contas e a avaliacdo da
producdo dos hospitais. Veja mais detalhes sobre estas agdes na resposta
sobre os hospitais, abaixo”.

[Interlocutora 5 — altima da SEL1- subtema “Salde na sua Regido”] -
“‘Apoio Anelise. De tempos para ca se fala muito em Humanizagéao.
Inclusive existe uma clausula nos contratos de Hospitais como obrigacdo a
ser cumprida. [Razdao para solicitar corre¢do de ac¢ao normativa]
Acredito que todo o Hospital Filantrépico deveria adotar as sistematicas de
Humanizacdo e Acreditacdo Hospitalar como prioridade. Infelizmente, a
preocupacao atual destas entidades resume-se em nao fechar suas portas.
Os recursos repassados pelo Estado e Unido sido capazes de cobrir as
despesas operacionais, mas ndo sobram recursos para investimento e
pagamento do Passivo. [Razdo para dizer o que diz em seguida] Assim,
poucos Hospitais conseguem chegar a um nivel tecnoldgico e de recursos
humanos capazes de oferecer servicos de maior complexidade, evitando
assim o deslocamento de seus municipes para a Capital. Neste ano, o
Estado esta investindo em Hospitais através de financiamento de obras e
aquisicao de equipamentos com repasses fundo a fundo. [Razdo para o
elogio, para a critica e para a sugestao] Parabenizo esta iniciativa, mas
somente ofereco uma critica. Em relacdo ao custeio, deveria ocorrer o
repasse mensal de todos os incentivos estaduais, pois as obrigacdes
destes entidades sdo exigidas mensalmente, porém, o maior incentivo

9 Os enunciados foram mantidos exatamente como aparecem no relatério do “Gabinete Digital”, com seus
erros ortograficos e gramaticais.
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estadual é pago trimestralmente” (GABINETE DIGITAL, 2011a, p.5;
JERONIMO, 2016, p. 437-438).
Na mesma sequéncia enunciativa, existem enunciados com fundamentagdes ou
evidéncias daquilo que falam e enunciados desprovidos de qualquer fundamentagao ou
evidéncia, indicando que alguns enunciados tem forga argumentativa e outros n&o.
Infelizmente, nas consultas publicas digitais sobre “Segurancga no transito” e “Reforma
politica”, ndo existem, nos enunciados postados, argumentos potencialmente aceitaveis
por todos, capazes de serem justificados. Inexiste nelas qualquer fato revelado, exemplo
concreto, experiéncia pessoal narrada ou histéria de outra fonte que
fundamentem os enunciados dos cidadaos ou dos grupos de cidadaos, o que impede uma
critica/réplica prépria de um debate critico-racional.

Sobre a organizagdo metodologica do dialogo tematico on-line

Pode-se afirmar que o “Governador Pergunta” adotou wiki-survey’® como
instrumento de coleta de dados quantitativos e qualitativos. O espago enunciativo
“Governador Pergunta” abrigou-se no projeto “All Our Ideas™", que utiliza pesquisa wiki
para estimar a “matriz de opinidao” dos cidaddos sobre cada tema pré-determinado pelo
governo. Esta metodologia gera uma quantidade razoavel de contribuigdes que, depois,
sdo colocadas, duas a duas, para votacado on-line, pode ser debatida A votagdo on-line
gera apos obter as contribuicbes mais votadas por método simples de pontuagéo
estimada (SALGANIL; LEVY, 2015). Como usa cdédigo aberto, a equipe do “Gabinete
Digital” p6de ampliar a metodologia na aplicagdo da primeira consulta, acrescentando um
momento de debate presencial.

Ao adotar, nas duas outras consultas publicas digitais, apenas a metodologia wiki-
survey, a equipe do “Gabinete Digital” impossibilitou o dialogo tematico on-line do préprio
“‘Governador Pergunta”, mantendo-se em uma baliza funcionalista que, ora mensura
quantitativamente as respostas particulares dos entrevistados, ora oferece a eles
respostas prontas para sua escolha.

19E um inquérito compartilhado contendo: “a) o espago para postar a questao do inquérito, b) o espago para
0 post das contribuigbes dos cidaddo que respondem a questédo, c) o espago para a votagdo on-line das
contribuigbes preferidas e d) o espago de questdbes agregadas a uma determinada contribuigdo”
(JERONIMO, 2016, p. 141).

1 Projeto colaborativo do Centro de Tecnologia da Informagéo da Universidade de Princeton, Nova Jersey,
Estados Unidos, mantido pelo Google, pela Fundagcdo Nacional de Ciéncias dos Estados Unidos, pelo
Banco Mundial e pelo préprio centro de pesquisa, que busca pesquisar a cultura de participacdo em rede
(JERONIMO, 2016, p. 140, grifo da autora).
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Importa a esta investigacdo se o meétodo wiki-survey comprometeu (ou n&o) a
igualdade e a liberdade de comunicagcdo dos sujeitos enunciadores envolvidos, nestas
consultas publicas digitais. Observou-se, por meio da andlise do corpus’?, que a
igualdade de comunicacdo nao foi comprometida, a principio, pela utilizacdo do método
wiki-survey em si, ja que o tempo (30 dias) e o espago para postagem de ideias
projetados foram suficientes para quem quisesse participar da consulta.

Pelos diferentes tamanhos de enunciados postados, percebe-se que havia a
disponibilidade de um espag¢o que comportasse diferentes quantidades de caracteres. Por
exemplo, na SEL1, a pergunta do governador ocupou o espacgo de 53 caracteres, 0s
quatro enunciados postados on-line pelos cidaddos ocuparam, cada um, respectivamente,
os espagos de 148, 70, 270 e 71 caracteres, e a resposta postada on-line pelo governador
(RG1) ocupou o espago de 322 caracteres. Nesta sequéncia enunciativa, ao se observar
somente o espacgo projetado [na organizagdo tematica] para a exposicdo de ideias de
cada enunciador, foi possibilitado a efetivacdo do operador igualdade de comunicagdo
para quem teve acesso ao espago “Governador Pergunta” e para quem soube transitar
pelos passos da propria consulta publica digital.

Entretanto, esse mesmo operador é impactado por outra variavel: as regras
proprias do sistema wiki-survey do projeto “All Our Ideas”. Tanto a igualdade quanto a
liberdade de comunicagcdo s&do afetadas por tais regras e, por conseguinte, afetam a
efetividade da racionalidade comunicativa. Por exemplo, nas duas consultas publicas
digitais posteriores, o desenho metodologico foi distinto ao da primeira consulta. Na
consulta sobre “Seguranga no transito”, com a utilizagdo do método wiki-survey, a equipe
do “Gabinete Digital” decidiu diminuir e simplificar as etapas da consulta, reduzindo para
dois momentos associados, postagem e votagdo on-line, modificando o formato do
processo alteridade-respondibilidade de pergunta do governador —
respostas/contribuicbes dos cidaddos — resposta/réplica do governador — tréplica do
cidaddo para pergunta do governado — resposta/contribuicdo do cidad&o/cidada.
Observou-se que a igualdade de comunicagdo, no nivel interno das duas ultimas
consultas, ndo foi comprometida pela questao espago-temporal, ja que o tempo (37 dias)
e 0 espacgo para postagem de ideias (em caracteres) foi suficiente para a expressao dos
cidadaos que quiseram participar das consultas. Entretanto, a preocupag¢ao da equipe do
“Gabinete Digital”, pelos dados até o momento reunidos nestes dois casos, centrou-se na

120 corpus eram os enunciados [em fluxo discursivo], de cada uma das trés consultas.
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geracgao de matrizes de opinido e ndo com o dialogo tematico on-line dos interlocutores,
comprometendo sua qualidade e sua finalidade de consulta.

Na consulta publica digital sobre “Reforma politica”, o desenho metodoldgico
apresentado restringiu ainda mais a liberdade comunicativa dos cidadaos, oferecendo,
simultaneamente, e de forma distinta, dois tipos de perguntas para serem respondidas. O
primeiro tipo, disponibilizou duas respostas construidas pela equipe do “Gabinete Digital”
(governo) para ser [uma delas] escolhida pela(o) cidada(o). O segundo tipo'3, deixou a
pergunta muito aberta, mas com restricdo quanto ao numero de caracteres para resposta
(apenas 140!). A prépria pergunta é problematica pois, para respondé-la, € necessario ter
um conhecimento especifico sobre processo legislativo e sobre Direito Eleitoral. Essa
opgao metodologica de coleta de dados, usada no método wiki-survey, facilita a analise
dos dados pelo sistema do “All Our Ideas”, mas retira dos cidadaos a possibilidade de
responder com suas proprias palavras. Significa que se retira da consulta publica digital a
possibilidade de manifestagdo espontanea. Nessa perspectiva, o governo gaucho retirou
da pratica de consulta a ideia de ouvir o outro, optando por ouvir a si mesmo. Bakhtin
(2010 [1929]) diria que foi materializado um mondlogo. Habermas (2012 [1981], v.1 e v.2)
pensaria em colonizagéo, pelo governo, do mundo da vida que, por isto, perde liberdade e
sentido. Quando isso acontece, ndo ha estruturas dos pensamentos para serem lidas e
compreendidas, ou seja, ndo ha a expressividade do que realmente pensam os cidadaos
gauchos sobre como dever ser feita a reforma politica no Brasil. Ficou comprometido o
uso da raz&o nesta terceira consulta publica digital. Contudo, ndo se pode responsabilizar
a arquitetura do espaco “Governador Pergunta”, mas pode-se perceber que a opgao
metodoldgica acolhida pela equipe do “Gabinete Digital” é responsavel pela fragilidade do
dialogo tematico on-line.

Sobre a organizagédo tematica de cada consulta publica digital

Observou-se diferentes organizagbes tematicas nas trés consultas. Na primeira
consulta, sobre “Atendimento na saude publica”, o tema foi dividido em cinco subtemas, o
que, de certa forma, facilitou a elaborag¢ao de contribuicdes, pois a tematica € muito ampla
e complexa. Da forma como foi organizada, os sujeitos enunciadores puderam, dentro dos

subtemas, expressar seu ponto de vista sobre qualquer assunto a eles vinculado, levando

130 segundo tipo de questéo capturou 2.840 ideias em 16 dias, das quais 10 foram acatadas pelo governo,
conforme Relatério do Gabinete Digital (2013). Apesar de ter sido criado um espacgo igual para todos os
cidaddos que quisessem responder a consulta publica digital, isso ndo caracteriza necessariamente
igualdade de comunicagéo.
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a uma objetividade maior, sem perder a subjetividade dos enunciadores. A relagdo entre
mundo subjetivo, mundo social e mundo objetivo se concretizou de alguma forma.
Entretanto, a pré-determinagdo do tema dada pelo governo afeta a ideia de comum
acordo, pensada por Habermas, como condigao de racionalidade na agao comunicativa.

Na consulta sobre “Seguranga no transito”, ndo houve uma organizagao tematica
mais detalhada. Vinculou-se a organizag&o da consulta a ideia genérica da promogéo da
paz no transito, definido pela pergunta do governador. Sem subdivisbes, o tema exigiu
dos cidad&os e dos grupos de cidaddos um esforgo maior para produzir um enunciado
objetivo. Considerando que foram 2 mil contribuigdes postadas, havia uma consideravel
quantidade de pares de ideias disponibilizadas para votagcdo. Quem votou, nao teve uma
orientagao por subtemas. Tal fato exigia um nivel de atengdo maior do votante.

Ja na consulta sobre “Reforma politica”, a organizagcdo tematica se deu pelo
objetivo que o governo desejava alcangar. A divisdo em duas perguntas foi uma divisdo
tematica e por finalidade. A primeira pergunta, "como deve ser feita a reforma politica?”,
com duas respostas elaboradas pelo governo para votacdo, indica que a organizagéo
tematica servia ao objetivo de reforcar um posigédo ideoldgica governamental, inclusive
colocando-a, para a populagao, antes do segundo assunto. A segunda pergunta [aberta],
‘na sua opinido, quais devem ser as prioridades da reforma politica?”, gerou 2.840
prioridades sugeridas pela populagdo, que foram postas, duas a duas, para votagao on-
line, até que o governo obtivesse 10 “matrizes de opinido”. A organizagdo tematica e a
pré-determinacdo do tema pelo governo reforgou a postura monologica do governo,
materializada pela indicagdo de contribuicbes ndo debatidas pelos cidaddos e governo

gauchos.
Sobre normas/regras que deveriam ser obedecidas durante o processo

Indica-se, aqui, o documento e os enunciados on-line em que ha as regras que
orientaram a participagcdo do governo e dos cidadaos nas trés consultas publicas digitais:
a) os “Termos de Uso” do Gabinete Digital e b) as regras proprias de cada consulta
publica digital, quando explicitadas no site. Habermas (1997 [1992], v.1 e v.2), ao pensar
nas dimensdes da discussao politica e deliberativa, idealiza as condigdes de igualdade e
de liberdade discursiva préprias do debate publico face a face. Com o emprego de
tecnologias digitais nesse processo, a paridade discursiva, as regras de conversagéo, a

atribuicdo de papéis e o comportamento comunicativo passam a ser organizados, por um
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documento digital, entendido como documentag&o imaterial (NOGUEIRA, 2008), que tem
validade juridica: a assinatura dos “Termos de Uso”.

Qualquer cidadado brasileiro que desejasse participar de qualquer espaco
enunciativo, por meio das ferramentas disponibilizadas pelo “Gabinete Digital”, preenchia
um cadastro e assinava', com um clique, os “Termos de Uso”. Dessa forma, o sistema
liberava o acesso, por meio de senha, as ferramentas ou espacgos enunciativos
(GABINETE DIGITAL, 2011b). Consequentemente, o documento “Termos de Uso” € um
comum acordo de uso, de carater privado, assinado pelo cidad&o, por meio do qual ele
aceita as regras de uso da plataforma digital de colaboragdo e cocriagao cidada. Seu uso
esta condicionado a aceitagdo de quatro termos: “termos de limitacdo de
responsabilidade, a politica de privacidade e confidencialidade, a licenca de livre uso do
conteudo e as informagdes de como reportar violagdes” (GABINETE DIGITAL, 2011b, p.
1-4; JERONIMO, 2016, p. 401-404).

Em relagdo a responsabilidade dos autores dos enunciados, identificam-se as
seguintes limitagdes de responsabilidade:

Em nenhuma situagdo o Gabinete Digital, seus autores, editores ou
mantenedores serdo responsaveis por quaisquer danos, prejuizos ou outro
efeito, direto ou indireto, relacionado ao uso, por parte de seus usuarios,
leitores ou de qualquer outra pessoa, deste site, de seu conteudo ou de
qualquer outro site aqui mencionado.

Todo autor de conteudo exibido no Gabinete Digital retém os seus
direitos e responsabilidades autorais, nos termos da Lei 9.610/1998'%, sem
prejuizo dos termos de licenciamento de livre uso, conforme exposto
nestes Termos de Uso, no item Licenca de uso do conteudo, abaixo.

Se qualquer comentario ou participagao infringir um direito seu, entre
em contato na forma indicada neste documento, envie uma reclamacgéo ao

gabinetedigita@gg.rs.gov.br (GABINETE DIGITAL, 2011b, p. 2-3;
JERONIMO, 2016, p. 402-403).

Em relagéo a privacidade e a confidencialidade, o documento explicita:

O Gabinete Digital ndo deseja nem aceita receber ou intermediar
material confidencial por nenhuma das ferramentas oferecidas ou
mencionadas no site, nem pelos contatos de sua equipe. Toda informacéao
enviada pelos recursos do site ou recebida por intermédio deles ou dos

14 A assinatura digital € uma assinatura, equivalente a assinatura manuscrita, que estabelece uma relagdo
juridica entre usuario e mantenedor do site governamental. Para tentar garantir a seguranca do comum
acordo em documento digital, os modelos tecnolégicos trazem duas solugdes acatadas na legislagcéo
brasileira: a assinatura digital e a certificagéo digital. Ambas problematizadas por Nogueira (2008).

1> Na Lei n° 9.610/1998, o art. 12 determina: “Para se identificar como autor, podera o criador de obra
literaria, artistica ou cientifica usar de seu nome civil, completo ou abreviado até por suas iniciais, de
pseuddnimo ou qualquer outro sinal convencional” (BRASIL, 1998).

ISBN: 978-85-397-1078-2 12


mailto:gabinetedigita@gg.rs.gov.br

Anais do XI Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagao
Organizacional e Relacdes Publicas (Abrapcorp 2017)
15 e 19 de maio de 2017

enderecos de contato de sua equipe, sera tratada como ndo sendo
confidencial, independente de qualquer declaragdo do autor da
comunicagdo, que nao tenha sido previamente aceita por escrito pelos
responsaveis pelo Gabinete Digital.

O envio de material para o site implica que a parte que esta enviando
aceita a responsabilidade plena e nado compartilhada com o Gabinete
Digital quanto ao conteudo enviado, e quanto as implicacdes legais e
morais de sua eventual publicagdo (GABINETE DIGITAL, 2011b, p.3;
JERONIMO, 2016, p. 403).

Em relagéo a licenga de uso do conteudo:

Todo o conteudo original do Gabinete Digital esta disponivel livremente
para leitura, uso, redistribuicdo ou modificagdo, entre outros direitos,
conforme definido na licenga Creative Commons — Atribuicdo — Partilha
nos Mesmos Termos 3.0 Ndo Adaptada. Exceto quando mencionado
explicitamente, ou quando se tratar de citagdo (adequadamente indicada
no corpo do texto, por intermédio de tipo diferenciado, aspas e/ou margem
esquerda adicional) de material alheio ou ilustracdo, nos limites
estabelecidos pela Lei 9.510/98 (GABINETE DIGITAL, 2011b, p.3;
JERONIMO, 2016, p. 403).

Em relacdo a como reportar violagées:

Se algum artigo, noticia, comentério ou outro conteudo do Gabinete
Digital violar algum direito seu ou a legislagéo aplicavel, entre em contato
pelos enderegos indicados abaixo, mencionando de forma especifica e
detalhada:

- titulo da pagina especifica em que se encontra aviolagao;

- endereco (URL) da pagina especifica em que se encontra a violagao;
- natureza da violagao;

- trecho especifico em que ocorre a violagao;

- a providéncia desejada; e

- as suas informacdes de contato, incluindo e-mail.

[...]

Comunicagdes de violagdes e solicitagcbes de providéncias enviadas
por outros canais ndo serdo atendidas. O Gabinete Digital respondera
preferencialmente ao endereco de e-mail do requerente, indicado na sua
mensagem enviado pelos canais acima (GABINETE DIGITAL, 2011b, p. 3;
JERONIMO, 2016, p. 403, grifo nosso).

Algumas reclamagdes foram publicadas fora do “Gabinete Digital’, tanto no
Facebook, quanto no Twitter, sobre o processo de votagdo ou sobre a determinabilidade
de algum enunciador. Entretanto, como rege o proprio comum acordo assinado
digitalmente entre as partes, as “comunicacbes de violacbes e solicitagcbes de
providéncias enviadas por outros canais ndo serdo atendidas” (GABINETE DIGITAL,

2011b, p. 3), e assim ocorreu. O que ndo quer dizer que o site ndo pudesse sofrer
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qualquer questionamento administrativo ou juridico por parte de outros agentes publicos
ou dos cidaddos.

Assim como o sistema de criptografia que da seguranga as informagdes que
transitam no “Gabinete Digital” parece ser assimétrico, sob o aspecto das normas
vigentes, a igualdade discursiva é relativa. Ela é garantida aos cidad&dos, mas nao entre
cidaddos e o governo, pois a responsabilidade pelo sistema é totalmente do governo. E
ele que presta esclarecimentos por qualquer falha de seguranga no sistema. O cidad&o
tem responsabilidade subjetiva sobre as informagdes que publica, enquanto o governo
tem uma responsabilidade objetiva por todo o funcionamento do sistema e por sua fungao
social, e por ele responde administrativa e criminalmente.

Quanto a liberdade discursiva, percebe-se logo que ela é balizada pela relagao
postar/ler/usar conteudo. Assim, trés acordos sao firmados com a assinatura digital: sobre
as responsabilidades autorais, sobre as responsabilidades editoriais dos mantenedores e
sobre as responsabilidades do uso ou redistribuicdo do conteudo. Ao administrador do
site é reservado o direito de “ndo publicar contribuicdes repetidas” e de “editar mensagens
enviadas pelo usuario”, nas situagdes previstas na segunda pagina dos “Termos de Uso”
(GABINETE DIGITAL, 2011b, p.2; JERONIMO, 2016, p. 402). Além disso, orienta sobre o
comportamento discursivo do usuario.

O comum acordo assinado digitalmente também deixa claro algo muito especifico
nas relagdes entre usuarios e sites governamentais: a inexisténcia de vinculos
trabalhistas.

Estes Termos de Uso n&o importam na criacdo de qualquer vinculo
trabalhista, societario, de parceria ou associativo entre o usuario-
colaborador e o site, sendo excluidas quaisquer presungbes de
solidariedade entre ambos no cumprimento de suas obrigagbes
(GABINETE DIGITAL, 2011b, p. 4; JERONIMO, 2016, p. 404).

O texto deixa explicito que a relagdo entre o mantenedor do site (Governo do
Estado do RS) e o usuario (qualquer cidadao) é de colaboragdo. Complementando esse
comum acordo, as consultas publicas digitais publicaram, em seus respectivos espacos,
regras proprias de participagdo, de acordo com o desenho metodologico escolhido. As
regras proprias, por exemplo, aparecem na tela da consulta sobre “Seguranga no transito”
com o termo “COMO FUNCIONA?”, descrita em Jerdnimo (2016, p. 149-150).

Sobre a transparéncia e publicidade das informagées
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Pode-se dizer que ela foi considerada nos “Termos de Uso” quando, ao assinar, o
usuario reconhece que o conteudo do “Gabinete Digital” vai ser disponibilizado
(GABINETE DIGITAL, 2011b, p.3; JERONIMO, 2016, p. 403), como foi dito anteriormente
ao se falar sobre licenga de uso do conteudo.

Com a assinatura digital dos “Termos de Uso”, qualquer cidaddo ou entidade civil
reconhece que sua postagem tem a mesma licencga livre que o restante do site “Gabinete
Digital”. E, ainda, reconhece que aos mantenedores é reservado o direito de “fazer o uso
irrestrito do contetdo postado” (JERONIMO, 2016, p. 401). Inexiste qualquer tipo de

confidencialidade do conteudo postado no site, sendo ele considerado publico.

5. Consideragoes Finais

A racionalidade comunicativa € composta e materializada tanto pelos enunciados
que exprimem a verdade (algo que de fato ocorre no mundo), a corregdo normativa de um
modo de agir e explicagbes (que servem para uma boa compreensdo do mundo
simbalico), quanto pelos enunciados que exprimem a veracidade de uma vivéncia, de
uma subjetividade. Quanto maior for a possibilidade dos cidaddos se manifestarem e,
quanto maior for a pluralidade dessa manifestacdo, maior sera a possibilidade de
presenca da racionalidade comunicativa. Entretanto, existem condi¢gdes para que a
racionalidade comunicativa se efetive. Dito de outra forma, existem condigdes para o
emprego da argumentacéo objetiva e da racionalidade decisional; existem condi¢des para
uma discusséo critico-racional.

As condigdes desenhadas para observagdo nesta investigagdo foram: a) razées
proprias explicitas, tanto do governo quanto dos cidadaos, para dizerem o que e como
dizem sobre o assunto abordado em seu enunciado, fundamentando seu ponto de vista
com dados; b) organizagdo metodologica da interacdo verbal on-line, nas consultas
publicas digitais em analise, exposta no dispositivo técnico e na arquitetura discursiva do
“‘Governador Pergunta”; c) organizagdo tematica de cada consulta publica digital; d)
normas/regras que devem ser obedecidas durante o processo de producéo colaborativa;
e, e) transparéncia e publicidade de todos os enunciados postados e das regras de
participagédo postadas no espaco digital destinado as consultas publicas digitais.

Nesta investigagcdo, apenas a primeira consulta publica digital do “Governador
Pergunta” deu condigbes para que a racionalidade comunicativa se efetivasse
razoavelmente e, a partir disso, produzisse o que se chama de didlogo tematico on-line
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entre governo e cidad&os. Nela ha certas condi¢gdes para isso: por exemplo, quando os
enunciadores real e concretamente puderam afirmar ou responder algo com justificativas,
exemplos concretos, testemunhos ou informagdes de outras fontes, de tal modo que
conseguiram dar ao seu interlocutor a possibilidade de critica-lo. Isso também é garantido
pela organizacdo tematica, pela transparéncia e pela publicidade das falas. A
reciprocidade, a igualdade e a liberdade comunicativa foram garantidas pelas regras
estabelecidas (Termos de Uso) e por sua transparéncia (exposi¢édo no proprio site); pela
organizacdo metodoldgica (uso de dois meétodos); e pela organizagdo tematica da
consulta (gerando clareza e objetividade). De certa forma, o contexto empirico revelou o
quanto a racionalidade comunicativa pode ser afetada por uma escolha metodoldgica e
pela organizagdo tematica. A metodologia da consulta publica digital precisa garantir
melhor a reciprocidade, a igualdade e a liberdade discursivas por meio de regras claras e
objetivas e, desse modo, possibilitar um debate critico-racional sobre temas de interesse
geral.

Logo, uma unica consulta publica digital foi capaz de demonstrar como é possivel
dar condigdes de existéncia a racionalidade comunicativa em dado espago de
manifestacdo discursiva, mostrando que quanto mais plurais forem os caminhos de
articulagdo de vozes, quanto mais claras forem as regras, quanto mais controle que
garanta igualdade e respeito entre os interlocutores, maior sera a possibilidade de
construcdo de dialogos tematicos on-line que produzam decisbes politicas menos

equivocadas.
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