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Resumo

O artigo discute a relagcdo dos embates discursivos em torno da credibilidade na
conformacao das condi¢cbes de publicidade de um fendmeno de comunicagédo publica
entre governo e sociedade. A partir do caso do forum da Comforgca de Venda Nova, que
promove a accountability do Orgcamento Participativo em Belo Horizonte, realizamos uma
analise dos enfrentamentos discursivos ligados a credibilidade dos atores, das
informagdes e da organizagdo. O percurso destaca o protagonismo dos publicos na
construgdo da dimensao publica da instancia participativa e evidencia tensdes entre os
interesses privados e publicos dos participantes do processo.
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Introducgao

Para que haja legitima accountability do poder publico para a sociedade, é preciso
que os publicos possam acreditar naquilo que o Estado realiza em prol do bem comum.
Neste processo, a publicidade se mostra como um fator essencial para que os cidadaos
possam avaliar a correspondéncia da atuacdo dos representantes politicos com o
interesse publico.

O primeiro capitulo discute a constituicdo das condigcbes de publicidade na
comunicagdo publica entre governo e cidadaos, sobretudo em relagbes pautadas pelo
processo de accountability. O segundo aborda o papel regulador da credibilidade na
conformacao do carater publico de determinado objeto. O terceiro apresenta o caso a ser

analisado de um férum de prestacdo de contas do Orgamento Participativo (OP) para as
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liderangas comunitarias em Belo Horizonte (BH) conhecido como Comforga, da Regional
Venda Nova. O quarto capitulo traz o percurso metodologico e a analise das tensdes que
emergem nos enfrentamentos discursivos em torno da credibilidade da instancia
participativa. Por fim, sdo tecidas algumas consideragbes a respeito do embate de

interesses presente no fendbmeno analisado.

1 Accountability e publicidade na comunicagao publica entre governo e cidadaos

Nas democracias representativas, o relacionamento entre Estado e sociedade n&o
pode prescindir da accountability. No Brasil, embora o termo accountability seja
largamente utilizado, sobretudo apds a redemocratizagdo da década de 1980, a palavra
ainda n&o encontra tradugao precisa para o portugués. Alguns autores sustentam que tal
intraduzibilidade reflete a falta de condicbes democraticas na cultura politica do pais
(CAMPOS, 1990; CORBARI, 2014).

A definicdo resumida de Power (1997) designa a accountability como “a obrigagao
de uma parte (0 agent ou agente) prestar contas de seus atos a outra parte (o principal ou
constituinte)”. Na mesma perspectiva, O’'Donnell define a accountability como “a
obrigagao que alguém — ou uma instituicdo — tem de prestar contas de seus atos a outros”
(O’'DONNELL, 1998, p. 47).

Estas definicbes da accountability apontam para o dever decorrente do imperativo
democratico que o Estado, enquanto detentor do poder em nome do povo, tem de
responder as demandas de outros atores do sistema politico e do publico mais amplo
(MULGAN, 2000). A politica tem ampliado as fronteiras na diregdo da participagéao,
tornando-se mais plural e dependente de negociagbes informais e debates para gerar
legitimagdo (GARCEZ, 2015). Esta mudanca é perceptivel apés a reforma da
administragao publica brasileira, quando o Estado passou a considerar a responsabilidade
social, oferecendo a entrada de muitos outros sujeitos na gestdo publica e assegurando,
em contrapartida, uma parcela de decisdo conjunta com outros publicos, ainda que esta
postura accountable se configure mais como estratégia para alcangar credibilidade
perante a opinido publica do que para incluir os cidadaos.

Para que os representantes politicos, no gozo de seus poderes e deveres, deem
satisfacdo aos cidadados, os mecanismos de accountability de organizagbes publicas
operam a partir de processos de comunicagao publica que dependem de determinado
regime de publicidade. Esta comunicagdo publica, para além da comunicagao
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governamental ou politica, é toda aquela voltada para a opinido publica que se da no
espaco publico (ESTEVES, 2011). No contexto democratico, a comunicagao publica &
constituida em torno de temas de interesse publico e organizada em forma de um sistema
composto por varias redes — por exemplo, a social, a religiosa, a cientifica, a
mercadoldgica, a politica, a midiatica — que permitem debater e repercutir estes temas,
sem controle direto (WEBER, 2007).

E preciso diferenciar esta publicidade que opera nas redes de comunicacdo publica
da nocdo de propaganda. Segundo Carlomagno (2010), embora as teorias de
accountability apregoem o direito a informacdo sobre atos governamentais como
fundamental para a democracia, a gestdo publica enfrenta a indistingdo entre a
publicidade estabelecida na Constituicdo Federal de 1988 e a propaganda de governo.
Enquanto o primeiro esta ligado a publicizagdo, ou seja, o processo de tornar algo publico
a fim de favorecer o entendimento coletivo, o segundo trata da divulgacédo das agdes do
governo para promover também seus realizadores, com um carater persuasivo. Trata-se
do “paradoxo da visibilidade” (WEBER & CARNIELLI, 2016), que consiste no embate
entre a necessidade de tornar os discursos e agbes da organizagao publica visiveis e a
busca de promover a imagem publica dos atores politicos. Estes dois objetivos
evidenciam o contraste entre o interesse publico, ligado as praticas da instituicao
governamental, e do interesse privado, relacionado aos atores e discursos politicos que
aproveitam os mecanismos de publicidade de governo para a autopromogéo.

Além disso, a publicidade também n&o se confunde com a transparéncia
(FILGUEIRAS, 2011), porque ser transparente se refere simplesmente a disponibilizagdo
de informagdes e processos ligados as politicas publicas, isto é, a dar ou nao visibilidade
a determinados temas. Por sua vez, a publicidade geralmente demanda a transparéncia,
mas vai além, por ser um principio que exige que 0s processos representativos da
democracia sejam organizados em condi¢gbes equitativas, considerando igualmente os
interesses dos diferentes cidad&dos. Dessa forma, o principio da accountability requer,
‘para além da transparéncia, que as politicas, normas e diretivas postas pelo governo
ocorram em condigdes de publicidade” (FILGUEIRAS, 2011, p. 84).

A ideia de condi¢cbes de publicidade vém ao encontro desta comunicagado que
fomenta a circulagdo de temas de interesse publico. Ela geralmente € empregada em
estudos sobre fenbmenos politicos ligados a mobilizagdo de publicos ou da opiniao
publica. As condi¢cdes de publicidade sdo compostas por variaveis que permitem conferir

a um objeto — seja um tema, uma pessoa, uma organizagdo, um publico, um produto
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comunicacional, uma instancia e etc. — um carater publico em determinado momento. Elas
levam, portanto, tal objeto e as interagbes promovidas por ele a sairem de um nivel
privado para alcangar uma dimensao publica.

Na comunicagdo publica entre poder publico e cidadaos, o objetivo da publicidade
nao se limita a buscar visibilidade. Ela também visa dar ao objeto amplitude no espaco
publico, no sentido de um reconhecimento como relevante para toda uma coletividade.
Esta abordagem permite levar em conta a dimensao contextual, as tensdes presentes na
formagdo do interesse publico, bem como a influéncia dos publicos na configuragéo
destas condi¢des de publicidade.

2 O papel regulador da credibilidade

A credibilidade se mostra como um aspecto elementar conferir o carater publico de
um objeto. Para Lisboa (2011), a construgéo da credibilidade se da a partir da interacéo, é
situacional e multidimensional. A autora destaca a reputagao e a autoridade dos atores e
do discurso como duas variaveis importantes para o conceito. Nesta perspectiva, a
reputacdo trata do ethos, ligado a moral, boas intengdes e compromisso com a verdade,
enquanto a autoridade esta ligada a capacidade técnica, competéncia, conhecimento e
experiéncia do sujeito ou instituicdo que enuncia.

Neste artigo, 0 que esta em jogo ao abordar a credibilidade é o sentido de
acreditar, seja em quem, de onde, o que ou como se fala. No contexto organizacional,
Kunsch (2003) afirma que a credibilidade da fonte afeta diretamente as reagbes dos
publicos diante de quem comunica em determinada situagédo. Por sua vez, Lucas (2004)
defende que problemas como erros, a falta de transparéncia ou uma relagao low-profile
em relacdo a midia podem colocar em risco a credibilidade perante a opinido publica.
Lisboa (2011) também chama a atengao para a credibilidade da informagao, ponto crucial
em estudos sobre conteudo jornalistico.

No processo de conferir um carater publico a determinado objeto, a credibilidade
impacta tanto no aspecto ligado a visibilidade quanto a amplitude que algo alcanga diante
da opinido publica. Afinal, ela influencia no grau de atencéo destinado a algo e naquilo
que os publicos serao capazes de atribuir e ele. Por isso, em certa medida, a credibilidade
regula o que circula no espacgo publico, colocando em movimento informagdes relativas ao

objeto, seja pelo crédito ou pelo descrédito dos publicos.
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Uma comunicagao publica vibrante depende de um constante tensionamento em
torno do interesse publico, por meio da insercdo de uma pluralidade de atores no debate.
Por ser um elemento que pode potencializar as condi¢gdes de publicidade de um objeto, a
credibilidade é algo que se busca todo o tempo gerar e manter, como também é todo o
tempo posto a prova nos processos de comunicagao publica. No campo organizacional, €
possivel observar estas tensdes em torno da credibilidade das informacgdes publicizadas,
da fonte ou da prépria da organizagdo que comunica algo. Assim, tanto sujeitos das
organizagbes quanto seus publicos travam embates, negociagdes e articulagbes em
relagédo a credibilidade, ora reafirmando ora desafiando aspectos que a compdem.

3 Comforga de Venda Nova e a accountability para as liderangas comunitarias

Operar em condi¢des de publicidade é um requisito para legitimar a accountability
do poder publico perante a sociedade (FILGUEIRAS, 2011). Por isso, uma instancia
participativa que promove a prestacdo de contas do governo para os cidadado se
apresenta como locus privilegiado para refletir a construgdo da credibilidade na
comunicagao publica entre organiza¢gdes governamentais e seus publicos.

Com esta finalidade, selecionamos como objeto as interagdes promovidas pelos
féoruns Comforca — Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo da Execucdo do
Orgamento Participativo — da Regional Venda Nova. Coordenados pela Prefeitura de Belo
Horizonte para a accountability do programa para a populagao, os encontros da Comforga
ocorrem de modo regionalizado?, reunindo dezenas de cidadaos para monitorar o avanco
das obras na cidade. As Comissdes sao compostas por moradores de cada Regional,
eleitos a cada edicdo do OP como delegados responsaveis por representar as
comunidades afetadas pelos empreendimentos. O tema contencioso que esta em pauta
nos féruns € a aplicagdo do orgamento nestas obras para o desenvolvimento urbano e
social da cidade.

A escolha da Comforgca da Regional Venda Nova se justifica pelo seu histérico de
organizagdo comunitaria. A regido, que antigamente era um distrito, teve sua ocupacgao
iniciada com o papel de cidade-dormitério, aquém das fronteiras da primeira capital
planejada do pais, acolhendo grande parte da populagdo que se deslocava durante o dia
para trabalhar no Centro. A subalternidade dessa regido periférica é marcado pela

2 A Prefeitura de Belo Horizonte segmenta a cidade em nove Regionais Administrativas: Barreiro, Centro-Sul, Leste, Nordeste,
Noroeste, Norte, Oeste, Pampulha e Venda Nova.
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negligéncia da atengao governamental no que se refere a investimentos publicos. A partir
da década de 1970, entretanto, houve uma ampliagdo consideravel na organizagao da
populagcdo de baixa renda de Belo Horizonte, com a constituicdo de associagoes
comunitarias autbnomas em relagdo ao Estado. Elas reivindicavam a legalizagdo das
areas urbanas ocupadas, a melhora da infraestrutura e da qualidade dos servigos de
saude e educagao. Tal processo levou a intensificagdo do associativismo comunitario,
caracteristica que ainda hoje é marcante em Venda Nova.

Diante deste contexto, a manutencdo de um espaco de interlocugdo como os
féruns da Comforga é justificada pela Prefeitura de BH sob o argumento de uma gestéo
compartilhada (teoricamente com as esferas populares), numa comunicagao publica que
buscaria priorizar areas e grupos excluidos. Porém, ndo se pode perder de vista a
necessidade de estratégias de relacionamento do governo para alcangar a credibilidade
junto a um publico com potencial mobilizador tdo forte quanto o das liderangas
comunitarias espalhadas pelas zonas periféricas da cidade. Os arranjos institucionais das
instancias participativas ndo sao construidos ingenuamente, porque delimitam uma
dindmica que interfere nas possibilidades de atuagdo dos publicos. Cada dimensao
destes desenhos institucionais tem o objetivo de:

“[...] formatar uma especificidade de comunicacdo e participagdo para aquele
canal, seja par dizer que possibilitam uma interlocucédo entre Estado e cidadaos
tendo em vista o controle social ou para efetivamente gerar uma interagédo
qualificada [...].” (PIMENTA, 2015, p. 29).

De fato, a principal forma de accountability do Orgamento Participativo para
liderangas comunitarias poderia ocorrer a partir de outros canais, em outros formatos. No
entanto, para concretizar este processo, a Prefeitura de BH optou por realizar féruns de
accountability da Comforga que sdo: (a) periddicos; (b) proporcionam interagdes face a
face entre poder publico e cidaddos em publico; (c) ndo atraem atengdo da midia (d) e
alcangam um grupo menor composto por uma meédia de 60 moradores da Regional.
Todas estas variaveis trazem implicagbes para as condi¢gdes de publicidade e para a

construcéo da credibilidade junto aos publicos, como demonstra a breve analise a seguir.

4 Tensionamentos na construgao da credibilidade da Comforga de Venda Nova

A fim de evidenciar tensdes na construcédo da credibilidade da Comforga de Venda

Nova e demonstrar relacdes com a constituicdo do carater publico do férum, realizamos
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uma breve analise dos enfrentamentos discursivos em torno do tema, com base nas falas
transcritas de duas reunides publicas da Comforca de Venda Nova dos meses de
fevereiro, maio e junho de 2016 e de entrevistas semiestruturadas com gestores do forum
no més de agosto do mesmo ano. Para tanto, o olhar analitico se volta para as estratégias
de construcdo da credibilidade dos atores, das informacbdes e da organizagdo que
promove o processo de accountabililty.

Uma vez que nosso propoésito é compreender melhor légicas e dindmicas deste
fenbmeno de comunicacdo publica entre poder publico e cidadaos, sem interesse em
avaliagdes pontuais dos atores, optamos por resguardar o sigilo de todas as pessoas que
tém suas falas utilizadas no texto. Para isso, foi feita uma codificagdo com base em siglas
e numeros para identificar os participantes.

A primeira estratégia presente nos embates discursivos relacionados a
credibilidade na Comforca de Venda Nova esta ligada aos atores que participam do
férum, sejam eles representantes do poder publico ou da sociedade. Do ponto de vista
institucional, a Prefeitura se faz presente na Comfor¢a por meio dos agentes publicos que
atuam em seu nome. Desta forma, a reputacdo e a autoridade destes atores é um
primeiro elemento tensionado na construgao da credibilidade. No periodo analisado, dois
servidores atuavam na condugé&o do forum como gestores. Em entrevista, um deles (G1),
com formagao superior em Administracdo Publica, conta que iniciou o trabalho com as
Comforgas depois de ter atuado por um longo periodo em uma Geréncia Regional e de
trabalhar no OP ha mais de 20 anos.

G1: Na verdade eu estou no processo do OP desde que ele iniciou, desde [19]93
na Prefeitura. Eu acompanhei o inicio desse projeto que hoje virou um programa
[...] Eu fui convidado, acho que pela experiéncia do processo, desde o inicio, dos
problemas, das melhorias e ai eu t6 fazendo com muito gosto. Entdo, antes eu
acompanhava X empreendimentos da Regional que eu trabalhava e hoje eu
acompanho quase 450, entdo... E saber que a minha experiéncia ajuda tanto, a
melhorar tanta coisa, desenrolar tanta coisa € muito gratificante. Mas é por isso
que tem esse conhecimento, porque tem muito tempo. Acompanho varias coisas
mais de perto, que na verdade é esse o trabalho. [...] (Entrevista Gestor 01, agosto
de 2016. Transcrigdo nossa.)

No trecho, o agente publico busca reforgar a propria credibilidade para conduzir a
prestacdo de contas do OP ao ressaltar a longa trajetéria profissional de atuagdo no
programa como representante da Prefeitura, que permitiu acumular experiéncias e

conhecimentos para desempenhar a sua funcgéao.
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Outro gestor (G2), por sua vez, ex-integrante da Comfor¢ga de Venda Nova com
formacdo no ensino médio completo, da a entender que sua insergdo comunitaria
contribui para a credibilidade do processo de accountability do férum:

G2: [...] eu fui convidado a fazer parte do quadro de confianga, uma vez que o OP,
eu tenho uma habilidade enquanto antes de lideranga comunitaria, 25 anos aqui
na regido. E fui convidado a fazer parte do grupo do governo para fazer aquilo que
a comunidade mais gosta, que é a participagéo popular. Entdo buscando unir o util

ao agradavel, desde entdo, eu assumi a geréncia de OP. (Entrevista Gestor 02,
agosto de 2016. Transcrigdo nossa.)

Embora este gestor também busque obter credibilidade com a énfase em aspectos
relacionados a autoridade enquanto profissional, reforga que sua formagao contribui com
a perspectiva da sociedade, devido a atuagdo enquanto lider comunitario por mais de
duas décadas. E interessante notar ainda no discurso de ambos um esforco em
demonstrar satisfacdo e aprego pelo trabalho que desenvolvem junto a comunidade.

Note-se também que os principais recursos acionados para demonstrar
confiabilidade sao relacionadas a experiéncia, profissional ou comunitaria, e ao fato de ser
alguém conhecido pelo publico da Comforga de Venda Nova.

Durante os foruns da Comforga, os delegados também travam enfrentamentos discursivos
com a Prefeitura, buscando construir a propria credibilidade, bem como questionando a
credibilidade dos gestores que conduzem o processo de accountability diante dos
participantes. No trecho a seguir, retirado da primeira reunido analisada, um delegado
(D1) realiza isso a partir da critica ao slogan institucional que nomeia o 6rgao responsavel
pelo relacionamento com a populagdo na Prefeitura de BH — a Secretaria de Gestao
Compartilhada:
D1: A gestdo é compartilhada, [G1], ndo é? A gente falou I& com o [nome do
funcionario] que € o representante da URBE®: “Esse projeto tem um desnivel que
a gente falou la. Um lado da avenida é mais alto que o outro. E é uma diferenca
que nao é pouca nao.” E o que ele esta fazendo? Porque ele esta insistindo em
fazer? Vai alagar. [...] Entdo, se a gestdo é compartilhada, a Prefeitura tem que
entender que nés temos aqui um monte de pessoas... Hoje nés temos duas
pessoas aqui fazendo mestrado. Eles estdo diante... a Prefeitura, vocés ai do
estudo, estao diante de um monte de mestre que pode até nao ter diploma. Pode
até nao ter diploma. Mas o conhecimento popular € o maior de todos. Cada um
aqui sabe do problema de qualquer lugar e vocés néo consideram isso. [Aplausos
e manifestacdo de apoio da assembleia.] A gestdo n&do é compartiihada? Entédo

escuta a comunidade! O que que ela tem pra dizer! (Reunido 01, fevereiro de
2016. Transcrigdo nossa.).

O membro da Comforgca reclama da falta de credibilidade dos delegados e
moradores que tem autoridade para falar dos problemas que sofrem em virtude da

* Nome de uma das empresas executoras dos empreendimentos do Orgamento Participativo em BH.
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vivéncia cotidiana nas areas onde os empreendimentos serdo implantados. Ele reclama
pelo fato destes lideres comunitarios, que poderiam ser considerados mestres pela
experiéncia e bagagem de conhecimento local que possuem, n&o terem a opiniao
considerada pelos técnicos das empresas executoras. O argumento também desafia a
credibilidade dos gestores do férum na medida em que contrapde o discurso institucional
que exalta o carater democratico da arena, a ponto de compartilhar a gestdo com os
cidadados que demandam accountability, mas contraditoriamente na pratica ndo os escuta
nem valoriza o conhecimento obtido a partir desta interagcdo para aperfeicoar as obras do
OP.

Outra estratégia verificada na constru¢do da credibilidade se volta para as
informagdes que circulam no processo de accountability do forum. Na segunda reunido
analisada da Comforga de Venda Nova, o delegado (D2) questiona a veracidade das
informagdes prestadas pelo poder publico. No argumento, conta que atuou muito tempo
como servidor publico e se apoia neste conhecimento profissional para afirmar a prépria
credibilidade perante os colegas. Com um posicionamento desacreditado devido a falta de
avangos na implantagédo das obras do OP, questiona a justificativa dada pela Prefeitura ao
atraso de tantos empreendimentos, acusando-a de ludibriar a populagdo e ocultar a
verdade. Por sua vez, o gestor (G1) contesta a provocagédo, ao invocar a propria
reputacdo enquanto pessoa e afirmar que emprega um empenho particular para

solucionar os problemas levantados na Comforga:

D2: Venda Nova era rua sem calgada, buracos e mais buracos. Entdo assim, falar
que é problema financeiro é mentira. E falta de vontade politica [...] Entdo ndo da
pra nés ficarmos aqui bla bla bla, vamos esperar, vamos vir pra reunido todo més
e todo més nada acontece. Isso é muito triste, ndo da ndo. Eu t6 muito triste com
essas coisas porque a gente ndo ta tendo resposta de verdade. Crise? Mentira,
toda vida houve crise. [...]JEntdo, a gente vai ter que melhorar essa questdo, tem
que melhorar essa questao, eu ndo aguento mais ver o sofrimento das pessoas e
a gente aqui fazendo papel de palhaga as vezes, [G1], sabe? O Orgamento
Participativo ele foi andando, andando e ai parou. Por qué? Por causa de
dinheiro? E mentira! E mentira! [...]

G1: Eu so6 queria te falar o seguinte: eu ndo me proponho a fazer um trabalho se
tiver que vir aqui e mentir pra vocés, eu juro por Deus.

D2: vocés nao tdo mentindo, vocés so6 tao falando o que ta acontecendo...

G1: S6 que o que ta acontecendo, crise sempre houve, mas que agora realmente
€ uma situagao pior, eu nao t6 aqui defendendo ....

D2: E ano eleitoral...

G1: [...] Assim, o [D2] me conhece tem mais de 20 anos e eu sei 0 sentimento que
cada um passa. Porque pra mim é muito importante, que eu t6 no processo [do
OP] desde o inicio. A gente teve momentos bons sim no processo, mas teve
momentos ruins e estamos passando por uma fase ruim também. E & isso que a
gente precisa melhorar. E ai € o que a gente ta batalhando ai. Ndo ta faltando
esforgo, eu sei, a questdo de vontade politica. Eu nao discuti essa questao porque
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cada um pensa de uma forma, mas o que esta dependendo de a gente fazer, a
gente ta fazendo. [...] (Reunido 02, maio de 2016. Transcricdo nossa.)

O gestor defende que, de sua parte, dentro das limitagdes do cargo, tem feito o
maior esforgo para resolver os problemas da Comforca, fazendo referéncia a consciéncia
profissional. E interessante observar que mesmo diante do conflito criado pelo ataque &
credibilidade das informagdes, o agente publico manifesta certa empatia ao demonstrar
respeito a opinido do delegado, que atribui a ineficiéncia do OP e da accountability da
Comforga a falta vontade politica.

Por sua vez, outros delegados saem em defesa das informagdes prestadas na
Comforga, utilizando como estratégia de construgdo da credibilidade argumentos
baseados no histérico do forum e do Orgcamento Participativo. Para isso, langam mao de
fatos e dados para reafirmar a confianga do conteudo apresentado no férum. Na primeira
reunido, apods ouvir dos colegas de Comissdo uma série de reclamacgdes, o delegado (D3)
apresenta uma retrospectiva do OP em sua sub-regido, ressaltando os avanc¢o do

programa no longo prazo.

D3: Boa noitel. Eu gostaria de fazer um relato aqui sobre o Orgamento
Participativo. Até agora eu s6 vi pedrada, aqui. S6 bateram no OP. E ta todo
mundo aqui. Eu estou no OP desde [19]97. Nés temos no [bairro] Céu Azul 11
obras. [...] A Unica obra que deu problema foi a UMEI* Navegantes... Os mais
antigos sabem que eu discuto aqui no Orgamento, crio caso, fico nervoso aqui...
As obras estdo acontecendo. E é por isso que eu estou aqui até hoje, desde
[19]197. [...] A lideranga primeiro tem que ter o entendimento. Eu sempre disse isso
aqui: curso de formacao de lideranga. Ai a lideranga chega e convida uma pessoa:
“Yamo no OP?” Ai a pessoa pergunta assim: "- Ah, a obra sai? - Sai. - Quanto
tempo? - Uns dois anos.” E mentiral Exemplo o pessoal 1a da [rua] Gil Oliveira
Meireles, quando me chamaram |a eu falei: “Gente, a obra € no minimo quatro
anos. Minimo. Nenhuma obra sai antes de quatro anos.” Entdo a lideranga quando
vai chamar a comunidade tem que contar essa histéria. [....] Porque eu vi s6
pedrada aqui. E certo que atrasa... A nossa ta atrasada tem sete anos. Mas nem
por isso. [...]. Sdo 11 obras. Por causa de uma obra eu vou meter o pau no OP e
vou estar aqui? [...] Acho que o entendimento é esse. Se nao acreditar nisso,
entdo ndo vem. (Reunido 01, fevereiro de 2016. Transcricdo nossa.).

Esse delegado, que também reforga a propria autoridade ao demonstrar os anos
de experiéncia com o programa, aponta a falta de conhecimento das liderangas sobre os
processos do OP como responsavel pela desconfianga manifestada em varias falas. Com
uma espécie de analise estatistica, tenta demonstrar que os problemas sao excegdes e
confirmar que as informagdes prestadas no forum devem, sim, ter a credibilidade dos

participantes.

* Unidade Municipal de Educagdo Infantil.
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Uma terceira estratégia presente nos enfrentamentos discursivos ao longo da
prestacdo de contas da Comforca de Venda Nova sdo os ataques a credibilidade da
Prefeitura e demais empresas que executam os empreendimentos do Orgamento
Participativo. Uma das discussdes da primeira reunido analisada pbéem em xeque 0
posicionamento do poder publico, acusado de favorecer as empresas executoras,
conforme mostra o debate a seguir entre varios delegados [D1, D4 e D5] e um dos
gestores [G1].

D1: Entéo, tipo assim, o que eu quero pedir é que ja que essa URBE, eu ja pedi —
todo mundo ta de prova aqui, 6 — vou pedir de novo: Pelo amor de Deus! Marca
uma reunido pra trazer o pessoal da URBE aqui 6. Pode falar com eles. Para de
proteger esses caras! Traz eles aqui na nossa frente, 6! E vamo ver o que que
eles tem a dizer. Vamo ver. Porque eu duvido que daqui trés meses esses caras
vao conseguir entregar o projeto. Isso aqui ndo da mais ndo. Nao somos trouxa
mais nao.

D4: Essa empresa URBE sdo muito irresponsavel. Essa empresa largou nosso
projeto ano passado. De repente, fez uma panelinha com a Prefeitura. A Prefeitura
apoiou essa URBE, essa ***** dessa URBE de novo. A gente nunca vé a cara dos
responsaveis da URBE. Cé liga pra eles, eles ndo da atencdo. Quer dizer, vai
fazer um trabalho na minha casa, com a minha comunidade, e a gente nao
conhece quem é! A gente n&o vé a cara deles. [...]

D5: Isso mesmo!

D1: Entdo, a proposta é trazer os caras aqui para eles explicarem para nos e
trazer o esclarecimento de como € que isso [0 atraso das obras], ta!

G1: [...] O [D1], eu quero falar o seguinte. A Prefeitura e qualquer 6rgéo publico
ela trabalha com licitagdo, que é uma lei federal, ndo é isso?! E ai, gente, a URBE
ganhou esse lote de projetos. [...]JE ai vocé questiona a questdo do cronograma,
né?! Porque realmente, como ela ganha num contrato, ela ndo da conta de fazer...
eu acredito que ganhou s6 de Venda Nova, eu ndo sei se ela ganhou mais na
cidade. Eu ndo sei. Eu posso depois olhar. Agora de cabeca eu ndo sei. Entdo
essa situagdo, eu concordo com vocé e € a nossa luta. [...] Entdo, depois, eu
quero que vocé [D4] me fale que obra que a URBE abandonou 14, viu. Depois eu
vejo com vocé para evitar. [...] (Reunido 01, fevereiro de 2016. Transcrigdo
nossa.).

Diante das acusagbes acaloradas dos delegados, que contam inclusive com
palavras de baixo caldo e invocagdes religiosas, o gestor defende a credibilidade da
Prefeitura com a explicacdo dos procedimentos de contratacdo da administragcdo publica
para a licitagdo de projetos de engenharia. E ainda se compromete a verificar a
viabilidade de trazer profissionais da empresa executora para justificarem os atrasos
diretamente aos participantes dos féruns da Comforga de Venda Nova. Além disso, se
mostra solidario com a insatisfacdo dos delegados com os atrasos ao afirmar que também
se empenha para conseguir diminuir os prazos de entrega dos projetos e obras dentro da
Prefeitura, deixando entrever a falta de poder do agente publico na instituicdo que
trabalha.

Todas estas tensbes que pde a prova a credibilidade do férum nos

enfrentamentos discursivos entre o publico e os gestores contribuem para regular a
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configuragdo das condigdes de publicidade da Comforca de Venda Nova®. Apesar de ter
uma publicidade aparentemente fraca, devido a invisibilidade midiatica da arena, o publico
do férum possui um perfil participativo com um potencial multiplicador que da outro
estatuto ao carater publico da Comforca de Venda Nova. O publico da Comforga de
Venda Nova, de modo geral, € composto por liderangas comunitarias com uma trajetoria
de associativismo e atuagdo na politica formal. Em sua maioria, sdo pessoas que, além
de participar da Comissdo, possuem uma rede de relagbes com outros grupos e
instancias participativas da Prefeitura de Belo Horizonte. Além disso, sdo sujeitos
articulados, com habilidade de negociacdo, de reinterpretar e editar as informagdes do
férum, o que é fundamental para a tentativa de abranger publicos cada vez mais amplos
para as causas comunitarias que defendem.

Portanto, o publico da Comforca de Venda Nova apresenta a possibilidade de
fazer o carater publico do canal extrapolar para outros espagos. Na pratica, pode-se dizer
que os féruns analisados operam em condi¢des de publicidade que alcangam uma
amplitude regional, que néo fica restrita aos participantes da instancia. Porém, este
potencial de aumentar a abrangéncia da dimensao publica possui um limite relacionado
ao perfil de interagbes deste publico. Os principais mecanismos utilizados pelos
delegados da Comfor¢ca de Venda Nova para levar as questdes discutidas no féorum para
fora dele se dao a partir de conversas e reunides com vizinhos, parentes, amigos, colegas
de associagéo, igreja, trabalho. Estes tragcos de oralidade nas estratégias para publicizar
as questdes do férum condizem as caracteristicas das redes de comunicacao social, que
contam com menos estrutura e recurso para dar visibilidade numa escala massiva. Opera,
portanto, a partir destas praticas discursivas menos formais e em menor escala,
dependentes da credibilidade atribuida ao férum para circularem na rede de comunicagao

publica.
Consideragoes finais
Em Belo Horizonte, no caso da Comforga de Venda Nova, apesar da invisibilidade

midiatica, os foruns de acccountablity do Orcamento Participativo se apresentam como

espaco de interlocugcdo com condi¢gdes de publicidade intermediarias, no qual os publicos

5 . ~ . . . . ~ .
A caracterizagdo é feita com base nos resultados de pesquisa de mestrado mencionada na versdo com autoria.
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participantes desempenham um papel crucial para que ampliar o carater publico da arena
e fazer com que o processo de accountability alcance um nivel regional.

A analise dos enfrentamentos discursivos em torno da credibilidade do férum
langam luz sobre o jogo de interesses publicos e privados que compdem a constru¢ao das
condigdes de publicidade. Em relagdo aos atores, percebemos que os gestores se apoiam
principalmente na autoridade profissional e reputagcao pessoal para reafirmar a propria
credibilidade, argumentando ter conhecimento sobre o programa e proximidade com a
realidade das comunidades, para alcancgar a identificacdo dos participantes. Por sua vez,
0 publico critica as contradi¢des entre discurso de uma gestdo compartilhada com os
subalternos e pratica da Prefeitura e seus representantes, que despreza o conhecimento
daqueles que sofrem cotidianamente os problemas advindos da omissao governamental.

Sobre as informagdes do processo de accountability, enquanto alguns se
posicionam a favor dos gestores, afirmando que problemas na implantagdo das obras séo
excecgoes, outros questionam a veracidade e a disponibilidade dos dados e acusam os
agentes publicos de mentir e enganar os participantes. Em relacdo a organizagao,
verificamos reclamagdes sobre a postura da Prefeitura de favorecer os interesses
privados das empresas executoras — com falta de transparéncia na contratagdo, e de
respostas e acgdes concretas para solucionar os atrasos dos empreendimentos — em
detrimento dos interesse publico das comunidades.

Estes embates discursivos demonstram ainda as tensdes de poder enfrentadas
pelos atores que realizam as relagdées publicas no processo de accountability enquanto
mediadores que falam em nome do interesses de outros. De um lado os gestores do
féorum, representando o interesse da instituicdo Prefeitura — que por vezes € utilizada
como aparato para satisfagdo dos interesses pessoais de agentes politicos — de outro, os
delegados da Comforga eleitos para defender os interesses das comunidades de Venda
Nova, doando voluntariamente tempo e dedicagdo a favor dos interesses coletivos.
Nestes cenario, ambos os atores se deparam com dilemas de diferentes naturezas que
impactam, inclusive, na prépria credibilidade. Os gestores do férum, por exemplo, sem o
poder necessario para resolver as demandas levantadas pelos participantes, por vezes
repetem respostas formais, vazias de sentido, que contrariam sua prépria convicgao
profissional. Ja os delegados, limitados pelas possibilidades restritas que os desenhos
institucionais apresentam para a intervencdo dos publicos, sentem-se encurralados entre
o dever de dar satisfacdo ao publico por eles mobilizado para participar do OP a auséncia
de previsdes concretas sobre 0 avanco das obras devido a omissdo do poder publico.
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