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Resumo

O projeto consiste em uma acgdo de extensdo visando a inclusdo digital em uma
comunidade carente do municipio de Rio Grande(RS). O principal desafio do projeto
consiste exatamente em garantir a continuidade da transferéncia de conhecimento, mesmo
que o projeto deixe de ser conduzido pelos agentes formadores iniciais. Para isso é
sugerida a figura dos multiplicadores, que sdao agentes da comunidade, proporcionando

uma maior chance de que o conhecimento nao se perca ao longo do tempo.

Palavras-chave: inclusdo digital, ensino de informatica, tecnologia da informacao,
alfabetizacdo digital

1. Introducao
Na area de Inclusao Digital e Social, a Universidade Federal de Rio Grande

desenvolveu o Projeto Escuna (Projeto Escola Comunidade Universidade), que foi

financiado pelo BNDES, no periodo de 2003 a 2007. Os principais objetivos deste projeto
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foram o trabalho com a metodologia de projetos de aprendizagem e a informatizacao das
escolas da rede municipal de ensino.

Este projeto foi uma parceira entre a FURG e a Prefeitura Municipal de Rio
Grande, via Secretaria Municipal de Educagdo e Cultura (SMEC). Tinha como metas
proporcionar aos estudantes e professores das escolas da rede municipal de ensino e as
comunidades préximas a construcdo do conhecimento através da informatica e da Internet;
desenvolver a metodologia de projetos de aprendizagem a partir do desejo e da curiosidade
dos estudantes e dos professores e construir ambientes virtuais de aprendizagem a fim de
constituir comunidades virtuais comprometidas com suas aprendizagens.

As escolas beneficiadas receberam uma sala de aproximadamente 35m? e equipada
com Internet, um servidor, 16 computadores e uma impressora. Estiveram envolvidas,
durante os 5 anos do projeto, aproximadamente 30 escolas.

Muito embora algumas escolas de comunidades carentes possuam uma
infraestrutura adequada para a realizacdo de atividades voltadas para a inclusdo digital, isso
geralmente nao acontece devido a falta de pessoas qualificadas que promovam este tipo de
acdo. Na maior parte das vezes, tais laboratorios sdao montados com recursos de projetos
desta natureza, contando inicialmente com pessoal qualificado para gerir a infraestrutura e
orientar as pessoas quanto a sua utilizacdo. Entretanto, ao término do projeto as pessoas
responsaveis por ele, que na maior parte das vezes sao externas as instituicoes na qual o
projeto € realizado, acabam indo embora e deixando a infraestrutura ociosa por falta de
pessoas que responsabilizem-se em dar sequéncia aos trabalhos.

O problema a ser atacado com este projeto é a capacitagdo de pessoas da
comunidade e da instituicdo onde o projeto é realizado, de forma a comprometé-las com o
processo de inclusdo digital transformando-os em multiplicadores. Desta forma o objetivo
é que elas possam ndo so6 beneficiar-se individualmente dos conhecimentos adquiridos com
o projeto, mas também que sejam multiplicadores de conhecimento, dando sequéncia ao
projeto mesmo quando seus fundadores ndo estejam mais presentes, trazendo beneficios
coletivos para todos os membros da comunidade e da instituicao.

Inicialmente, este projeto estd sendo aplicado na Escola Municipal de Educagdo

Infantil Tia Luizinha, localizada no Bairro Sdo Jodo, na cidade de Rio Grande /RS.

1.1 Publice-Alvo

O projeto visa atender dois publicos:

a) Professores da escola-alvo, de forma que possam aplicar junto a seus alunos



novas tecnologias, com intuito de melhorias na qualidade de ensino;

b) Pais de alunos e comunidade em geral, de forma a inclui-los no mundo digital e
também no auxilio da melhoria da qualificacdo dos mesmos para aumento de renda
e empregabilidade, além de melhorar a comunicacdo entre os moradores,
facilitando a sua articulagdo para a solucdo dos problemas do bairro, garantindo o
desenvolvimento sustentavel da comunidade.

2. Metodologia Adotada

Sendo o principal intuito do projeto a formacao de multiplicadores, a metodologia
adotada visa, principalmente, obter o comprometimento das pessoas beneficiadas com o
projeto. Desta forma, para participar dos cursos de qualificacdo basica, a serem oferecidos
através do presente projeto, as pessoas precisarao doar um nimero — ainda a ser definido —
de horas do seu tempo para trabalhar em prol do projeto. Essas horas doadas poderao ser
gastas ministrando cursos basicos nas quais tenham conhecimento, fazendo manutencao
em equipamentos ou dando suporte aos usuarios da escola-alvo.

Sera fornecida a comunidade onde o projeto sera realizado, uma ferramenta do tipo
rede social, onde todos os moradores interessados daquela comunidade se fardo presentes.
O intuito é melhorar a comunicacdo e a articulacdo da comunidade para resolver problemas
sociais que afetem aquela comunidade, e por consequéncia que requeiram o envolvimento
de todos para soluciona-los. Ao longo do projeto, serdo realizadas avaliacdes simples com
0 unico proposito de identificar as pessoas mais indicadas para serem os multiplicadores do
projeto.

Nesta acdo de extensdao havera um compartilhamento de conhecimentos, bastante
caracteristico quando ha a interacdo entre académicos e comunidade. Para que isso ocorra
deve haver o respeito entre os saberes técnico e os saberes populares, pois conforme Freire
(2000) a agdo educativa deve acontecer com os educandos e ndo para eles. Assim, 0s
estudantes da Universidade buscam associar a teoria a pratica e aprendem com a
comunidade as aplicacOes do seu conhecimento técnico. A comunidade com seus saberes,
decorrentes da sua experiéncia cotidiana relacionam os potenciais da ferramenta
aprendidos com as suas necessidades. Disto decorre uma sintese dos saberes, a qual
provoca a mudanca da pratica da comunidade ou individual, bem como a produgdo de
novos conhecimentos na academia.

Este trabalho a extensdo se dara através da comunicacdao de uma tecnologia para a

inclusdo social por meio da inclusdao digital proposta pelos autores Silva Filho (2003) e



Cabral (2006) que afirmam que esta inclusdo sé vai ser efetiva se progredir junto com a
geracao de renda e a educacdo. E neste contexto é necessario muito mais que o acesso ao
computador e a internet, bem como, conhecimento técnico, que por si s6 ndo constituem a
inclusdo digital, pois, a educagdo para o uso da ferramenta digital em beneficio proprio ou
coletivo deve acompanhar todas as medidas aplicadas, a fim de que, estas melhorem a
qualidade de vida e dignidade, tornando-se efetivamente inclusivas.

Conforme Cabral (2006), a apropriacdo da tecnologia consiste na capacidade de
compreender o universo que a envolve concretizado nas possibilidades de uso e nos rumos
que a tecnologia toma com o objetivo de ndo estar sujeito a ela, mas sim sujeita-la, isto é,
influir na importancia e finalidades dela.

Seré fornecida a comunidade onde o projeto sera realizado, uma ferramenta do tipo
rede social, onde todos os moradores interessados daquela comunidade se fardo presentes.
O intuito é melhorar a comunicacdo e a articulacdo da comunidade para resolver problemas
coletivos que requerem o envolvimento de todos. A ferramenta podera ser utilizada
também para a identificacdo de oportunidades onde a cooperacdo as torna viaveis.

Para a operacgdo da ferramenta, serdo oferecidos cursos que capacitem os cidaddos a
usarem as operagdes basicas de um computador, incluindo a navegacdo pela internet, e
principalmente como operar a rede social criada pelo projeto. Ao longo do projeto, serao
realizadas avaliacOes simples com o unico propésito de identificar as pessoas mais

indicadas para serem os multiplicadores do projeto.

3. Resultados e Discussoes

O projeto teve seu inicio em Dezembro de 2010, com a aplicacao de questionarios
aos professores e a comunidade interessada nos cursos, para descobrir o nivel de
conhecimento de cada grupo, bem como as necessidades expostas pelos mesmos. Em
seguida, passou-se a fase de elaboracdo do material para os cursos iniciais.

Com apoio da direcao da escola, escolheu-se os horarios para os cursos: para
comunidade nos periodos da manha e da tarde, e para os professores no periodo da noite
(turno inverso ao te trabalho).

No més de Abril/2011 iniciaram as aulas para trés diferentes turmas (nos trés
turnos), com duracao de 20 horas/aula, para formacdo basica. Estas turmas receberam
material didatico no formato de apostila, produzidas pelos membros do projeto. Essas
turmas foram encerradas no més de Junho/2011 aqui tendo contemplado um total de 40

pessoas, entre pais de alunos/comunidade em geral e professores da escola. Ao final do



curso, todos os participantes responderam a questionarios sobre o andamento do curso,
bem como futuros conhecimentos que julgassem necessarios. Baseado nos dados destes
questionarios, atualmente a equipe esta elaborando o material para os cursos avancados
(editor de texto, planilha eletronica, entre outros), para inicio em Agosto/2011 de novas
turmas. Também percebeu-se que novas turmas de formacdo basica também precisam ser
abertas, por solicitacdo da comunidade. Estd em andamento a instalacdo do software para

criacdo da rede social do projeto.

4. Conclusao

As primeiras turmas do curso ja foram concluidas e atenderam 40 pessoas da
comunidade na qual a escola estd inserida. Na verdade, como foi citado anteriormente, toda
a comunidade do entorno da escola é publico-alvo do projeto. Entretanto, as primeiras
turmas estdo sendo realizadas com pais de alunos, tendo em vista que estes tem um vinculo
maior com a escola, tornando mais facil a definicdo de alguns que serdo os multiplicadores.
Essa primeira etapa do projeto é de nivelamento, abordando os aspectos mais basicos da
utilizacdo de um computador, como suas partes basicas, ligamento e desligamento da
maquina, utilizacdo basica do sistema operacional, softwares basicos como editor de
textos, e-mail, utilizacdo do navegador para acesso a Internet. Importante destacar que as
aulas de Internet, abordam ndo s6 os aspectos basicos de navegacdo, como também
indicam alguns sites tteis para a comunidade do ponto de vista de assisténcia e servicos
(site da prefeitura da cidade, INSS, entre outros). Como, em um primeiro momento, o
curso foi de nivelamento, ainda ndo foi ministrado curso para a formacao dos

multiplicadores do projeto.
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Resumo: A COOREPA — Cooperativa Recicla Paranaiba foi inaugurada em junho de 2010
e demandou uma série de agBes, haviam alguns problemas para serem solucionados e
algumas situagdes para serem organizadas. Uma equipe de dois professores e trinta alunos
acompanharam este processo promovendo intervengdes. O objetivo deste texto descrever
como se deu o processo de identificacdo das demandas da COOREPA apds a sua
inauguracdo e a proposicdo de solugdes. A equipe se reunia semanalmente para planejarem
as acoes, tudo era comunicado e negociado com 0s cooperados para o desenvolvimento.
Foram feitas acOes envolvendo a organizacdo financeira/contabil, transporte e coleta
seletiva, educacdo ambiental, layout e setor produtivo. Notou-se a importancia da
elaboracdo de um plano de negécio, que também foi desenvolvido. A COOREPA
dependeu muito da UFMS/CPAR ap6s a sua inauguragdo, hoje com um ano de
funcionamento depende menos, logo esta se auto-gerindo.

Palavras-chave: Inauguracdo; Cooperativa de Reciclagem; Solucéo de Problemas.

1. Introducéo

No més de junho do ano de 2010, a COOREPA — Cooperativa Recicla Paranaiba
deu inicio a suas atividades, com 28 cooperados, apoiados em instituicbes como a
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul/Campus de Paranaiba (UFMS/CPAR),
Prefeitura Municipal de Paranaiba e Banco do Brasil, a fim de atender uma demanda
emergencial e socioambiental: possibilitar a destinagdo adequada dos residuos solidos
reciclaveis gerados pela populacdo atrelando inclusdo social e profissional de pessoas
consideradas margem da sociedade, com pouco ou nenhum estudo, excluidos do mercado
de trabalho. Uma parceria foi solidificada em um projeto que alca v6os fora dos muros da
universidade, vindo a prover aos universitarios precisamente dos cursos de Administracdo
e Psicologia, uma realidade mais pratica de todo conhecimento e aprendizado adquirido.

E importante ressaltar que a inauguracio da COOREPA se deu em meio a Semana
Nacional do Meio Ambiente, evento este que envolveu todos os cursos e académicos do
campus, governo local através da Secretaria Municipal do Meio Ambiente, e a sociedade
com o langamento da ideia ambiental concretizada, pois se comegava a solucionar uma das
deficiéncias ambientais, o lixo gerado e ndo tratado adequadamente (CARMO;
OLIVEIRA; MIGUELES, 2004).

1 Académica do curso de Administracdo (UFMS/CPAR).

2 Professor Assistente (UFMS/CPAR), coordenador do projeto de extenséo, e-mail:
geraldino.araujo@ufms.br

3 Professora Asssistente (UFMS/CPAR), coordenadora do projeto de extensao.



Com principios da Economia Solidaria, que prega a autogestdo, distribuicdo de
renda, tomadas de decisdo e responsabilidades em coletivo, visualizado nas cooperativas
de reciclagem, essa abordagem vem se mostrando uma realidade mais evidente em todas as
esferas nacional, regional e local, assim a reciclagem apresenta-se sendo uma o6tima, ou
melhor, opcéo por meio das cooperativas de reciclagem (OLSON, 1999).

Essa agdo extencionaria tenta solucionar alguns problemas que ha muito aflige o
municipio: a deficiente educacdo ambiental da populacdo — infelizmente boa parte das
pessoas nao se importa tanto com a questdo ambiental, no qual visualiza os impactos a logo
prazo; inexisténcia de coleta seletiva de material reciclavel — o simples ato de separar o
lixo seco do molhado ajudaria muito, entretanto ndo ter um respaldo de governos locais
nessa coleta seletiva que é de sua responsabilidade complica mais a situacdo e; por
conseguinte ineficaz destinacdo e manipulagdo do lixo gerado — langado aleatoriamente em
local inapropriado sobre o solo natural sem qualquer tipo de tratamento, a construcdo de
um aterro sanitario ha muito no papel nem mostra sinais de concretizacdo, sdo questdes
preocupantes, visto que, o consumo desenfreado personagem principal da problematica
socioambiental, ndo apresenta sinais de controle e boa vontade das pessoas (JAMES,
1995).

O objetivo desta acdo foi o de identificar as demandas da COOREPA apoés a sua
inauguracgao e propor solugdes.

2. Material e Metodologia

Se envolveram no projeto dois professores, um administrador e uma psicéloga, e
trinta académicos dos cursos de Psicologia e Administragio da UFMS/CPAR.
Semanalmente esta equipe se reunia para definir as acGes que seriam desenvolvidas na
COOREPA. E importante ressaltar que nem todas as a¢des planejadas foram executadas,
uma vez que precisava ter o aval dos cooperados, sendo assim algumas agdes foram
canceladas e muitas reestruturadas.

Para o desenvolvimento das acGes a equipe frequentemente utilizou materiais de
consumo (papel sulfite, cartucho, canetas, lapis, tesoura, estilete, cartolina e régua) e
equipamentos (computador com acesso a internet, impressora, maquina fotografica, kit-
multimidia).

3. Resultados e Discussdes

O trabalho dos académicos, coordenado pelos professores, estava no auxilio direto
e indireto das atividades diarias da COOREPA, as atividades descritas se deram apds a sua
inauguracao (Figura 1)

Fonte: Acervo da COOREPA (Beto Brito)



Inicialmente, buscou-se o entendimento do mercado de comercializacdo em que
estaria se projetando a COOREPA, quais materiais seriam mais adequados ao
processamento, forma de armazenamento, controle, manuseio e claro quem ou quais
empresas faria a compra dos materiais ja processados, estas informacGes foram obtidas
com uma pesquisa mais aprofundada por parte dos alunos, que trataram de adquirirem
conhecimento além da universidade de como fazer uma coleta seletiva, comercializagao,
renda aos cooperados, entre outros, transferindo esse conhecimento alcangado por meio de
treinamentos, palestras e reunides com todos os membros da cooperativa.

Esta fase caracterizou-se como amplo aprendizado para todos os envolvidos, afinal
os cooperados ndo detinham de nenhum conhecimento de como é o funcionamento de uma
cooperativa, mesmo tarefas basicas como controle de fluxo de caixa, arquivamento de
documentos, processo produtivo, etc. Diante disto, através de uma simples e completa
entrevista pode-se verificar que dois fatores importantissimos foram encontrados que
poderia dificultar o trabalho da cooperativa; o baixissimo grau de estudos, a idade
avancada da maioria dos cooperados; o fato de serem maioria mulheres nas dependéncias
da cooperativa, influenciavam bastante na eficiente absorcdo de instrucdo, até porque
pessoas que trabalhavam sozinhas até entdo, passaram a conviverem e pensarem juntas
diariamente em coletivo, tomarem decisdes e assumirem responsabilidades muita das vezes
desconhecidas.

E interessante destacar que enquanto toda essa fase, a de entender o que realmente é
uma cooperativa e suas atividades, outro objetivo se desencadeava, a questdo do local de
funcionamento da COOREPA, concedido pela comunidade ndo possuia planta baixa nem
certificagdo dos bombeiros, uma preocupacao latente de todos, pois para se montar o
desenho da producéo era necessario o layout da cooperativa, com as corretas medidas do
local para se ter nogdo de espaco e no caso da certificacdo dos bombeiros, o nimero
preciso de extintores de incéndio e outros equipamentos de seguranga imprescindiveis para
materiais de alto poder volatil. Assim, visualizada essa demanda uma planta baixa parcial
foi feita pelos académicos a fim de junto aos cooperados realizar a melhor forma de
organizacdo do setor produtivo, e com a maior seguranca possivel conseguida com essa
certificacdo.

Depois de desenhado o setor produtivo, algumas mudancas foram realizadas como
a mudanca do lugar de entrada do veiculo coletor de matérias reciclaveis — na época um
trator de pequeno porte com carreta — pelo fato de dificultar a entrada de qualquer veiculo
maior dentro da cooperativa. A coleta na cidade era realizada da seguinte forma: a
populacgéo ligava para a cooperativa e a mesma fazia a busca nas residéncias, nas empresas
foram feitas algumas parcerias na area central da cidade, com dia pré-determinado para
coleta. Discutindo os alunos com os cooperados que ja tinham uma pequena experiéncia na
coleta dos materiais, enxergou que a forma de realizacdo da coleta ndo estava sendo muito
eficiente, mudando a estratégia, onde determinou a escolha do maior bairro da cidade e
afixa-lo como bairro piloto na coleta seletiva das residéncias, a fim de implantar na cidade
toda posteriormente.

Dessa forma, uniram os académicos e a cooperativa em uma conscientizacdo de
casa em casa esse bairro, e na midia falada local apresentando as pessoas o trabalho da
cooperativa, a necessidade da separacdo dos materiais e comunica-los que seriam o bairro
modelo, entrega de um ima confeccionado com o dia da coleta gravado, para as pessoas se
atentarem ao dia da semana de coleta no qual o veiculo responsavel etaria passando nas
casas. Os académicos foram divididos em grupo, para melhor auxilio em todos os setores
da COOREPA, meu grupo ficou responsavel pela area administrativa e financeira, onde a
transferéncia de conhecimento com relacdo a arquivamento de documentos, controle de



fluxo de caixa, céalculo de horas trabalhadas, pagamentos, etc., leis trabalhistas adequadas a
cooperativa, entre outros, afinal a maioria ndo detinha de conhecimento técnico nessas
areas.

Algo importante visualizado foi que por parte dos alunos tinha-se a imagem de
parecerem tarefas faceis, conforme teoria estudada, entretanto, a pratica mostrou o
contrario, pois até os cooperados conseguiram absorver e praticar sem grande estresse
demanda um tempo consideravel. Assim, observou que a causa da demora estava na
resisténcia em usar as facilidades computador e internet, resisténcia essa que ainda
apresenta alguns vestigios, porém, ndo tdo marcante mais.

Chegou-se a conclusdo que para melhorar e facilitar as atividades administrativo-
financeiras contratou 0s servigos de um escritorio contabil, de inicio gratuito, mas
posteriormente pago, vindo a por fim em varios conflitos, até mesmo de desconfianca aos
cargos de maior expressao, que lidam diretamente com o dinheiro.

Os académicos eram divididos em pequenos grupos para tarefas menores, para se
fazer o plano de negdcio da COOREPA, houve a necessidade de montar grupos maiores,
trés grupos de dez pessoas, assim um grupo era concorrente do outro, o melhor plano feito
seria utilizado pela cooperativa. Nesse enfoque, meu grupo procurou a cooperativa para
obter algumas informacdes extras e criar o plano de negdcio, no final dessa gincana,
podemos denominar assim, as melhores propostas de cada grupo foram selecionadas e
aglutinadas, como por exemplo, meu grupo buscou um técnico de segurancga do trabalho, a
fim de orgar ¢ propor EPI’s (Equipamentos de Seguranc¢a) adequados a cada funcao dentro
da cooperativa, como uma das propostas aceitas para o plano de negécio final.

Na questdo da Educacdo Ambiental nas escolas do municipio, onde é percebido
pelos académicos e detentores do projeto que as questbes ambientais devem ser de
conhecimento das pessoas desde o estudo basico inicial — series iniciais — a fim de moldar
as criancas em sua transformacéo em adultos comprometidos integralmente aos impactos e
preservacdo ao meio ambiente, além de disseminadoras de informacdo e mudanca de
habitos do nicleo familiar. Neste ponto conseguiu junto a cinco escolas piloto, um
desenvolvimento educacional relacionado ao meio ambiente nas series inicias uma vez por
semana, como uma disciplina a ser estudada e aprendida, num trabalho dindmico e
didatico, onde os representantes da COOREPA e universitarios mantém presenca marcante
a esta acdo educativa.

5. Conclusao

Apo6s a inauguracdo da COOREPA a UFMS/CPAR percebeu uma série de
demandas, algumas delas pontuais, outras de acompanhamento. A equipe de professores e
alunos foram apontando os problemas e propondo solucdes, estas solugdes sempre foram
discutidas em conjunto com o0s cooperados. Sabe-se que cada cooperativa tem sua
realidade, entretanto discutiu-se aqui alguns pontos que talvez sejam comuns a muitas
cooperativas.

A COOREPA é um local de aprendizagem para alunos e professores, 0s cooperados
se sentem seguros e confiantes com o acompanhamento, porém um dos objetivos atuais é
que a cooperativa comece a sua autogestdo, desta forma a universidade vai, aos poucos,
deixando os cooperados resolverem seus problemas. A COOREPA dependeu muito da
UFMS/CPAR apds a sua inauguracdo, hoje com um ano de funcionamento depende
menos, logo esté se auto-gerindo.
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Resumo

O presente trabalho tem o objetivo de descrever um projeto de pesquisa, financiado
pela SENAD, em parceria com o0 PROJAD/IPUB, que tem como finalidade potencializar o
Centro de Convivéncia desta instituicdo, através da difusdo das técnicas de oficinas
terapéuticas para usuarios de alcool e outras drogas. As oficinas sdo dispositivos clinicos
que tem como caracteristica um fazer pautado em uma atividade, que proporciona uma
interacdo coletiva, promoc¢do de autonomia, reconstruindo vinculos sociais muitas vezes
perdidos. O projeto propGe: desenvolver as atividades de oficinas terapéuticas, seminarios
internos semestrais junto aos alunos de graduacgdo e p6s-graduacgdo, qualificando-os para a
rede publica de assisténcia; desenvolver acbes de capacitacdo da rede de CAPS-ad, através
de Work-shop e seminario; elaborar uma cartilha sobre o trabalho com oficinas terapéuticas
para instrumentalizar a formacdo dos profissionais da rede, a partir de uma abordagem
interdisciplinar; implantar o Nucleo de Atividades Culturais (NAC) no Centro de
Convivéncia do PROJAD, através do dispositivo do Acompanhamento Terapéutico. O
NAC pretende contribuir para a reinsercdo social destes pacientes, atraves de atividades
culturais extramuros (exposic¢Oes, cinema, caminhadas, pontos turisticos, entre outros),
promovendo a difusdo dos espacos de cultura da cidade. Para isso, 0 projeto também conta
com a elaboracdo de um blog, possibilitando que esta populagéo se aproxime do universo
virtual tdo presente na contemporaneidade. Essas atividades sdo precedidas de reunifes
com o0s pacientes e os acompanhantes, onde se recolhe os efeitos desse trabalho de

circulagéo, além de construcdo coletiva da proxima saida.



Palavras-chave: toxicomania; oficinas terapéuticas; acompanhamento terapéutico
Introducéo

O Programa de Estudos e Assisténcia a0 Uso Indevido de Alcool e Outras
Drogas (PROJAD) foi criado em 1996 para desenvolver atividades de pesquisa, ensino e
atendimento a usuarios de alcool e outras drogas e também aos seus familiares. Este € um
servico que esté inserido na rede de servigos do Municipio do Rio de Janeiro, trabalhando
em parceria especialmente com os CAPS-Ads e com o Instituto Municipal Philippe Pinel.
Sua principal especificidade é justamente atender aqueles sujeitos para 0S quais a
toxicomania esta associada a comorbidades psiquiatricas (como as psicoses).

Desde sua criacdo, e em compatibilidade com resultados de pesquisas de outros
servigos, nos deparamos com a dificuldade que esses pacientes apresentam de se manterem
em tratamento. Além disso, geralmente trata-se de sujeitos que estdo de alguma forma a
margem no territorio urbano, no mercado de trabalho e mesmo no convivio social e familiar,
marcados que estdo pelo uso de drogas. Entre os fatores que parecem contribuir para o
agravamento desta situacdo, encontram-se o desemprego, 0 emprego com vinculo instavel
ou temporario e a auséncia de opcdes de atividades culturais e esportivas em suas
comunidades de origem. Este conjunto de fatores torna esta populacdo especialmente
exposta aos riscos da convivéncia com o trafico e o consumo prejudicial de alcool e outras
drogas. Um dos objetivos dos servigos de assisténcia, em consonancia com as propostas da
Reforma Psiquiatrica, € justamente favorecer a reinsercdo e a reintegracao social e familiar
desta populacéo.

Entre aqueles que procuram tratamento, mesmo quando se apresentam
motivados, a dificuldade de inser¢do na rede de sociabilidade e o desemprego tornam a
ociosidade um grave obstaculo ao sucesso do tratamento. Sabemos que as situacGes
provocadas pelo uso indevido e dependéncia de drogas provocam a fragilidade e/ou
rompimento dos lagos sociais; no minimo, induzem a seu esgar¢amento. Em estudo
realizado anteriormente no servico e com o apoio da SENAD (SAAD, AC; COSTA, NR;
BARBEITO, MM; CRUZ, MS. 2004) identificou-se que a parcela de usuarios de drogas
mais jovens e com menor escolaridade é a que tem maior dificuldade de aderir ao

tratamento.



Para minimizar esta dificuldade, foi essencial a inclusdo, entre 0s recursos
oferecidos pelo PROJAD, de um Centro de Convivéncia. Ha cerca de cinco anos ali se
desenvolvem oficinas terapéuticas de musica, de mosaico, de culinaria, de comunicacéo, de
fotografia e, mais recentemente, de linhas (tricd, croché, fuxico, etc). As oficinas
caracterizam-se pela reunido de um grupo de pessoas em torno de um fazer, com a
producdo de um objeto concreto de forma coletiva. As oficinas oferecem ndo apenas uma
alternativa de contato com outros, mas pode permitir 0 mapeamento de um outro percurso
em relacdo ao uso de drogas, constituindo estratégia que visa a uma maior implicacdo do
sujeito no seu tratamento. Além disso, as oficinas oferecem como produto final produgdes
estéticas como exposicdes fotograficas, musicas, pecas de mosaico que podem conferir
novos valores aos sujeitos, que podem experimentar o reconhecimento de um lugar social
diferente, desta vez, como artistas.

As direcdes apontadas pela politica de saude mental para o cuidado com a
populacdo em situacdo de uso indevido de drogas, em curso desde o inicio de 2002
(BRASIL, 2002) dirigem a acdes assistenciais que privilegiem os espacos de sociabilidade
e as alternativas de reinsercédo, a exemplo também do que vem sendo construido no restante
do campo da satde mental (BRASIL, 2002) e apontado pelas organizacGes internacionais.
(OMS, 2001). Entretanto, os cursos de formacéo na area da saude e afins ndo se encontram
ainda preparados para responder a demanda que suas acdes irdo solicitar. Quando estas se
referem ao campo de aten¢do ao uso abusivo de drogas, estas dificuldades se tornam ainda
maiores (CRUZ, M., 2001).

Ainda que as oficinas, enquanto dispositivo terapéutico, apontem para a
possibilidade de seus participantes constituirem-se também “artistas”, sabemos que a real
reinsercdo social de pacientes no campo da salde mental € ainda um grande desafio para o
nosso campo de atuacdo. Partimos deste impasse para criar 0 Nucleo de Atividades
Culturais do PROJAD.

Material e metodologia

O Ndcleo de Atividades Culturais (NAC) dirige-se aos pacientes do PROJAD.
Trata-se de uma atividade de acompanhamento terapéutico realizado com um grupo de
pacientes da instituicdo que apresentem o desejo de passear pela cidade do Rio de Janeiro.

Este grupo se encontra semanalmente no patio do IPUB (Instituto de Psiquiatria da UFRJ)



para definir o local, percurso, data e horario do proximo passeio e para conversar sobre 0s
efeitos do passeio realizado na semana anterior. Este Nucleo é desenvolvido por trés
acompanhantes terapéuticos.

Rompendo com a ldégica hospitalocéntrica que predominou no campo da
psiquiatria e da saide mental e, em especial, no campo das toxicomanias, 0 NAC inova em
sua estratégia de intervencgdo por privilegiar os espagos extramuros de producdo de novos
sentidos e investir na inser¢do dos sujeitos toxicbmanos no territorio da urbe.

Resultados e discussdes

Desde seu inicio, em fevereiro de 2011, ja realizamos saidas para uma série de
centros culturais do Rio de Janeiro, sempre considerando as propostas construidas
coletivamente pelo grupo de pacientes e acompanhantes.

Como primeiros efeitos destas atividades extramuros, observamos a partir das
narrativas dos proprios integrantes do NAC um misto de surpresa, alegria e orgulho pelos
novos e agora possiveis itinerarios percorridos. Além disso, seus familiares tém
reconhecido e testemunhado a importancia dessa circulagdo acompanhada pela cidade.

Outros efeitos inicialmente observados séo as novas formas de enlace social a
partir da experiéncia coletiva de ampliacdo do seu universo, o que vem produzindo efeitos
também singulares e novas formas de andar a vida.

Concluséo

Acredita-se que, até o momento, 0s objetivos primeiramente tracados vem
sendo atingidos em func¢édo do retorno dos pacientes e familiares anteriormente descrito. O
projeto propde-se a desenvolver as atividades de oficinas terapéuticas, seminarios internos
semestrais junto aos alunos de graduagdo e pés-graduacdo, qualificando-os para a rede
publica de assisténcia; desenvolver a¢Ges de capacitacdo da rede de CAPS-ad, através de
Work-shop e seminério; elaborar uma cartilha sobre o trabalho com oficinas terapéuticas
para instrumentalizar a formacéo dos profissionais da rede, a partir de uma abordagem
interdisciplinar; implantar o Nucleo de Atividades Culturais (NAC) no Centro de
Convivéncia do PROJAD, através do dispositivo do Acompanhamento Terapéutico. A

equipe possui supervisao semanal e seminario de pesquisa.
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Resumo: A COOREPA - Cooperativa Recicla Paranaiba reuniu pessoas interessadas em
trabalhar e gerar renda para seus cooperados, entretanto foram identificados alguns
problemas relacionados a gestdo de pessoas e de producdo. Diante desta situacdo, foram
formadas equipes de universitarias, cada uma com uma area de atuagdo especifica na
COOREPA, que objetivaram esclarecer para 0s cooperados quais sdo as acOes desejaveis
para 0 que haja um aumento constante no nivel de producdo até um ponto 6timo, e
melhoria no que se refere a convivéncia diaria entre os cooperados na COOREPA. Para
resolver este problema foram elaborados dois elementos visuais: “o grafico divertido” —
ligado a area de producédo — ¢ o “termdémetro de humor” — ligado a gestdo de pessoas. Esses
elementos eram discutidos em reunides semanais com todos 0s cooperados e com a
coordenacdo de uma equipe de universitarios, na qual surgiam novas ideias e fatores
ligados a producgéo e a convivéncia diaria; e esses novos fatores e ideias eram trabalhados
pelos universitarios que coordenavam as reunides, com base no conhecimento adquirido na
universidade. Com a ado¢do de todas essas agdes, houve uma melhoria visivel tanto no
volume e qualidade da producdo, quanto na convivéncia entre os cooperados.
Palavras-chave: Relacionamento interpessoal; Nivel produtivo; Cooperativa de
reciclagem.

1. Introducéo

Quando uma empresa, organizacdo, ONG ou cooperativa é criada existe uma série
de atividades a serem organizadas e realizadas, tanto antes e quanto depois de sua
fundagdo. Areas como, gestio de pessoas e de producdo sdo inerentes a qualquer
empreendimento. Porém quando a COOREPA - Cooperativa Recicla Paranaiba foi
inaugurada nenhum dos cooperados tinha experiéncia nas fungdes que ocupariam tanto os
que teriam cargos gerenciais, quanto os que trabalhariam na produgdo. A COOREPA tem
dois departamentos distintos: o conselho administrativo e a linha de produgdo. No conselho
ha as funcdes de presidente, vice-presidente, conselho fiscal, conselho de ética, diretor
administrativo e diretor financeiro. Na linha de producdo tem a coleta seletiva, triagem,
esteira e prensa.

Para a criacdo da COOREPA foi preciso reunir pessoas interessadas em ser
cooperadas, para tanto foram feitas reunides sobre o futuro empreendimento. Nestas
reunides foi elaborado o Estatuto Social, no qual se formalizava a cooperativa. No decorrer

1 Académica do curso de Administracdo (UFMS/CPAR).

Académico do curso de Administracdo (UFMS/CPAR).

3 Professor Assistente (UFMS/CPAR), coordenador do projeto de extensdo, e-mail:
geraldino.araujo@ufms.br

N



das atividades da COOREPA, elaborou-se também o Regimento Interno, no qual, as
normas e regras nele inseridas sdo abrangentes, incluindo descricdo dos cargos, com
especificagdes de responsabilidades, direitos, deveres e limitacdes de cada cargo dentro da
cooperativa.

Uma vez formalizada a COOREPA por meio de seu Estatuto Social e do
Regimento Interno, e ainda com o inicio das suas atividades percebeu-se a necessidade de
desenvolvimento de acdes para suporte especifico em duas areas especificas: gestdo de
pessoas e de producdo. Neste sentido dois professores da UFMS/CPAR (Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul / Campus de Paranaiba), um administrador e uma psicologa
cadastraram um projeto de extensdo que envolvia esta capacitacao.

O componente fundamental de qualquer empresa é 0s seus recursos humanos. E na
cooperativa ndo seria diferente. Para que uma cooperativa gere lucros para 0s Seus
cooperados é preciso que haja a venda de materiais reciclaveis; e essa venda so é possivel
se 0s cooperados recolherem, separem e venderem esses materiais. Entretanto, esses trés
passos citados ndo sdo tdo simples quanto aparentam; pois neles estdo envolvidos outros
fatores como as relagdes interpessoais, as diferencas culturais, os conflitos gerados na
convivéncia diaria e a motivacdo que os cooperado precisam ter para alavancarem seu
processo produtivo — fatores humanos. Sendo assim a gestdo da producédo esta diretamente
ligada a gestdo de pessoas, pois como foi exposto ndo existe producdo sem pessoas, e essas
pessoas nao trabalham se o empreendimento ndo lhe retornar renda, neste caso a renda tem
uma relacéo direta com o volume processado.

O objetivo do projeto é esclarecer para 0s cooperados quais sao as aces desejaveis
para 0 que haja um aumento constante no nivel de producdo até um ponto 6timo, e
melhoria no que se refere a convivéncia diaria entre os cooperados na COOREPA.

Na equipe deste projeto se envolveram dois professores e dez académicos dos
cursos de Administracdo e Psicologia, além da participacéo dos proprios cooperados.

2. Material e Metodologia

As acBes ocorreram em dois momentos concomitantes: 1) Gestdo de Pessoas e 2)
Gestdo de Producgdo. Os alunos foram divididos em grupos multidisciplinares para que
conhecessem a realidade da COOREPA para entdo proporem as devidas aces. A base
tedrica, ou seja, o conhecimento adquirido na universidade precisava ser adaptado a
realidade da cooperativa.

A partir do momento em que a realidade da COOREPA foi vivenciada por todos 0s
alunos, pode-se fazer o planejamento de ac¢des a serem desenvolvidas na cooperativa com o
intuito de melhorar o processo produtivo e as relacdes interpessoais.

Os materiais utilizados em todos os momentos foram materiais de consumo (papel
sulfite, cartucho, canetas, lapis, tesoura, estilete, cartolina e régua), para a confeccdo do
“grafico divertido” da produgao e do “termdémetro do humor” da gestao de pessoas, foram
utilizados placa de isopor, e.v.a. colorido, alfinetes, tesoura, canetas e cola quente. Os
equipamentos utilizados foram (computador, internet, calculadora, gravador de voz,
camera fotografica e filmadora).

Haviam reunides semanais promovidos pela equipe junto com todos os
cooperados, haviam tambeém situacGes de conversas isoladas da equipe com cada
cooperado. Todo o processo descrito neste trabalho levou seis meses.

3. Resultados e Discussoes

Serdo apresentadas a seguir, as acdes desenvolvidas na COOREPA a partir da
identificacdo das necessidades e os pontos a serem trabalhados, melhorando assim, a



maneira com que essas atividades sdo desenvolvidas no dia-a-dia pelos cooperados.

3.1. Gestédo de Producao

A funcdo producdo é de extrema importancia para qualquer organizagdo porque ela
produz os bens e/ou servicos que sdo a razdo de sua existéncia (SLACK et al, 1999). Como
a COOREPA é uma cooperativa, a renda dos cooperados depende exclusivamente da
producdo e venda de materiais reciclaveis. Nos primeiros meses a producdo era muito
baixa, 0 que consequentemente fazia com que a renda dos cooperados também fosse baixa.
Para melhorar essa situacdo, foi desenvolvido pela equipe um “grafico divertido” de
controle de producdo. O grafico trazia os dias da semana, 0s turnos e um espago para 0s
cooperados prenderem os simbolos que indicavam uma bag (circulo) ou um material
prensado (quadrado) (Figura 1)

Figura 1: Grafico divertido de producao
Fonte: Acervo da COOREPA.

Esse gréafico foi feito de forma artesanal (placa de isopor, e.v.a. colorido, alfinetes e
cola quente) e colocada na parede da cooperativa, 0s proprios cooperados preenchiam o0s
graficos conforme a producdo de bags ou de materiais prensados. Ao final de sete dias,
constava a produgdo semanal. As sextas-feiras havia reunides da equipe com 0s
cooperados para discutirem sobre a producédo, principalmente eram tratados os dias que
apresentavam pouca producéo, o intuito era descobrir o que aconteceu para solucionarmos
juntos. Essas reunides sdo bem vistas por Gil (2008) que aponta que as reunides Sdo
adequadas para gerar ideias, compartilhar informacdes e tomar decisdes coletivas, ou seja,
essas reunides existentes na cooperativa ja sdo apontadas na literatura como uma acao que
surte efeito. Nas reunides festejavam-se quando ocorriam picos de producdo. Os
cooperados participavam, expondo suas idéias, quais 0s motivos que levaram a cooperativa



a ter um grande ou pequeno volume de producdo em determinado dia, e quais medidas a
adotar para que o volume de producdo sempre fosse alto. Nessas reunides também eram
expostas todas as duvidas dos cooperados referentes as suas tarefas diarias na cooperativa,
que eram sanadas pelos universitarios supervisionados pelos professores.

Foram identificados alguns pontos: auséncia de cooperados no ambiente de
trabalho, baixa producdo em alguns turnos e pouco envolvimento dos cooperados em
relacdo a producdo. Nas reunides foi reforcado o quanto é importante que cada cooperado
produza para o resultado final (renda) seja melhor, foram realizadas também mudancas nos
turnos de alguns deles. Houve um aumento no volume produzido, o que aumentou também
a renda dos cooperados.

3.2. Gestdo de Pessoas

Quando duas ou mais pessoas estdo envolvidas em um objetivo comum, o que faz
com que essas pessoas atinjam esse objetivo é a cooperacdo entre 0s membros do grupo e a
motivagdo que cada um possui (GIL, 2008). Portanto, a partir do momento em que a
cooperativa foi criada, um trabalho de motivagéo e resolucdo de conflitos comegou a ser
feito, no qual envolvia todos os cooperados. A primeira acdo adotada referente a gestdo de
pessoas foi a de resolucdo de conflitos, com base de que o conflito surge em “qualquer
situacdo onde exista uma oposicdo pessoal, interpessoal ou grupal sobre algum interesse ou
valor” (CRUZ, 2008). Essa acdo foi de suma importancia para o bom andamento das
atividades inerentes ao setor produtivo da cooperativa. O desenvolvimento dessa acéo de
resolucéo de conflitos se fez extremamente necessaria a partir do momento em que foi
tracado o perfil dos cooperados, em que a maioria dos mesmos ja trabalhava com
separacdo e venda de materiais reciclaveis, porém todos sempre trabalharam sozinhos, e o
fato de passar a trabalhar com outras pessoas se torna uma transicdo dificil, pois a
personalidade e costumes de cada pessoa sdo diferentes. Outro fator que contribui para
desentendimentos na cooperativa, segundo os proprios cooperados foi o de abuso de
autoridade.

Todos esses fatores expostos foram trabalhados pela equipe de gestdo de pessoas. O
primeiro passo foi o de aumentar a convivéncia dos universitarios com 0s cooperados,
tendo assim uma maior abertura por parte dos mesmos. Com o sucesso de tal integracdo, 0s
universitarios que compdem a equipe de gestdo de pessoas comecaram um trabalho de
abordagem individual, conhecendo assim o perfil de cada cooperado e suas expectativas
em relacdo ao trabalho. A partir desse diagnostico, foi possivel estabelecer uma acgdo
direcionada a gestdo de pessoas.

No que diz respeito a resolugdo de conflitos, buscou-se ouvir ambas as partes
envolvidas e buscar a melhor solugdo para ambas as partes. Pois segundo Guimaraes
(2009), o conflito pode surgir de inameros fatores, desde falhas na comunicagdo a
divergéncia de ideias, opinides e objetivos. Um fator importante é que os conflitos ndo
devem ser encarados apenas como um problema, mas sim como uma possibilidade de
impulsionar a inovacdo e o desempenho dentro da cooperativa e a equipe responsavel pela
gestdo de pessoas, buscou basear suas atividades nesse posicionamento.

A partir do momento em que a incidéncia de conflitos foi amenizada pela gestéo de
pessoas, observou-se a necessidade de programas motivacionais. A primeira atividade
motivacional foi a criagdo de um organograma (com os mesmos materiais do “grafico
divertido”) com todas as fungdes existentes na cooperativa. Esse organograma foi
denominado de “termdometro do humor”, que consistia em um grafico em que cada
cooperado marcava no organograma como se sentia, e isso era feito diariamente. No
organograma havia desenhos de “carinhas” com os humores: feliz ©, triste ® e indiferente
®. Nas reunides semanais sobre a producdo também eram discutidos o humor dos



cooperados, alguns comentavam porque haviam colocado aquela carinha no organograma.
A partir do diagnéstico dos sentimentos dos cooperados, se tornava possivel o
direcionamento das reunides motivacionais e consequentemente, aumentar a probabilidade
de se obter o efeito almejado pela equipe de universitarios que fazem parte da gestdo de
pessoas.

A eficiéncia das atividades da equipe da resolucdo de conflitos ficou evidente
quando a cooperativa completou um ano de existéncia. 1sso porque hodiernamente a
ocorréncia de conflitos organizacionais diminui consideravelmente, sendo que o nimero de
pessoas na cooperativa hoje é maior do que quando foi inaugurada.

4. Concluséao

Considerando que o problema era desenvolver acdes para aumentar o volume de
material processado e amenizar os conflitos existentes na COOPREPA, uma equipe de
professores e universitarios planejou atividades de extensdo direcionadas a resolucdo de
tais impasses. Diante da realidade da COOREPA pensou-se em realizar a¢fes de gestdo da
producdo e gestdo de pessoas. Para tanto foi desenvolvido o “grafico divertido”
relacionado a produgdo e o “termOmetro do humor” ligado as questdoes de gestio de
pessoas. Tais ac¢des resultaram, no setor produtivo, em um aumento consideravel na
qualidade e volume de materiais processados; e no setor de gestdo de pessoas, houve uma
drastica reducdo de conflitos entre os cooperados.
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Resumo: A Cooperativa Recicla Paranaiba (COOREPA) atua no campo de
reaproveitamento de residuos sélidos gerados pela populagdo do municipio. Tendo também
como finalidade a geracdo de renda, ocupacdo e promoc¢édo social das pessoas que ali
trabalham. Com isso, 0 objetivo do trabalho é o de promover a dignidade e a geracdo de
renda desses cooperados a partir das atividades desenvolvidas na COOREPA. A
metodologia utilizada foi como base nas disciplinas oferecidas pela universidade nos
diferentes cursos envolvidos, ou seja, nos cursos de administragdo e psicologia,
adequando-os as necessidades apresentadas. Mediante as acOes desenvolvidas pelos
professores e universitarios as pessoas que integram a cooperativa no processo de
conscientizacdo da populagdo, notou-se que os cooperados passaram se sentirem uteis, pois
também estavam adquirindo conhecimento em torno da relevancia da atividade que
estavam desempenhando. Além do mais, ap6s a insercdo destas pessoas na COOREPA, foi
possivel identificar uma valorizacdo e uma melhor aceitacdo pela comunidade local,
percebendo-as como agentes do meio ambiente relevantes para 0 municipio, € ndo mais
como pessoas que vasculham o lixo.

Palavras-chave: Dignidade. Geracdo de renda. Cooperativa.

1. Introducéo

O presente artigo tem como tema o trabalho e a inclusdo social como uma forma
digna do homem gerar de rendas, para tanto consideram-se os cooperados da COOREPA
(Cooperativa Recicla Paranaiba), pois a reciclagem de residuos sélidos é uma das
alternativas que possibilita a geracdo de emprego e renda e a melhora na qualidade de vida,
além da preservacdo dos recursos naturais e conscientizacdo da populacdo em relacdo ao
meio ambiente. A COOREPA foi criada a partir de uma parceria da Prefeitura Municipal,
do Banco do Brasil e da UFMS/CPAR (Universidade Federal de Mato Grosso do Sul /
Campus de Paranaiba) por meio de um projeto de extensao.

Fazendo uma analise historica 0 homem sempre teve que integrar-se com 0 meio
ambiente, em casos que ndo ocorreu, teve que enfrentar suas consequéncias. Desde a idade
média com acumulacdo destes residuos acarretou impactos na saude publica, e com a
industrializacdo estes problemas veio agravar bastante para a polui¢cdo do meio ambiente.
Essa questdo € mais discutida nos paises internacionais, desde 1.2 Conferéncia das Nacoes
Unidas sobre Ambiente Humano (Conferéncia de Estocolmo) em 1972.

1 Académico do curso de Administracdo (UFMS/CPAR).

Académica do curso de Administracdo (UFMS/CPAR).
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Hoje as a¢cbes desenvolvidas com o material reciclavel é uma forma de renda para
muitas pessoas que ndo tiveram possibilidade para uma condi¢do de vida melhor, ou até
um emprego com carteira assinada, pode-se notar que o namero de coletadores individuais,
em suma, sdo muitos, porém, ndo sdo notados pela sociedade (invisibilidade social),
ocasionando assim uma baixa na sua percepgao de vida.

A COOREPA tem um papel fundamental para a integracdo de pessoas que
sobrevivem de materiais reciclaveis, alguns dos cooperados sdo pessoas que trabalhavam
no lixdo do municipio, outros sdo coletadores individuais viram como uma oportunidade
de melhor sua condicdo de vida, outros ainda estavam desempregados, todos viram a
oportunidade de “serem bem visto pela sociedade” e decidiram se envolver na cooperativa.
No decorrer da formacdo da cooperativa ocorreu uma série de problemas, dentre estes
houve a desmotivacdo dos cooperados pelo ndo apoio da populacdo, entretanto com a
participacdo dos professores e académicos foi possivel a insercdo dos cooperados nos
meios sociais. O objetivo foi 0 de promover a dignidade e a geragdo de renda para pessoas
a partir do trabalho em uma cooperativa de reciclagem.

2. Material e Metodologia

Os atos desenvolvidos deram-se em dois momentos completares, sendo eles, com a
formacéo e formalizacdo da cooperativa, pois houve um processo para a formagdo de um
grupo de pessoas que seriam os futuros cooperados e apés a inauguracdo da COOREPA foi
possivel verificar a dignidade das pessoas que decidiram montar a cooperativa. Para atingir
tal fim, houve o envolvimento dos professores e académicos dos cursos de Administracéo e
Psicologia da UFMS/CPAR, as acles se concentraram em: 1) reunifes semanais para
compor o grupo de cooperados; 2) formalizagdo da COOREPA junto aos 6rgdos
competentes; 3) acompanhamento da inauguracdo; 4) divulgacdo da COOREPA para
arrecadacdo de material reciclavel.

Durante as a¢cfes desenvolvidas, utilizou-se materiais basicos, como: papel sulfite,
cartucho, canetas, lapis, entre outros. J& com relacdo a promocéo das atividades realizadas
na cooperativa, com a finalidade de conscientizar a populagdo de Paranaiba-MS e
aumentar o volume de materiais na cooperativa foram feitas divulgacdo em radio, jornais,
enquetes, visitas a domicilio, conscientizacdo nas instituicdes de ensino desde o ensino
fundamental até o ensino superior com conversas, palestras, exposic@es e gincanas em sala
de aula, marketing boca a boca com os empresarios e com 0s 6rgdos competentes do
municipio. Além da utilizacdo de computador, internet, kit-multimidia, cAmera fotografica
e equipamento de som.

3. Resultados e Discussdes

Nessa fase do artigo sdo apresentados os atos realizados na COOREPA, com a
finalidade de atingir o objetivo proposto, descrevendo assim, como se deu as atividades,
enfocando a maneira que a mesma resgatou a dignidade dos cooperados. Para que a
COOREPA fosse uma realidade a UFMS/CPAR, com uma equipe de dois professores e
cinco alunos realizaram reunibes semanais com a finalidade de envolver pessoas
interessadas em participar de uma cooperativa de reciclagem. Nestas reunides foram
esclarecidos o funcionamento e a importancia da cooperativa, a busca de compradores,
divulgacéo para a sociedade, no¢des de valor de venda dos produtos, a eleicdo dos cargos
da diretoria, a elaboracdo do estatuto social.

As pessoas que frequentavam as reunides tinham o perfil de desempregados, que
coletavam materiais das ruas e armazenavam em suas proprias residéncias, e entdo
forneciam para atravessadores que pagavam muito pouco pelos materiais. A equipe



procurou envolver catadores e pessoas que trabalhavam no lixdo, com visitas, conversas e
convites para participarem das reunides, alguns compareceram, pouquissimos se
envolveram com as atividades. O grupo de vinte e oito pessoas, formado depois de oito
meses de reunides, comentavam que eram desvalorizadas pela sociedade, taxadas de
“sujas” por trabalharem com aquilo que a sociedade considera como lixo, a0 mesmo tempo
em que eram explorados pelos atravessadores. A formalizacdo da COOREPA se deu por
meio do desenvolvimento do seu Estatuto Social e da documentacdo para regulamenta-la
junto a JUCEMS (Junta Comercial do Estado de Mato Grosso do Sul).

Inaugurada em junho de 2010, em parceria com a Prefeitura Municipal de
Paranaiba (PMP), Secretaria Municipal do Meio Ambiente (SMMA), Banco do Brasil
(BB) e a Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — Cémpus de Paranaiba
(UFMS/CPAR), possuindo inicialmente vinte e oito colaboradores, que trabalham de
forma aleatoria, ressalta-se que a remuneracdo se da mediante a producdo. A COOREPA
atua no campo de reciclagem de residuos solidos, gerados pela populagdo do municipio de
Paranaiba-MS. Tendo também como finalidade a geracdo de renda, ocupacdo e promogao
social das pessoas que ali trabalham, ou seja, os cooperados. As atividades realizadas pela
cooperativa envolvem a coleta, o processamento e a comercializagdo de materiais
reciclaveis. Esses materiais sdo, principalmente, papel, plastico, papeldo, aluminio, ferro,
aco, cobre, garrafa pet e vidro.

Sendo a dignidade algo inerente a pessoa humana, tanto o Estado como a
sociedade, devem respeitar o direito de cada cidaddo. A COOREPA é uma empresa que
atua com o intuito de contribuir para o desenvolvimento social dos cooperados, resgatando
a dignidade das pessoas diretamente envolvidas. Neste sentido, diante das quatro
categorias do modelo da empresa do trabalho solidario (ALONSO; LOPEZ; CASTRUCCI,
2008): 1) reconhecimento da dignidade daqueles que se relacionam com o
empreendimento; 2) tipo societario sem capital; 3) desenvolvimento das pessoas e, 4)
transparéncia absoluta — acesso a quanto tenham direito, é possivel fazer uma andlise da
cooperativa e dos cooperados.

As relagdes da dignidade para com os que se relacionam com o empreendimento
dado-se através uma acdo solidaria para com outrem, visando um melhora na qualidade de
vida dos individuos, fazendo com estas pessoas desenvolvam-se profissionalmente e
reinserindo na sociedade, antes tido como excluso do meio social.

O principio da dignidade tem uma forca maior quando a Constituicdo da Republica
ndo sO inseriu a dignidade em seu ambito como lhe consagrou o posto de principio
fundamental do Estado Democréatico de Direito, conforme o disposto no art. 1°. Além
disso, ao tratar da ordem econ6mica, no art. 170, estabeleceu que esta tem por fim
assegurar a todos uma existéncia digna. Ja, ao tratar da ordem social, definiu que o
planejamento familiar deve ser baseado no principio da dignidade da pessoa humana (art.
226, 8§ 7°), tendo também determinado que o Estado e a sociedade devam assegurar a
crianca e ao adolescente, bem como aos idosos, o direito a dignidade (art. 227, caput e art.
230). Assim, as agdes desenvolvidas pelos professores e académicos possibilitaram
desenvolver acOes para a capacitacdo dos cooperados através de troca de informacéo, que
possibilitaram para que os referidos obtivessem uma confiancga relacionada sua perspectiva
de vida e interacdo social, pois quando duas ou mais pessoas estdo envolvidas em um
objetivo comum, o que faz com que essas pessoas atinjam esse objetivo é a cooperacao
entre os membros do grupo e a motivagdo que cada um possui

Uma das percepg¢des do trabalho solidario para promover o resgate da dignidade,
foi a partir da participacdo da sociedade para com o0s cooperados, a0 comegar as agoes da
UFMS/CPAR para mobilizar e conscientizar a populacdo do qudo € importante a
reciclagem para os cooperados, notava-se no comego que eles tinham certa rejeicdo para



aderir a proposta da COOREPA e mobilizar a sociedade, ao longo do periodo das acdes
desenvolvidas pelos professores e alunos, esses estigmas e preceitos que norteavam 0s
cooperados foram sendo quebrados.

Outro fator que estimulou a reinsercdo dessas pessoas na sociedade foi a
participacdo em dois prémios de nivel nacional, sendo que em um desses prémios a
COOREPA foi contemplada, e no outro passou pela primeira fase, mas foi eliminada na
fase posterior. O concurso Universidade Solidaria realizado pelo Banco Santander e a pela
AlfaSol envolvia o prémio a quantia de cinquenta mil reais, o projeto foi cadastrado pelos
professores da UFMS/CPAR, a utilizacdo desse prémio é fiscalizada pelas entidades
organizadoras, parte do valor foi utilizado para compra de equipamentos (uma balanca e
um triturador de vidros), o restante do valor serd investido em EPI's (Equipamentos de
Producdo Individual) e na compra de uma lona para cobrir a quadra onde 0s materiais sao
triados.

O segundo concurso foi o projeto SWU — Impacto Zero, realizado pela Rede Globo,
com o apoio do programa do Fantastico e do Multishow; esse evento aceitava inscri¢bes de
qualquer projeto do pais desde que estivessem de acordo com o tema sustentabilidade. No
entanto haviam trés fases, sendo a primeira era aprovacdo do projeto pelos organizadores,
em que apenas vinte universidades passariam; na segunda fase (Figura 1) foi realizada uma
gincana com a finalidade de mobilizar a sociedade a separar materiais reciclaveis, e isto
deveria ser feitos pelos académicos, restando apenas dez universidades e a terceira fase
sera um reality show exibido pelo canal Multishow. Contudo, ndo foi possivel passar para
a terceira fase. Entretanto, o objetivo maior deste concurso foi o de conscientizar a
populacao, e este foi alcancado.

-

Figura 1: Participagdo na segunda etapa do SWU — Impacto Zero
Fonte: Acervo da COOREPA

As duas acdes foram de extrema importancia para a promocgao e conscientizacdo da
populacdo do municipio de Paranaiba-MS para demonstrar a desenvolvimento da
cooperativa para com a sociedade, sendo para 0s cooperados uma valorizagdo nos
principios morais e um reforgo no comportamento, ou seja, melhorando sua auto-estima.

4. Concluséao

Apbs a insercdo destas pessoas na COOREPA, foi possivel identificar uma
valorizacdo e melhor aceitacdo pela comunidade local, percebendo-as como agentes do
meio ambiente relevantes para 0 municipio, € ndo mais como pessoas que vasculham o
lixo. N&o se fala em lixo na COOREPA, todos, principalmente os cooperados, tratam como



materiais reciclaveis. Ressalta-se que 0 mais importante € que elas passaram a se
autovalorizarem por desempenharem um papel relevante para a sociedade. A participacao
em dois concursos foram decisivos para a motivagao dos cooperados, bem como da equipe
de professores e académicos.

Constatou-se que a cooperativa promove a dignidade e cidadania dos cooperados,
oferecendo trabalho e renda; Um dos pontos a ser salientado é a autonomia que a
cooperativa possui para negociar valores com os compradores. Conseguindo poder de
barganha nas negociacdes. As agdes que foram desenvolvidas pelos académicos abarcados
no projeto foram fundamentais tanto na concretizagdo da cooperativa como no que se
refere ao auxilio técnico prestado aos cooperados, pois 0S mesmos possuem um grau de
informacdo baixo. Mas, mesmo possuindo pouco conhecimento técnico, 0 conhecimento
empirico que adquiriram em torno do assunto foi fundamental nas decisdes tomadas, com
iSs0, nota-se que a troca de experiéncias entre os alunos e 0s cooperados é o principal fator
para 0 sucesso da empresa.

Com essa troca de conhecimentos, 0s cooperados passaram a compreender melhor a
importancia da atividade que desenvolviam, deixando assim, de se véem como pessoas que
trabalhavam com lixo, e passaram a entender que fazem parte de um processo essencial
nesse novo de modelo de sociedade que esta surgindo. Diante disto, pode-se afirmar que a
COOREPA promove o resgate da dignidade das pessoas que ali trabalham.
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Resumo

Buscar procedimentos na solucdo de problemas diagnosticados no desenvolvimento de
acOes extensionistas foi 0 motivo deste trabalho cujo objetivo é validar um instrumento
para avaliar o “olhar” do usuario no atendimento nutricional responsavel e humanizado.
Estudo piloto, que adaptou o questionario “SERVQUAL (Service-Quality). Participaram
100 académicos, entre 18 a 25 anos, que deveriam ter utilizado um servico de atendimento
nutricional, pelo menos uma vez. O questionario consta de uma escala de sete pontos entre
concordancia e discordancia forte, subdividido em: expectativa (E) e percepcdo (P). As
dimensbes avaliadas foram: tangibilidade, confiabilidade, receptividade, garantia e
empatia. O procedimento de purificacdo da escala foi 0 impacto da retirada de itens
(Coeficiente alfa de Conbrach; ponto de corte = 0,75; teste de Student o =0.05). Os
resultados mostraram que para a dicotomia publica/ privada, a retirada de itens nao
aumentou o coeficiente de Conbrach, até mesmo tornou itens negativos para a dimenséo

receptividade. A dimensdo com melhor desempenho foi confiabilidade (alfa de 0,82 e



0,81) para ambos os servigos. Em torno de 0,70, a tangibilidade para ambos os servicos;
somente a garantia para o servico publico alcancou este valor, que no servigo privado,
atingiu 0,50. A dimensdo receptividade, apresentou 0,11 e 0,06 para o publico e privado,
respectivamente. As dimensdes tangibilidade, confiabilidade ¢ garantia apresentaram “Q”-
2 no servi¢o publico e no servigo privado, “Q” -1. A receptividade para ambos foi zero.
Conclui-se prematuro considerar o questionario SERVQUAL adaptado confidvel, uma vez
que existem dimensdes com alfa de Conbrach abaixo de 0.75.

Palavras-chave: Atendimento Dietético, Satisfacdo do Usuério, Gestdo de Servico.
Introducgéo

A Diretoria de Nutrigdo da PPC tem sob sua responsabilidade o atendimento
nutricional de cerca de 970 pacientes, mensalmente; no ano 2010 este atendimento foi de
11580. A fim de avaliar a qualidade do servigo foi proposto o projeto “O olhar do usuério
no atendimento nutricional responsavel e humanizado”, cujo objetivo ¢ investigar sobre o
que os usuarios estdo pensando em relacdo ao atendimento nutricional de uma unidade de
satde com perfil académico. O projeto esta registrado sob o nimero 4179 na Sub-Reitoria
de Extensdo/UERJ e conta com professores do curso de Nutri¢do, nutricionistas do PPC e
académicos de Nutricéo.

Na relagdo da extensdo com o ensino e a pesquisa estamos propondo um novo
conceito de sala de aula que surge, na medida em que a acdo da extensdo estd sendo
relacionada com necessidades de um servico de saude e a producdo de conhecimentos
como resposta aos desafios da realidade.

Na busca de identificar obices no atendimento nutricional, considera-los e achar
solucBes, planejou-se este trabalho, cujo objetivo é validar um instrumento para avaliar o
“olhar” do usuario no atendimento nutricional responsavel e humanizado, primeiro passo
das acdes extensionistas.

Material e Metodologia

O trabalho consta de um estudo piloto, que adaptou o questionério “SERVQUAL”,
criado e validado por PARASURAMAN et al.(1988). A validagéo do instrumento foi
realizada com a participacdo de 100 académicos de Nutri¢do, entre 18 a 25 anos, aos quais
foi solicitada a auto-aplicacdo do questionario adaptado, de forma que eles avaliassem sua
expectativa e percepcdo em relagdo a um servigo de atendimento nutricional do sistema

publico ou privado.



Logo da entrega, os pesquisadores faziam uma critica do preenchimento, se
houvesse lacunas, o questionario era devolvido para completo preenchimento. Em seguida
0s questionarios foram recolhidos, ndo identificados, mas numerados. Um banco de dados
em planilha Excel foi criado para posterior analise.

A metodologia para validagdo da adaptacdo do questiondrio SERVQUAL, iniciou
pela leitura do questionario SERVQUAL com 38 itens, tendo sido identificadas palavras e
expressdes que possivelmente poderiam dificultar a compreensdo dos usuarios. Estas
foram substituidas por outras mais coloquiais. O questionario passou a ter 36 itens,
identificados com a letra “P” para percepc¢do e “E” para expectativa. O questionario consta
de uma escala de sete pontos entre concordancia forte e discordancia forte. Valores da
escala foram revertidos para as proposicdes de sentido negativo antes da anélise de dados.
As proposicdes de expectativa foram agrupadas juntas e formaram a primeira metade do
instrumento. As proposicGes que correspondiam a percepc¢do formaram a segunda metade.
No instrumento, as proposi¢cdes com sentido negativo foram identificadas utilizando-se
sinal menos entre parénteses. Os respondentes tinham que ter usado um servico de
atendimento nutricional pelo menos uma vez.

O procedimento do impacto da retirada de itens segundo o coeficiente alfa de
Conbrach foi utilizado para a purificacdo da escala. Os dados brutos para computar o
coeficiente alfa foram obtidos na forma de diferenca de escores. Especificamente para cada
item a diferenca de escore Q (representando a qualidade percebida ao longo dos itens) foi
definida como Q = P (percepgédo)-E (expectativa). O coeficiente de Cronbach tem como
vantagem ter uma Unica aplicagdo do instrumento de medida (Martins, 2006). Coeficientes
de correlacdes acima de 0,75 sdo considerados adequados para estudos de confiabilidade.
(PASQUALLI, 2009). Itens compreendidos na dimensdo com correlacdo muito baixa,
negativas ou com o valor que possibilitasse aumento maior que 0,01, seriam passiveis de
retirada (CORRER et al. 2008). O teste t avaliou a significancia dos alfas de Conbrach
O questionario original distribui os itens segundo dimens@es, tendo sido adotado neste
estudo (Quadro 1).

Quadro 1 : Alocacéo dos itens do SERVQUAL segundo categorias de analise

Dimensao Conceito Itens

Tangibilidade Facilidades fisicas, equipamento e El, E2, E3, E4
aparéncia do pessoal. P1, P2, P3, P4




Confiabilidade: Habilidade para o desempenho do servi¢o | E5, E6, E7, E8, E9
de forma confidvel e perfeita. P5, P6, P7, P8, P9
Boa vontade para ajudar o usuario e E10, E11, E12, E13
Receptividade promover pronto atendimento. P10, P11, P12, P13
Garantia Conhecimento e cortesia dos empregados | E14, E15, E16, E17
e suas habilidades para inspirar créditoe | P14, P15, P16, P17
confianca.
Empatia Cuidado, atenc¢do individualizada que o E18
Servigo promove para seus usuarios. P18

A satisfacdo do usuario foi avaliada pela mediana de cada dimensdo. O valor da
diferenga “Q” igual a zero ou positivo, no intervalo de 1 a 6, permite considerar satisfatorio
o atendimento, em caso de “Q” negativo, insatisfatorio.

Resultados e Discussdes
Entre os usuarios da rede publica e privada (tabela 1) a retirada de itens nédo

aumentou o coeficiente de Conbrach, até mesmo tornou itens negativos para a dimensédo
receptividade. Este achado sugere ndo alterar o questionadrio para sua aplicacdo em
usuarios para ambos os servigos. Analisando os alfa de Conbrach, Os resultados
mostraram que tanto entre os usuarios da rede publica quanto da privada, a retirada de
itens ndo aumentou o coeficiente de Conbrach, até mesmo tornou itens negativos para a
dimensao receptividade. A dimensdo com melhor desempenho foi confiabilidade (alfa de
0,82 e 0,81) para ambos os servigos. Em torno de 0,70, as dimens@es tangibilidade para
ambos 0s servicos, mas somente a dimensao garantia para o servi¢o publico alcangou este
valor. Esta, no servico privado, atingiu 0,50. A dimensdo receptividade, apresentou 0,11
para servico publico e 0,06 para privado. Segundo PASQUALI (2009), coeficientes de
correlagdes acima de 0,75 séo considerados adequados para estudos de confiabilidade.

Tabela 1: Impacto da retirada de itens sobre a confiabilidade do questionario SERVQUAL

adaptado para avaliar o “olhar” do usuario no atendimento nutricional segundo “Q”.

Servigo Pablico (n=37) Servico Privado (n=63)
Dimenséo Alfa  Dimensdo Alfa Dimensdo  Alfa Dimensdo Alfa
Tangibilidade Receptividade Tangibilidade Receptividade

(Md=-2) (Md=0) (Md=-1) (Md=0)

Todos itens 0,68* Todositens 0,11 Todos itens 0,74* Todos itens 0,06

S/item 1 0,59 S/item 10 0,22 S/item 1 0,61 S/item10 0,12
S/ item 2 0,55 S/item 11 0,00 S/ item 2 0,61 S/item1l -0,28
S/ item 3 0,53 S/item12 -0,39 S/ item 3 0,66 S/item12 -0,16
S/item 4 0,50 S/item13 0,25 S/ item 4 0,52 S/item13 0,28

Confiabilidade Garantia Confiabilidade Garantia
(Md=-2) (Md=-2) (Md=-1) (Md=-1)




Todos itens  0,82* Todos itens 0,77 Todos itens 0,81* Todos itens 0,50*

S/ item 5 0,76  S/item 14 0,61 S/ item 5 0,73 Sl/item14 0,42
S/ item 6 0,69 S/ item15 0,56 S/ item 6 0,64 Sliteml5 0,21
S/ item 7 0,71  S/item 16 0,64 S/ item 7 066 S/item16 0,28
S/ item 8 0,74 _ Slitem 17 0,75 S/ item 8 0,77 _Slitem17 0,61

S/ item 9 0,76 S/item 9 0,77
Empatia Empatia
item 18 (**) item 18 (**)

(**) Néo é possivel calcular alfa.

No grupo que avaliou o servico publico as dimens6es tangibilidade, confiabilidade
e garantia apresentaram “Q”-2 , no servigo privado, “Q” -1. A receptividade para ambos
foi zero. Estes resultados podem estar expressando relativa insatisfagdo, permitindo
imaginar que os respondentes esperam melhorias no atendimento.

Concluséo

N&o se pode considerar o questionario SERQUAL adaptado confiavel, uma vez que
existem dimensdes com alfa de Conbrach abaixo de 0.75. Considerando ser um estudo
piloto, o questionario agora sera testado com os usuarios dos ambulatorios de Nutricdo da
PPC, buscando reformular itens que apresentaram valores de alfa de Conbrach muito baixo
e negativo. Também foi possivel observar que o servico privado se sobrepds ao publico
em nivel de satisfacdo com o atendimento nutricional.

No que tange aos alunos, eles relataram que o conceito de validacdo, visto nas
disciplinas Pesquisa em Nutri¢do e Saude Publica foi mais bem compreendido com a sua
participacdo nas atividades extensionistas, que geraram a necessidade de buscar
procedimentos de pesquisa para a solucdo de um problema sentido no atendimento
nutricional pela gestora da Divisdo de Nutricdo da PPC.
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