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Resumo
Este artigo relata a pesquisa na &rea da Seguranca publica de Belém do Para, o Projeto

Violéncia e Comportamento Etico, do Programa Defesa e Paz Social da Faculdade de
Servico Social, na Universidade Federal do Pard, tendo como eixo central buscar tracar o
perfil do policial civil paraense e levantar as condigdes de trabalho e vida. Nesta pesquisa
realizada em parceria, com a delegacia Geral da policia civil, sendo uma pesquisa
qualitativa originada de dados quantitativos, aliada a aplicacdo de questionarios. A partir
da coleta de dados foi possivel tracar o perfil do policial civil, se destacando a maioria do
sexo masculino e da categoria investigador. Com base nos dados obtidos foi possivel
elaborar uma politica de valorizagdo do policial com o objetivo de proporcionar maior
qualidade de vida assim refletindo de forma positiva em sua acdo. Percebemos que €
preciso reaprender e criar a paz dentro de si e da comunidade, pois se existe um ciclo de

violéncia, deve-se e é possivel, criar um ciclo de N&o-Violéncia.

Palavras- Chave: Policia Civil, Violéncia, Servico Social.
Introducéo

Em nossa sociedade a reproducdo da violéncia se da de maneira cada vez mais
direta e constante, onde noticias nos jornais sdo veiculadas a cada momento divulgando
essa realidade, que é vivenciada na pele por toda a sociedade, que constantemente vive sob
a pressdo da inseguranca. Segundo Teles e Melo (2003) violéncia, em seu significado mais
frequente, quer dizer uso da forga, psicoldgica ou intelectual para abrigar outra pessoa a
fazer algo que ndo esta com vontade; é constranger, é impedir a outra pessoa a fazer algo
que ndo estd com vontade. E um meio de coagir, de submeter outrem ao seu dominio, é
uma violacao dos direitos essenciais do ser humano.

Com aumento da criminalidade nos grandes centos urbanos brasileiros nas ultimas
décadas, fez surgir uma enorme quantidade de pesquisas cientificas sobre a violéncia. A

quase totalidade se dedica a estuda-la a partir da perspectiva da vitima. Poucos concentram
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seu foco sobre os agentes responsaveis diretos pela seguranca publica na sociedade, os
policiais.

Segundo Arendt (1994) A violéncia aparece como um problema ligado a educacéo,
percebido tanto em relacdo a escola quanto a cultura, e investigando desde a percepc¢do da
questdo, o estudo de suas causas e manifestacOes, até a proposicdo explicita de uma
educacéo para a paz.

A pesquisadora Verdnica do Couto Abreu, professora do curso de Servigo Social,
realizou um estudo pioneiro no Estado do Para coordenando um projeto inédito em sua
area académica sobre o perfil do policial civil no Estado do Para direcionando seu olhar
para 0 agente promotor da seguranca publica, o policial, analisando a sua dimensédo
humana. Esta pesquisa teve como instituicdes parceiras a UFPA- especificamente o curso
de servigo social, a delegacia geral da policia civil e a associacao e sindicato dos delegados

Durante dois anos, no Periodo de margo/98 até mar¢o/2000 estudantes do curso de
Servico Social, sob coordenacdo da pesquisadora, coletaram dados funcionais dos policiais
em prontuarios, entrevistas, entre os quais escolaridade, composicdo familiar, punicoes,
elogios e transferéncias. O objetivo maior foi o de contribuir para a elaboracdo de uma
politica de valorizacdo humana desse profissional.

A partir da realizacdo da pesquisa, que lancou um foco para dentro da instituicéo,
foi criado, em 2000, um setor psico-social na Policia Civil, formado por um grupo de
assistentes sociais e psicélogos, voltado para a assisténcia ao policial. E posteriormente a
criacdo a Diretoria de Atendimento ao Servidor - DAS.

A partir desta pesquisa criou-se 0 Projeto Violéncia e Comportamento Etico que
estd vinculado ao Programa de Extensdo Universitaria, Defesa e Paz Social, desenvolvido
h& mais de vinte anos na Universidade Federal do Pard, tém sua linha de pesquisa na area
da Defesa Social, desde o0 ano de 2001 o estagio profissional tem parceria com a Policia
Civil, facilitando a inser¢do em varias dimensdes da tematica apresentada, fato este que se
tornou um instrumento ao longo destes anos, a elaboracdo de dissertacdes de mestrado,
trabalhos de conclusdo de curso, monografias e artigos, seus estudos tem como principal
objetivo a discussdo da cultura de Paz e ndo-violéncia nas relagGes estabelecidas no espaco
institucional da Policia Civil.

Nesse sentido o Projeto Violéncia e comportamento ético tém como objetivos
analisar os comportamentos violentos em relacdo a sociedade, o0 mau atendimento a
populacdo nas unidades policiais, desvendar focos de violéncia institucional impenetrados

no mesmo, afim de contribuir com uma pratica educativa para a elaboracdo de uma politica



de valorizacdo da pessoa humana do policial e do usuério, proporcionando a discussdo da
eticidade e paz social e sendo um importante meio para estudar como o Servico Social estd
inserido nesta instituicdo no atendimento a popula¢do. Assim, como compreender 0s
impactos decorrentes da atividade do policial e como isso repercute na cidadania da
populacdo usuéria. Articulando a teoria sobre a ética, direitos humanos, cultura de paz e
ndo-violéncia com os resultados acolhidos na pesquisa empirica.

Material e Metodologia

A pesquisa teve carater qualitativo originada de dados quantitativos aliados a
observacdo participante, entrevistas presenciais, consulta aos dossiés, pesquisa documental.

A metodologia utilizada que inicialmente desenvolvida em 1998, foi um a pesquisa
por meio de levantamento através de estudo/analise dos prontuarios dos policiais e
aplicacdo de questionarios. Nos questionarios as variaveis trabalhadas foram: sexo, idade,
escolaridade, naturalidade, composicdo familiar, tempo de servico, licenca saude,
transferéncias, elogios, repreensdo, suspensao. Os estagiarios realizaram entrevistas com 0s
policiais em seus ambientes de trabalho na busca de didlogos com os policias, técnicos,
com objetivo de verificar quais serdo o impacto da educacdo de uma cultura de Paz e nao-
violéncia.

Apos analise dos dados, foi tracado o perfil dos profissionais da seguranca publica,
e partir deste estudo foi elaborada uma politica sustentada na humanizacdo deste
profissional.

Percebemos que o espaco de trabalho do policial € um local permeado de conflitos,
voltamos o olhar para a populacdo usuaria dos servicos que sdo atendidos pelo Servico
Social, a fim de perceber como se da essa violéncia que penetra no espaco das seccionais,
pois reflete no ambiente de trabalho do policial.

Buscou-se 0 suporte necessario aos fundamentos conceituais que ajudardo a
formular as questdes de investigacdo, espera-se obté-los tanto nos didlogos em sala de aula
como nos demais espacos e indicacGes para a pesquisa. Além desses instrumentos, por
considerar que a intervencdo tem seu carater investigativo, utilizaremos outros
procedimentos que complementem a inser¢cdo no campo da extensdo numa visdo de
totalidade.

Resultados e Discussfes

Apos a intervencdo, foi feita a analise dos dados numa totalidade de 2.240 fichas,

mostraram que a Policia Civil do Para é, na sua grande maioria, formada por jovens do

sexo masculino com 74 % a faixa etaria entre 28 a 39 anos, fazem parte da categoria de



investigadores, sendo quase coincidente o estado civil de solteiros e casados com 46% e
43% respectivamente. O ensino médio completo e superior faz parte da escolaridade da
maioria dos policiais. Enquanto ao tempo de servico com maior incidéncia varia entre
quatro a dez anos.

Grandes partes dos policiais tiraram licenca salde e das doencas diagnosticadas,
31% relacionam-se ao stress, que € um nimero alto acarretando um custo muito grande
para o Estado, para a area de salde e para a propria Policia. Percebeu-se que os
investigadores, linha de frente do trabalho policial, sdo os mais expostos aos efeitos
danosos da atividade. As doencas de maior incidéncia eram as traumatoldgicas, com 21%
dos casos. Sdo também causadas pelo estresse doencas como hipertensdo, gastrite e Ulcera,
que juntos somaram 23% dos casos diagnosticados. Outro fator apontado como causador
de instabilidade para o policial é o alto indice de transferéncias de localidades ou unidades.
O numero de transferéncias de uma localidade ou unidade policial faz parte de 94% do
contingente policial.

A idéia disseminada de que o corporativismo da Policia protege o policial de
punicdes foi anulada apos a consulta aos dossiés individuais. Por exemplo, no periodo da
pesquisa 49% dos policiais foram punidos com suspensdes e repreensdes, sendo 1,8%
desses receberam mais de 13 suspensdes. As transgressdes mais cometidas pelos policiais e
gue sdo motivos de punicOes deve-se a falta ao servico ou plantdo sem aviso.

A partir da realizacdo da pesquisa, que lancou um foco para dentro da instituicéo, e
também em funcdo da presséo exercida pela associacao e sindicato dos delegados civis, foi
criado, em 2.000, um setor psico-social na Policia Civil, formado por um grupo de
Assistentes Sociais e Psicologos, voltado para a assisténcia ao servidor de seguranca
publica. Posteriormente houve a criagdo a Diretoria de Atendimento ao Servidor (DAS)
que tem por objetivo atuar, de forma preventiva e curativa, no atendimento aos servidores
da Policia Civil e seus dependentes, além de propiciar condi¢cdes no ambito biopsicossocial
de melhoria da qualidade de vida e do desempenho profissional, mediante servigos
prestados por uma equipe multiprofissional.

Assim com esta pesquisa o Projeto Violéncia e Comportamento Etico possibilitou a
analise institucional no ambiente de trabalho dos policiais, assim como um estudo de sua
relacdo com profissionais que tem atividades correlacionadas as suas, contribuindo para a
elaboracdo de uma politica de valorizacdo humana desse profissional. Possibilitando a

abertura de espacos em seccionais as quais favorecem um trabalho de estudo e pesquisa



para os discentes do curso de Servico Social — UFPA, sendo um espaco de estagio
supervisionado.

Posteriormente langou-se um olhar sobre as Seccionais Urbanas da Regiédo
Metropolitana de Belém - RMB que é um importante espaco de intervencdo do Servico
Social uma vez que ha a presenca do Assistente Social nas seccionais para o atendimento a
populacdo no que tange a resolucao de conflitos oriundo das questdes sociais expressas no
cotidiano da populacéo.

Sabemos que os resultados do desenvolvimento de trabalhos como este que o
Programa Defesa e Paz social desenvolve, engendram resultados a médio e longo prazo,
visto que, o objeto de trabalho é o ser humano. Logo ndo podemos delimitar resultados
exatos, mas podemos perceber que o trabalho desenvolvido por nds possui legitimidade,
pois, atinge seu principal objetivo de induzir as pessoas a refletirem sobre suas agoes,
atitudes e opinides.

Concluséo

Podemos analisar que a pesquisa teve um enriquecimento tedrico para a area da
Seguranca Publica, a partir do perfil do policial obtido na pesquisa p6de-se implementar
um servico especializado de atendimento a este servidor, que veio a refletir no seu agir
profissional. Fomentando também esta discussdo no meio académico, tornando-se um
espaco privilegiado de espaco supervisionado onde desde o inicio da pesquisa ocorreu a
producdo de 70 trabalhos de conclusdo de curso, contribuindo para a efetivacdo de um

trabalho voltado para disseminacdo da cultura de paz e ndo-violéncia no espaco policial.
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RESUMO
A partir da década de 50, a educacdo carceraria surgiu, na tentativa de mudar a
concepgdo de punir por punir. A exclusdo da mulher privada de liberdade é agravada
por diversos motivos, entre eles, o seu perfil biografico-social e cultural, o néo
atendimento continuado do seu direito & salde, seus direitos sexuais reprodutivos
(especialmente a expressao de afetividade e sexualidade), a preservacdo do seu nucleo
familiar, entre outros. objetivamos identificar o perfil social, cultural, escolar e étnico
das mulheres presidiarias. Dessa forma foi feito um estudo historico, etnografico e
qualitativo que envolve pesquisas por meio de entrevistas informais com mulheres
privadas de liberdade o que permitiu refletir sobre as possibilidades da valorizacéo da
educacdo, da familia e do trabalho dessas mulheres. Compreender os processos de
desigualdades nas unidades prisionais femininas e masculinas. O projeto busca também
evidenciar o que esta silenciado por décadas, que é a diferenca de género que permeia a
sociedade, e como esta questdo ganha um destaque quando se trata de punir pessoas do
sexo feminino e o quanto isso é prejudicial para o conjunto familiar e tem reflexos
desastrosos em toda uma sociedade.
INTRODUCAO
A prisdo, por muito tempo, foi utilizada unicamente para punir pessoas.

N&o havia a intencdo de qualificar ou de ressocializar os que nela por longo tempo
permaneciam. Com base nessa realidade, a partir da década de 50, a educacao carceraria
surgiu, como tentativa de mudar essa concepgao.

Nos dias de hoje, discuss@es relativas a educacdo envolvem questdes de grande
complexidade, como por exemplo, género, classe social e etnia, dentre outros. No

sistema carcerario tais questdes se agravam devido as especificidades dessa instituicao,
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tais como: dificuldades de liberagdo das internas para a escola, dificuldades de estrutura,
a baixa escolaridade e interesse das alunas, a questdo da visita intima.

Com bases nos dados do site do Ministério da Justica* de dezembro de 2010 o
sistema carcerario do Rio de Janeiro, possui o total de 25.514 presos, entre esses, 23.936
sdo homens e 1.578 mulheres. Distribuidos em 44 unidades prisionais masculinas e 10
femininas.

O nivel de escolaridade é outro ponto que contribui muito para o reforco dessa
questdo. Existem diversos estudos, como por exemplo, os de Leite (2008) e Santos
(2005) que afirmam que a educagdo esta intimamente relacionada com a criminalidade,
fator ndo determinante, mas com forte influéncia para tal comportamento. Segundo a
linha de pensamento de Paulo Freire, “a educagdo ndo pode tudo, mas alguma coisa
fundamental a educagdo pode.” (1996, p.112).

LEMGRUBER (1983, p. 123) acrescenta: “Diz-Se que a pena-prisdo tem
basicamente quatro objetivos: reformar, retribuir, incapacitar e deter. No entanto, tais
objetivos resultam conflitantes e, dentre eles, o Unico que a prisdo consegue realizar € o
de retribuir, ou seja, meramente, punir’. Essa passagem confirma a importancia de se
investir nesta area, para possibilitar para ambos os géneros, a oportunidade de refletir,
trabalhar e estudar para deixa-los em condicGes de voltar ao convivio social.

A violéncia contra a mulher reforca a sua submissdo, porém nédo significa que
ela seja incapaz de também agir de forma violenta, ter uma conduta criminosa. Tal fato,
entretanto ndo legitima a violéncia fisica e simbolica a que é submetida nos varios
cotidianos vivenciados por ela.. Pode, por exemplo, influenciar na mudanca de valores
sociais e afetivos, trazendo a amorosidade e o solidarismo para o ambito do carcere de
modo a serem promovidos 0s constructos da auto-estima a partir de reflexdes sobre
identidades e sua construcdo em um mundo que desconsidera diferencas e que procura
igualar os desiguais colocando a todos sob um sé pardmetro de identificacdo,
desqualificando e silenciando saberes e poderes da maioria da populacdo. Fator de
promocdo de mais violéncia e despoderes.

Com base na realidade descrita, € possivel vislumbrar uma série de
circunstancias que carecem de atencdo uma vez que a educacao reproduz, nao sem

resisténcia, o poder e o saber de uma sociedade dominante. Frente a essas premissas
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elegemos como eixos de nossa pesquisa as mulheres privadas de liberdade, a educagéo
carceraria e os “instituintes” possiveis de se apresentar no cotidiano prisional tio
adverso — 0 do cércere especialmente a prisdo feminina. Entende-se por “instituintes”
movimentos que venham transformar realidades que ja estdo naturalizadas.

MATERIAL E METODO
A pesquisa foi fundamentada num estudo histérico, etnogréfico e qualitativo que

envolveu dados recolhidos em entrevistas informais com as mulheres, privadas de
liberdade, na tentativa de Ihes dar voz que, por tanto tempo, foi silenciada. Neste grupo
de entrevistadas procuramos entender, a partir da analise do perfil sécio cultural e
escolar dessas mulheres, 0s motivos que as levaram a cometer um ato de transgressao a
lei e qual a responsabilidade da sociedade e dos poderes dominantes. A pesquisa
também privilegiou dados recolhidos nas bibliografias relativas ao sistema prisional, no
codigo penal, o papel da mulher na sociedade, e as teses de Foucault relativas ao poder,
a recluséo e a docilidade dos corpos.

Durante a pesquisa bibliografica foi possivel perceber que existem poucos
trabalhos referentes as mulheres presidiarias, por isso a importancia desse trabalho. Tal
pesquisa € de extrema importancia por ser fonte de reflexdo para académicos e demais
pessoas que pretendem melhora o atendimento a mulher privada de liberdade.

RESULTADOS E DISCUSSOES

As detentas sdo condenadas, em geral, por delitos passionais. Como foi possivel
perceber no relato de uma delas:

“V. 25 anos mora no interior do Sdo Paulo, 0 seu sonho sempre foi conhecer o
Rio de Janeiro. Quando comecou a namora um rapaz, esse disse que a levaria para o
Rio e realizaria 0 seu sonho. Porém, o preco pago por esse passeio foi a prisdo, pois o
tal namorado ndo a trouxe com objetivo de fazer turismo, mais sim para tentar
despistar os policiais, pois segundo ele era dificil ser parado em uma blitz quando tem
uma mulher bonita no carro. O que ndo aconteceu e os dois foram presos por trafico de
drogas”.

Histéria como a da V. € muito comum nas unidades prisionais Talavera Bruce e
Nelson Hungria no Rio de Janeiro. O que nos leva a desconfiar que boa parte dos crimes
cometidos pelas mulheres é sob influéncia dos seus companheiros.

Dessa forma, impacto social de uma mulher presidiaria pode ser definido pelas
caracteristicas das presidiarias. No Rio de Janeiro, a populacdo carceraria esta

concentrada na faixa etaria de 18 a 45 anos, sendo que cerca de 60% corresponde aos



nameros de presas entre 18 a 34 anos. Ou seja, na faixa etaria que a mulher encontra-se
no auge da sua fertilidade e produtividade no mercado de trabalho. A populagéo
carceraria feminina representa aproximadamente 6% da masculina. A divisdo por etnia é
representada por 34% de brancas, 26% Negras, 39% pardas, e 1% de outros. Em relacdo
ao grau de instrucdo 57% possuem o ensino fundamento incompleto, 10% ensino médio
completo, 9% ensino fundamental completo, 7% ndo informado, 6% Ensino Médio
Incompleto, 2% superior incompleto, 2% superior completo, 4% analfabeto e 3%
alfabetizado.

Com base no que foi apresentado, afirmamos que a precisa a ser percebida como
um refor¢o para minimizar os efeitos desastrosos que o sistema penal pode causar nos
detentos. Porém, assim como o sistema penal, a educacdo estd sempre passando por
momentos de transformacdo e deve ser utilizada como ferramenta influenciadora, para
atender ao maximo o objetivo de formar cidadaos criticos e reflexivos da sua realidade.

CONCLUSAO

Em funcdo disso, a educacdo prisional recebeu uma atencdo maior nessa
investigacdo, pois entendemos que tem a finalidade de, para além de fornecer uma
instrucdo escolar conteudista, resgatar lacos e valores perdidos ou mesmo as vezes
nunca criados pelo educando ao longo da sua vida, além de lhes proporcionar a
oportunidade de recomecar, um ponto de partida para a constru¢cdo de uma nova
realidade.

Essa tematica, ainda coloca em pauta questdes como cidadania, direitos
humanos, relacdo de género e familia, que sdo temas extremamente complexos em
ambientes tdo hostis como as prisdes.

E necessario olharmos para a mulher presidiaria de outra forma, pois essa tem
um importante papel na sociedade. E preciso repensar a construcdo de uma politica que
busque superar os rétulos e estigmas lancados a mulher que se envolveu com o crime,
levando em conta, seu contexto de vida nos diversos espacos de convivéncia pelo qual
passou.

Para as questdes que envolvem o sistema carcerario, € urgente a criagao de
politicas publicas e sociais que reflitam a elaboragdo de projetos e a execugdo de
medidas que possam ao menos minimizar a situacdo de caos social a qual assistimos nos

dias de hoje.
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Resumo: O presente trabalho versa sobre o projeto extensao “O direito ao alcance dos
Trabalhadores Rurais: um enfoque informativo e educacional do mundo juridico”, que ¢
desenvolvido pelo curso de Direito da Universidade Federal de Santa Maria, em razdo de
convénio existente com o sindicato dos trabalhadores rurais da cidade. Diante de tal
convénio e com base nas fragilidades juridicas e dificuladade no que tange ao acesso a
justica de referida parcela da populacéo, objetiva-se, através da educacéo e da informacao,
sanar duavidas recorrentes sobre o ordenamento juridico patrio e possibilitar uma maior
efetividade dos direitos do publico alvo. Para tanto, utiliza-se o metodo dialégico, que
permite uma interacdo entre a Academia e os trabalhadores rurais. Frise-se que isso se
opera através de palestras ministradas pelos estudantes no bojo das comunidades. Nesse
Viés, cumpre consignar que o primeiro assunto que esta sendo tratado nas palestras € o
Direito Consumidor, sendo que em todos 0s cinco grupos visitados a receptividade foi
grande. Ademais, verificou-se que o publico alvo estd mais ciente de seus direitos,
porquanto estdo buscando a sua efetivacdo. Assim, resta evidente que os resultados,
preliminarmente, obtidos estdo sendo proveitosos para 0s estudantes que estdo
aperfeicoando os conhecimentos angariados na academia e para os trabalhadores rurais, a
quem se esta possibilitado uma melhor qualidade de vida.
Palavras-chave: Acesso a justica; informacdo e trabalhador rural
Introducéo

De inicio, cabe referir que o didlogo dos universitarios com a comunidade é um elo
que precisa ser formado e fortalecido, porquanto ambas as partes envolvidas restam
beneficiadas. Assim, fica evidente que incumbe a Universidade, por intermédio dos seus
discentes e docentes, atuar visando entender a realidade, dinamizar o ensino, propiciar o

contato, a permuta e a aprendizagem com a comunidade externa.
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Ademais, deve-se levar em conta que, em um ambiente de extrema desigualdade
social, o acesso a informacdo e a educacdo juridica pelas camadas mais distantes dos
centros urbanos € dificultado pela auséncia de condigdes econdmicas e pela caréncia na
construcdo de um Direito, que prive a prevencédo e a pluralidade. Verifica-se, portanto, que
essas comunidades devem ser atendidas de forma privilegiada, para que se possa atingir a
igualdade de condigdes juridicas, dentre os sujeitos de direito.

Nesse ambito, é que se inserem o publico alvo do projeto em apreco, porquanto
residem em distritos e/ou cidades mais longiquas dos grandes centros urbanos, tendo, em
razdo disso, maior dificuldade no tocante ao acesso a informagdes e a tutela jurisdicional,
necessitando, pois, serem atendidos em primeiro lugar.

Dessa forma, resta claro que o ideario de extensdo em que se pauta 0 projeto em
tela reflete a necessidade de propalar o ensino angariado na academia, de desenvolver a
pesquisa juridica e de obter um contato direito com os trabalhadores rurais de Santa Maria,
para efetivar, através da informacao e da educacao, os seus direitos.

Diante desse contexto, tem-se que 0s desideratos primordiais do projeto em questao
sdo levar informacdes aos trabalhadores rurais de Santa Maria/RS, orientando o cidadao
para que reivindique os seus direitos, de acordo com os procedimentos legais aplicaveis a
espécie e promover a pesquisa académica no que tange ao substrato juridico das
legislacOes federais, estaduais e municipais.

Materiais e Metodologia

O projeto em questdo vem se desenvolvendo em consonancia com a concepcao
dialdgica de trabalho, isto €, esta-se buscando atingir os objetivos delimeados, através da
interacéo.

Em um primeiro momento, a referida interacdo ocorreu entre 0s membros
participantes do projeto e o Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Santa Maria, a fim de
possibilitar o conhecimento das maiores fragilidades juridicas apresentadas por cada
comunidade com que se iria trabalhar. De referidos encontros, constatou-se que as davidas
e embroglios mais frequentes diziam respeito ao Direito do Consumeirista.

Iniciou-se, assim, a pesquisa bibliogréfica em relagdo ao universo de consumo. A
pesquisa se operou com a leitura e discusséo de diversos livros e artigos sobre o tema, além
de analise de jurisprudéncia. Assim, delineou-se o conceito de consumidor e fornecedor,
analisou-se, a fundo, o fato do produto e do servigo e o vicio do produto e do servico,
apreciando, por fim, casos praticos, tais como problemas em aparelhos telefénicos, a

responsabilidade de supermercados em relacdo aos automoveis localizados em seu



estabelecimentos etc. Apds tal analise, foram estruturados slides, a serem utilizados nas
palestras, a fim de possibilitar uma maior aprendizagem dos trabalhadores rurais.

No que tange as palestras, tem-se que, em um primeito momento, os discentes
realizam uma explanacéo oral sobre o Direito do Consumidor. Finda a exposicéo oral, é
aberto um momento para que os trabalhadores rurais efetuem questionamentos mais
pontuais. Saliente-se que, surgindo no decorrer das reunides, maiores problemas, que néo
necessitem apenas de uma orientacdo, ha o devido encaminhamento do sujeito.

Tal encaminhamento se mostra de extrema revelancia, pois no Estado Democratico
de Direito, 0 acesso a justica ocupa posicao de destaque como requisito fundamental dos
direitos subjetivos, pois faz parte de um sistema juridico que busca a igualdade a todos e a
garantia de poderem reivindicar os seus direitos, amparados pelo ordenamento juridico.

Diante de todo o exposto, vislumbra-se que 0 acesso a informagéo e a educacao,
sobretudo, a informacéo e a educacéo juridica e ao seu acesso pleno pelo cidaddo comum,
€ uma maneira de inicio de um exercicio de cidadania. Ou seja, a ndo oferta a tal traduz um
descaso estatal a garantia constitucional do acesso a justica, uma vez que isso sO se torna
possivel se o individuo possuir a devida instrucdo e informacgdes suficientes para a sua
concretizacéo.

Isso porque, como refere Boaventura de Souza Santos, "a frustacdo sistematica das
expectativas democraticas pode levar a desisténcia da democracia e, com isso, a desisténcia
da crenca no papel do direito na constru¢do da democracia®®. Tem-se, pois, que um
cidaddo consciente de seus direitos tem a possibilidade de desfrutar do sistema
democratico de maneira acertada. Ou seja, de nada adianta existirem 0s mecanismos, se
ndo sdo fornecidas as instrucdes necessarias para utiliza-los.

Dessa forma, ndo ha como negar que 0 acesso a justica e 0 acesso a informacéo
devem ser interpretados de maneira conjunta, uma vez que, apenas com a devida
informacao é que o principio em questdo pode ser efetivamente concretizado.

Por fim, cumpre consignar que para a obtencdo de melhores resultados, ao fim de
cada semestre, ird ser elaborada uma cartilha sobre o tema tratado nas comunidades
visitadas.

Resultados e Discussfes
As palestras referentes ao projeto ja foram ministradas em cinco localidades, quais

sejam: Picadas dos Bastos, com o grupo “Vida e Saude”; Itaara, com o grupo “De bem
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com a vida”; Banhados, com o grupo “Vida e Amor Ana Isabel”; Trés Barras com o grupo
“Grupo Direito de Nascer”; e Arroio Grande, com o grupo “Amor pela Vida”.

Os participantes, em média de 10 a 25, mostraram-se sempre bastante interessados
e curiosos com o tema, uma vez que assistiram as palestras com muita empolgacao,
interferindo, por diversas vezes, com questionamentos. Ademais, no final das explanagdes,
sempre ocorreram debates extensos, momentos em que 0s participantes contavam
experiéncias por eles vivenciadas, buscando, com isso, compartilhar as situagdes vividas
e/ou buscar orientagdes juridicas para a solucdo de tais problemas.

Importante mencionar que, em contato com o sindicato, foi constatado que os
trabalhadores que assistiram as palestras, além de propalarem informac6es nelas proferidas
a outros membros da comunidade, que ndo puderam comparecer, se mostraram muito mais
atuantes no que tange a busca da tutela jurisdicional de seus direitos. Isso se verifica, pois
os trabalhadores rurais entraram em contato com os advogados vinculados ao Sindicato, a
fim de resolver suas pendéncias.

Resta cristalino, portanto, que o projeto ora desenvolvido se mostra de suma
importancia, tanto para a comunidade académica, que propala seus conhecimentos
juridicos como para o publico alvo, que se beneficiou com efetivo conhecimento acerca do
mundo juridico, mormente com relacdo ao assunto apresentado, ou seja, o Codigo de
Defesa do Consumidor.

Assim, frente aos resultados preliminares havidos, pretende-se desenvolver
cartilhas educativas, as quais deverdo ser distribuidas a toda a comunidade compreendida
pelo Sindicato vinculado ao projeto, sendo que, cumprido esse objetivo, 0 projeto
continuard sendo desenvolvido, apresentando-se as comunidades em questdo, temas
variados que se mostrarem de maior necessidade aos membros das mesmas, dentre 0s quais
se pode citar a previdéncia social e o direito agrério.

Concluséo

Diante do exposto, verifica-se que o objetivo geral estabelecido no projeto em
questdo, resume-se a realizacdo de palestras e reunibes com 0s grupos pertencentes ao
Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Santa Maria/RS, a fim de que essa parcela da
sociedade passe a ter informacGes e educacdo juridica, fazendo valer os seus direitos,
tendo, por conseguinte acesso a justica.

Consigne-se, ainda, que o presente projeto visa, também, a preparar a populagdo
rural de Santa Maria para entender diversas situacdes previstas em lei, que, por diversas

vezes, ndo alcancam o seu conhecimento.



Dito isso, cumpre salientar que o projeto esta atingido, com sucesso, 0S
supracitados objetivos, sendo que o que mais corrobora com o seu sucesso € o fato de que
0 publico alvo se torna mais atuante e inserido no mundo juridico, uma vez que discutiam
0s assuntos das palestras entre si, bem como passaram a procurar auxilio de profissionais
do direito a fim de satisfazerem suas pretensoes.

Assim, frente aos resultados preliminares havidos, pretende-se desenvolver
cartilhas educativas, as quais deverdo ser distribuidas a toda a comunidade compreendida
pelo Sindicato vinculado ao projeto, sendo que, cumprido esse desidrato, o projeto
continuard sendo desenvolvido, apresentando-se as comunidades em questdo, temas
variados que se mostrarem de maior necessidade dentre 0s seus membros.

Evidente, pois, que o projeto ora desenvolvido atingiu, com éxito, seus objetivos
iniciais, revelando-se de suma importancia, tanto para os integrantes do projeto — que
encontraram uma forma de propalar seus conhecimentos adquiridos ao longo da academia
e agir de forma a auxiliar a difusdo da educacdo e informacdes juridicas —, como para o
publico alvo, que se beneficiou com efetivo conhecimento sobre o mundo juridico,
mormente com relagédo ao Direito do Consumidor.

Por fim, cabe referir que a situacdo problema, em linhas gerais, resta imutavel,
sendo que as alteracOes, ja esperadas, que se verificam dizem respeito aos temas de
interesse dos trabalhadores rurais, o que vai ser atendido, ao longo dos meses, com o
estudo e palestras acerca de outros temas requisitados.
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RESUMO

Neste artigo visa-se apresentar a experiéncia do projeto de extensdo Servico de
Mediacao Familiar, desenvolvido por académicos do curso de Direito, Psicologia e Servico
Social da UNOCHAPECO. A metodologia da mediacdo familiar constitui-se em uma
alternativa de resolugdo de conflitos familiares no ambito do direito das familias. Mostra
que o restabelecimento da comunicacdo entre os conflitantes pode transformar-se em um
meio para a diminuicdo da violéncia nas relagoes familiares. Para demonstrar a efetividade
desta metodologia de trabalho, sdo apresentados alguns dados acerca das demandas
atendidas pelo servico. Destaca a pratica interdisciplinar e sua importancia na
ressignificacdo dos conflitos familiares, considerando as transformacdes sociais

contemporaneas pelas quais passa a familia brasileira.

PALAVRAS-CHAVE: mediacdo familiar, conflitos familiares, Direitos Humanos.
INTRODUCAO

Este artigo tem como proposito mostrar a necessidade de meios alternativos de
resolucdo de conflitos familiares — no ambito do direito das familias — para dar conta das
transformagOes da familia brasileira contemporanea. O Projeto de Extensdo Servico de
Mediacdao Familiar vem ao encontro desta necessidade, com a criacdao de um espaco que
oferece acesso ao sistema judiciario para as familias em situacdo de conflito, sem que estas
sofram com os desgastes emocionais provocados pelo litigio.

A familia brasileira, nas ultimas décadas, tem sido alvo de inimeras transformacoes
de ordem demografica, econdmica, social e de valores. Algumas destas transformacdes sao

observaveis no declinio da taxa de fecundidade, na participagdo mais ativa da mulher no
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mercado de trabalho e a conseqiiente redefinicao de seus papéis que tradicionalmente vinha
ocupando na familia. (RIBEIRO et al, 2008)

No entanto, a familia permanece sendo o espaco em que se constroem as estratégias
de sobrevivéncia e de protecio de seus membros, espaco de socializagdo e de
estabelecimento de relagOes e, por isso mesmo, espaco de expressdo de conflitos. Destaca
Muszkat (2008) que é dentro do contexto familiar que ocorre, por exemplo, a introjecao de
regras e valores, projecoes e idealizacOes, jogos e interesses de poder, competitividade e
disputa de autoridade. Enfim, a familia é a unidade em que coexistem sentimentos, crencas
e expectativas divergentes e é justamente por esta razdo, que pode transformar-se em
espaco de eclosdo de conflitos.

E importante lembrar que houve uma época em que conflitos familiares eram
contornados pela hierarquia e pela autoridade do modelo patriarcal, porém, a faléncia deste
modelo vem se dando em meio as novas concepcdes de familia, as quais ainda ndo foram
assimiladas pelo conjunto da sociedade. De acordo com Sales e Vasconcelos (s/d) “todas
essas transformacdes proporcionam instabilidade familiar, uma vez que, com a auséncia de
papéis preestabelecidos, os familiares agora precisam negociar a todo instante suas
diferencas”. Da mesma forma, a substituicdio do modelo de familia tradicional ndo tem
possibilitado que parcela significativa de mulheres usufrua de seus direitos de igualdade,
tendo em vista que ainda lhes é cobrada a responsabilidade pela manutencao dos vinculos
familiares.

As transformacOes da familia aqui referidas tém sido acompanhadas por uma
equivalente complexificacdo de seus conflitos e, muito deles, resultam em demanda
judicial, embora ndo tenham natureza exclusivamente juridica. As questdes aqui apontadas
foram determinantes para que o Poder Judiciario buscasse novas alternativas institucionais
para as familias que necessitam da intermediacao do Estado (sistema judiciario) para a
resolucdo dos seus impasses. Por outro lado, conforme justifica Langoski (2009, p. 10),

A morosidade da justica, sua auséncia ou mesmo a ineficacia das decisoes, seja
pelo fato de ndo atenderem aos anseios da sociedade, ou ainda por ndo atentar o
caso concreto e ndo promover a tdo ansiada justica e paz social justifica-se a busca

na sociedade, na academia, na politica, no ambito. juridico por meio que
componham os conflitos, sem que esta tarefa seja exclusiva do Estado-juiz.

A mediacao familiar surge com este proposito: constituir-se em um método nao
adversarial, tendo como atributo principal a capacidade de ressignificar os conflitos e

assim, reduzir os desgastes emocionais nas relacdes familiares que acontecem em situagoes



de litigio. Segundo Muszkat (2008), a mediacdo familiar tem qualidade transformativa,
uma vez que, por meio do dialogo, permite colocar em questdao padrdoes de conduta para
que os sujeitos em conflito (mediandos) possam reconhecer as diferencas entre as pessoas,
assim como a origem do conflito. Com a participacdo ativa dos mediandos e com o auxilio
dos mediadores, cria-se um ambiente para que o conflito possa ser explicitado e desta
maneira, ressignificado.

Na prética da mediacdo familiar hd um especial interesse pela participacdo e co-
responsabilizacdo dos sujeitos na escolha das alternativas mais adequadas para todos os
que estdo envolvidos no conflito. A atuagdo dos mediadores é orientada pelo interesse
mutuo, ndo interferindo nas decisdes dos mediandos. Estes compreendidos com sujeitos
capazes de criar as respostas e tomar decisdes conjuntas, diferenciando-se do processo
judiciario tradicional. Ao tornar os sujeitos em conflito em atores principais na constru¢ao
da alternativa, a mediacdo familiar atenua sentimentos de perda e de insatisfacdo quanto as
decisOes de terceiros — Estado Judiciario — naquilo que pertence ao espago privado da
familia.

Uma das importantes estratégias da mediacdo do conflito é o restabelecimento da
comunicacdo entre os mediandos, pois ha uma grande chance de que esta esteja
interrompida ou fragilizada. Quando a reciprocidade e as trocas de informagdes no grupo
familiar estiverem ineficientes “[...] acaba gerando um padrao de comunicacao repetitivo e
estéril, em que as pessoas ndo se ouvem e reproduzem infinitamente conflitos insoltiveis
que, levados a exacerbacdo, podem provocar reacoes violentas.” (MUSZKAT, 2008, p. 35)
Deste ponto de vista, a mediacdo familiar pode ser analisada como um método que
pretende reduzir a violéncia intrafamiliar. Todavia, ndo significa que o ato de mediar
propague a impunidade, ao contrario, promove uma “assisténcia juridica integral de
maneira humanizadora, interdisciplinar e Constitucional, ao exercicio pleno da cidadania e
dos Direitos Humanos.” (MUSZKAT, 2003, p. 60)

O Projeto de Extensao Servico de Mediagcdao Familiar da Universidade Comunitaria
da Regidao de Chapecé — Unochapeco, iniciado em 2005 em parceria com o Tribunal de
Justica de Santa Catarina, vem conquistando alguns resultados, permitindo algumas
analises.

Cabe uma explicacdo inicial: a experiéncia é desenvolvida por uma equipe
interdisciplinar, composta por académicos do curso de Servico Social, Psicologia e Direito

que sao supervisionados diretamente por professores das referidas areas. A explicagdo



justifica-se pelo fato de que os métodos ndo adversariais de resolucdo considerando de
novas respostas a familia atual.

O projeto de extensdo Servico de Mediacdo Familiar atua com familias de até trés
salarios minimos, residentes na Comarca de Chapec6. Desde a sua implantacdo, vem
prestando informagdes ao tribunal de Justica de Santa Catarina quanto ao numero de
atendimentos e tipo de demanda atendida. Destacamos os dados de Langoski (2009) que
mostra que em 2007, no periodo letivo de aula, foram efetuados 168 atendimentos, destes
143 foram encaminhados para encontros de mediacdo (média trés encontros semanais) dos
quais, 14% resultaram em acordos informais maximizando alternativas para seus conflitos
e 44% dos atendimentos realizados resultaram em demandas judiciais para simples
homologacdo. No periodo de fevereiro a junho de 2009 foram realizados 78 atendimentos,
destes registraram-se 30 acordos formais, protocolados no Férum da Comarca para
homologacao judicial, ou seja, um percentual de 38,5 %.

Em 2010, objetivando atender a uma das exigéncias da disciplina de estagio
supervisionado em Servico Social, os académicos estagiarios levantaram que no primeiro
semestre (considerando apenas o periodo letivo) resultaram foram encaminhadas para as
sessoes de mediacdo 31 casos. Destes, identificou-se que o perfil dos usuarios e a demanda
apresentada pelos usudrios. Constatou que as principais demandas sdo o divércio, a
dissolucdo de unido estavel, a pensdo alimenticia e a solicitagdo ou modoficacdo de guarda,

conforme ilustra o Grdfico 1.

Grdfico 1: Grdfico 2:

H Guarda

 Dis. de unido estavel B Acordo

® Reg. de convivéncia B Acordo informal
B Rec. paternidade Encaminhamento
M Divorcio

M Pensio Alimenticia B Desisténcia

Partilha de Bens u Seminfor.

S/informacdo

Fonte: Reconhecimento Institucional - Estagiarios do 5° periodo de Servico Social-2010.

Neste levantamento procurou-se, também, saber quantos casos efetivamente haviam
sido finalizados. Conforme o grdfico 2, obteve-se que em 73% dos casos de conflitos
familiares atendidos pelo projeto de extensdo foram finalizados, observando ainda que

9% das pastas pesquisadas ndo havia sido registrado a finalizagcdo do atendimento.



Cabe considerar que, somados os acordos informais (6%) e os acordos formais
(73%) totalizam 79% dos usuarios que, por meio da comunica¢do alcancaram exito nas

suas demandas familiares.

CONSIDERACOES

Os resultados que vem sendo alcangados pelo projeto de extensdao Servico de
Mediacao Familiar, reiteram a importancia e a pertinéncia da metodologia, pois sua
aplicacdo contribui para que, por meio da comunicacdo, os conflitantes encontrem
alternativas para seus impasses, participem da constru¢ao de caminhos e, sobretudo, se
percebam co-reponsaveis pelas decisoes tomadas. As alternativas ndo adversariais
possibilitam ressignificar os conflitos, tornando-se um importante caminho para a
reafirmacdo dos direitos humanos e via de acesso a fruicdo da cidadania. Ao socializar
informac0es sobre os direitos e deveres, a mediacdo familiar contribui para a construcao da
cidadania na medida em que contribui para que os mediandos tenham autonomia para

exercer o seu direito elementar: requer seu direito de cidadao.
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Resumo:

Trata-se de uma acdo interdisciplinar na area da violéncia contra a mulher, desenvolvida
entre o curso de psicologia/lUFRGS e o curso de direito/ UNIRITTER. O objetivo €
aprimorar uma proposta de assessoria psicojuridica em que haja o empoderamento das
mulheres em situacdo de violéncia doméstica e conhecimentos sobre a Lei Maria da Penha.
A metodologia embasa-se na educagdo popular de Paulo Freire, analise das préticas
discursivas de Michel Foucault e nos estudos de género. O campo de atuacdo € na
Delegacia da Mulher em Porto Alegre/RS.

Palavras-chave: Violéncia, género, interdisciplinaridade, politicas publicas
Introducéo

Este trabalho apresenta uma acdo de extensdo desenvolvida de forma integrada
entre 0 Nucleo de Pesquisa em Sexualidade e Relacbes de Género - Nupsex - do
Departamento de Psicologia Social e Institucional/Ufrgs e o Nucleo de Relagbes
Comunitéarias do curso de direito/UniRitter. Desde 2005, desenvolvemos atividades
interdisciplinares de extensdo na tematica da Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher na cidade de Porto Alegre.

A Violéncia Doméstica praticada contra a mulher é exemplo claro de violacdo da
Dignidade Humana e dos Direitos Fundamentais. Em vista da situagdo de hipossuficiéncia
e discriminacdo sofrida pelas mulheres em varias partes do mundo, foi necessario elaborar
um sistema especial de protecdo dos seus Direitos Humanos, por meio de convencgoes e
pactos internacionais. Em que pese formalmente o Brasil estar comprometido com a
promocdo da igualdade entre os géneros, com a luta contra 0 preconceito e a
discriminagdo, e contra as desigualdades sociais e a Violéncia Doméstica, materialmente
ainda ha um longo caminho a ser trilhado. Exemplo disto é a promulgacéo da Lei 11.340,
de 2006, que “homenageia” Maria da Penha Maia Fernandes por tratar-se de mais uma das
vitimas emblematicas da Violéncia Doméstica no Brasil. Esse caso teve tamanha
repercussdo, que, em abril de 2001, a OEA condenou o Brasil a editar Lei especifica para
disciplinar Violéncia Doméstica, responsabilizando o Estado Brasileiro por negligéncia e
omissdo em relacdo a este tipo de violéncia. Gragas a pressdo exercida por parte da OEA, o
Brasil passou a cumprir as Convencgdes e Tratados Internacionais do qual era signatario.
Por isso, as referéncias aos tratados na ementa da nova legislagcdo que surgiu batizada com
o nome: “Lei Maria da Penha” (DIAS, 2007, p.33). Nesse contexto, a “Lei Maria da
Penha” representa uma proposta de mudanca cultural e juridica a ser implantada no



ordenamento juridico brasileiro, da qual a academia ndo pode ficar alijada. Em 2008,
acompanhamos as audiéncias itinerantes do Juizado de Violéncia doméstica e familiar
contra a mulher nos foruns regionais de Porto Alegre, tendo sido atendidas 219 familias.
Em 2010 houve a troca na dire¢do do referido Juizado, passando a ter um carater mais
punitivo. Nesse contexto, deslocamos nossas atividades para a Delegacia da Mulher,
realizando atendimentos as mulheres antes do preenchimento do boletim de ocorréncia
(BO), em que tem sido atendida uma média de 15 mulheres por semana. Em parceria com
0 Juizado, aplicamos um instrumento de coleta de informacdes sobre a situacdo de risco da
mulher, para que seja anexado ao Boletim de Ocorréncia, em virtude das escassas
informagdes que chegam ao Judiciario no preenchimento dos referidos boletins da
Delegacia da Mulher.

Desenvolvemos uma metodologia de assessoria psicojuridica a mulheres em situacdo de
violéncia domeéstica, no sentido de fortalecimento das mesmas e conhecimento dos seus
direitos. Essa acdo de extensdo esta articulada com uma pesquisa que investiga as relacdes
entre género e raca/cor nas situacdes de violéncia doméstica. Desta forma, depois da
execucdo das atividades extensionistas, as mulheres atendidas sdo questionadas sobre a
possibilidade de utilizarmos suas informacgdes para a pesquisa referida. No final de 2010,
recontratamos com a Delegacia da Mulher a continuidade desta acdo, em virtude do
reconhecimento de que esse encontro com a Universidade promove espacos de reflexao
nas praticas instituidas das organizacdes publicas. Aliado a isso, acreditamos ser
importante que a tematica da violéncia de género intrafamiliar seja discutida em espacos de
extensdo universitaria a fim de contribuirem com a construcdo de politicas publicas que
assegurem uma nova forma de relacionamento social.

O objetivo geral desta acdo é formar um espaco de construcdo e troca de conhecimentos
entre a academia, o Poder Publico e a comunidade, relativamente & violéncia doméstica e
familiar. Os objetivos especificos sdo: o aprimoramento de uma metodologia de
atendimentos interdisciplinares a mulheres vitimas de violéncia que procuram a delegacia
da mulher; o desenvolvimento de instrumentos de coleta de informagdes sobre o risco das
situacbes de violéncia em que as mulheres estdo envolvidas; o desenvolvimento de
instrumentos de coleta de informacdes qualitativas sobre a trajetoria de vida das mulheres e
suas expectativas quanto a possibilidade de rompimento com as situa¢Ges de violéncias e a
construcdo de uma metodologia especifica de oficinas para problematizacdo da violéncia
de género.

Metodologia

O referencial tedrico-metodologico desta acdo estd embasado nas propostas de educacao
popular de Paulo Freire (1988), nos estudos contemporaneos de género e violéncia contra
mulher (BUTLER, 2003; CORREA, 2001; MOURA, 2009; PASINATO, 2004 e 1993,



SAFFIOTI, 2005; SCOTT, 1995; SOARES, 1999) e nas discussdes de Michel Foucault
(1995, 1999, 2005) sobre as relacBes de poder e as estratégias de resisténcia em que 0s
sujeitos estdo imersos.

A metodologia de trabalho estd dividida em: realizagdo de reunides de equipe, tanto
interna, quanto com a equipe da Delegacia; realizacdo de oficinas tematicas sobre direitos
das mulheres e violéncias de género realizadas com mulheres que foram atendidas pela
Delegacia da Mulher e realizacdo de atendimentos interdisciplinares a mulheres que
procuram a delegacia, antes do preenchimento do Boletim de Ocorréncia.

No momento dos atendimentos interdisciplinares, a mulher é esclarecida sobre o projeto de
extensdo e que existe um vinculo entre 0 mesmo e o Juizado de Violéncia Domeéstica e
Familiar contra a Mulher, explicando-lhe que serd preenchido um documento que vai ser
encaminhado ao Juiz para auxilid-lo no deferimento da medida protetiva. Inicia-se o
atendimento solicitando que a mulher relate 0 motivo que a levou a buscar a delegacia.
Depois sdo feitas as perguntas sobre suas expectativas quanto a Delegacia e ao Juizado. No
momento desta conversa, sao feitos 0s esclarecimentos necessarios sobre as questdes
juridicas e relativas a género envolvidas naquela situacdo, bem como sobre o fluxo de
procedimentos na delegacia e no Juizado. No final do atendimento, explica-lhe sobre a
pesquisa de género e raca que se articula com esse projeto de extensdo e lhe é questionado
sobre a possibilidade de que suas informacfes sejam utilizadas para a mesma. Caso a
mulher concorde em participar, lhe é lido o Termo de Consentimento Informado e
Esclarecido, e reforcada a informacdo de que os dados obtidos nas entrevistas ndo serao
analisados de forma individual e isolados, tampouco com exposicdo de detalhes que
possam identificar as participantes. Desta forma, serdo utilizados nomes ficticios e trocas
de algumas informagGes na descricdo das participantes, com o devido cuidado para nédo
alterarem elementos significativos para analise dos relatos, mas que impossibilitem a
exposicdo da identidade das pesquisadas. Comprometendo-nos de que as informacdes
extraidas dos processos serdo analisadas de forma coletiva, com sigilo total sobre a
identidade das partes envolvidas.

O registro das informacgdes é todo feito de forma escrita, seja pelo preenchimento dos
instrumentos, seja pelo registro no diario de campo dos/as estudantes.

Depois de assinado o termo, lhe ¢ feita a pergunta sobre sua auto declaracéo racial. Caso a
mulher ndo concorde em participar da pesquisa, € feita uma anota¢do nos instrumentos que
foram preenchidos durante o seu atendimento, para que suas informacfes ndo sejam
utilizadas na planilha da pesquisa. O preenchimento do instrumento com informacoes
sobre os riscos da situacdo de violéncia vivenciada vai sendo preenchido durante o
atendimento, pois normalmente as informacdes solicitadas nele s@o abordadas no
desenrolar da entrevista. Caso alguma informacdo nao tenha sido esclarecida, nossos/as
estudantes a fazem posteriormente. Como o atendimento € feito em duplas, ha um
consenso entre nossa equipe de que um/a estudante guia a entrevista e o/a outro/a vai



preenchendo do documento, havendo revezamento nas atividades durante o dia de
atendimento.

Resultados e Discussfes

A respeito das relacdes de saber-poder em que estdo imersas as mulheres vitimas de
violéncia doméstica, a vivéncia da pesquisa na Delegacia da Mulher tem nos possibilitado
algumas reflexdes. Quando elas sédo questionadas sobre o que esperam da Delegacia e do
Poder Judiciério, das 37 mulheres entrevistadas, apenas duas falaram diretamente que
esperavam a prisdo do agressor. Outras quatro mulheres mencionaram desejar uma
punicdo, mas que parece remeter mais a uma expectativa de repreensédo moral por parte das
autoridades (juizes/as e delegadas) do que efetivamente uma punicdo penal, a qual seria
possivel com a nova legislacdo. llustramos esse ponto com 0s seguintes registros das
respostas dadas: “queria que ele tivesse um castigo, ja que ndo posso bater nele de volta. E
para que ele também ndo venha a repetir essa situa¢do com outra mulher”; “ndo desejo
mal para ele, mas quero mostrar que ele ndo pode ficar impune, porque deve respeitar 0s

outros. Quero evitar um acontecimento pior” .

Como alternativa a essas expectativas punitivas, a maioria das respostas remete a
um pedido de ajuda, a necessidade da interferéncia de um terceiro que possa tira-las das
situacdes de violéncia, como expresso a seguir: “quero ajuda para tirar o meu marido da
minha vida”; “ajuda para poder afastd-lo da minha vida para poder me reorganizar’;
“protecdo para sair de casa com seguran¢a’. Esses relatos, de um modo geral,
corroboram os estudos® sobre o comportamento das mulheres que vivem situagdes
domésticas de violéncia, em que ha uma marca forte de subordinacdo e poucas redes de
apoio que Ihes permitam romper com a violéncia.

O que se percebe é que as mulheres que buscam a delegacia precisam de uma
instituicdo representante do Estado que diga ao seu companheiro que ele precisa cessar
com as atitudes violentas. Elas precisam de um respaldo externo que lhes possibilitem
contrabalancar os jogos de poder instituidos em suas vidas. E aqui, possivelmente,
trabalhar com o conceito de articulagdo pode ser uma ferramenta importante para conseguir
identificar as singularidades de vida de cada uma das mulheres, e de que forma elas
conseguem ou ndo negociar as relagcdes de poder em que estdo imersas.

Conclusdes

Esta acdo possibilita o confronto da realidade do Poder Judiciario e da Delegacia da
Mulher no momento da efetivagdo de uma nova lei. Além disso, oportuniza o contato com
a realidade das mulheres e suas familias envolvidas em situacdes de violéncia. Todas essas
vivéncias sdo levadas para sala de aula, fortalecendo com exemplos praticos a importancia

! SOARES, Bérbara (1999); SAGOT, Montserrat, (2007).



do trabalho interdisciplinar, bem como a funcdo social dos/as estudantes e professores/as
de nivel universitario. Tudo isso enriquece as disciplinas tedricas ministradas pelosas
professores/as envolvidos/as no projeto. Além disso, contribui para a formacdo dos/as
bolsistas envolvidos/as na extensdo, os/as quais podem: vivenciar as limitacGes das
instituicGes publicas no enfrentamento de tema tdo complexo; acompanhar a percepcao das
vitimas de violéncia a respeito de seus direitos; reconhecer a importancia de um trabalho
em Rede e perceber as dificuldades de efetivacdo de uma Lei construida pelos movimentos
sociais. Além disso, esta acdo esta integrada com a pesquisa de doutorado em Psicologia
Social e Institucional da Ufrgs, intitulada “Violéncia contra as mulheres e a Lei Maria da
Penha: as articulagdes entre género e raga/cor e seus efeitos na produgdo de subjetividade”,
a qual tem apoio do CNPqg. As informacOes coletadas nos atendimentos da Delegacia
ajudam a construir o banco de informacdes da referida pesquisa. Assim sendo, esta acdo
consegue, na prética, consolidar o tripé ensino-pesquisa-extensao, com intuito de contribuir
com uma formacdo académica mais complexificada.
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Resumo: Este trabalho tem como objetivo levar ao debate nossa experiéncia no projeto de
extensdo, no Escritdrio da Cidadania - que é um dos projetos desenvolvidos pelo Nucleo
Interdisciplinar de Agdes para a Cidadania (NIAC), o qual esté vinculado a Pro- Reitoria
de Extensdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) — e pensar nas
dificuldades, nos avangos e nos desafios que atravessam o trabalho interdisciplinar. No
escritdrio, o usuario € atendido inicialmente pelas equipes de Direito e de Psicologia que
fazem uma primeira escuta das demandas que o usuario apresenta. Em seguida o Servico
Social faz uma entrevista social com o mesmo, a fim de analisar de maneira mais profunda
a situacdo social, econdmica, cultural e politica dos usuarios. Na entrevista social podemos
identificar demandas que ndo sdo colocadas no primeiro atendimento, seja pela
naturalizacdo dos problemas sociais — como a violéncia doméstica que muitas vezes nao é
vista por estes como uma violacdo de direitos — seja pelo usuario expor apenas as
demandas que ele pensa que podem ser atendidas pelo NIAC. Dentre essas demandas
procuramos identificar quais precisardo de uma intervencdo particular do Servigo Social e
quais precisardo ser discutidas e abordadas com as outras disciplinas. Desta forma faz-se
necessario gque trabalhemos conjuntamente com os profissionais do NIAC a fim de que

tenhamos uma atuacdo responsavel, critica e propositiva.
Palavras — chaves: Extensdo Universitaria, Interdisciplinaridade e Servico Social.

Introducéo

O projeto de extensdo em que estamos inseridos se chama Nucleo Interdisciplinar
de AcOes para a Cidadania — NIAC, criado em 2006 pela Divisdo de Integragdo



Universidade e Comunidade — DIUC, da Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ,
que se encontra no campus da Ilha do Funddo. Este campus possui em seu entorno a llha
do Governador e 0 Complexo da Maré — que de acordo com o Censo Maré (2000) €
composto por 16 comunidades. Essas comunidades sdo estigmatizadas pela violéncia — ja
que a midia a apresenta apenas em situacdes de conflito armado - e é marcada pela falta de
servicos publicos.

O nucleo tem como caracteristica o trabalho interdisciplinar, articulado pelas areas
de Servico Social, Direito, Psicologia e Arquitetura. Através deste trabalho, objetivamos a
promocédo dos Direitos Humanos a populacdo da Maré e vizinhas ao Campus do Fundao
(UFRJ).

Faz parte do NIAC também o Escritdrio da Cidadania, em que, as areas envolvidas
realizam assisténcia juridica gratuita a populacéo, gestdo de conflitos através da tentativa
de ndo judicializacdo dos casos, atendimento psicoldgico e social. O trabalho € realizado
por alunos de graduacao das trés areas, sob a orientacdo de supervisores das areas, que sao
poOs-graduandos e professores da UFRJ.

Nosso trabalho apresenta uma problematizacdo do trabalho exercido no NIAC e do
papel do Servigco Social, pensando nos avancos, nas dificuldades e nos desafios que
atravessam o trabalho interdisciplinar. Mostramos também como a extensdo, em sua
articulacdo com ensino e pesquisa, contribui para que o conhecimento obtido dentro da
Universidade seja devolvido a populagdo com comprometimento e qualidade.

MATERIAL, METODOLOGIA E PRINCIPAIS DISCUSSOES

Esse trabalho se fundamenta a partir de uma reflexdo que combina as diversas
atividades realizadas no marco desse projeto de extensdo com uma articulacdo
bibliografica. Usamos principalmente artigos e trabalhos que refletem sobre o trabalho do
Servico Social.

Iniciamos nossas atividades de extensdo em margo de 2011 num periodo em que 0
projeto do Escritério da Cidadania no marco do NIAC atravessava um periodo de revisao e
reformulacdo com o objetivo de aperfeicoar o trabalho interdisciplinar e reposicionar o
lugar do Servico Social diante das outras disciplinas.

Até o inicio desse ano, assumia-se uma postura de trabalhar apenas com as
demandas explicitamente colocadas - e de forma imediata - pelos usuarios. Dessa forma,
poucas eram as demandas identificadas pelo Servico Social, tendo em vista que - num
primeiro momento - a maior parte dessas eram para o Direito’. Assim, os estagiarios de

! Segundo o trabalho realizado pelo grupo de pesquisa sobre “O perfil das demandas dos usudrios do NIAC”
para a apresentacdo da JIC(2010), que tomou como referéncia 200 casos de um total de 756 casos
atendidos no periodo de junho de 2007 a setembro de 2010. Desta analise observou-se que as principais
demandas tratavam-se de pensdo alimenticia, atendimento psicoldgico e separagdo/divércio. Cabe colocar
a auséncia de identificacdo de demandas para o Servico Social.



Servigo Social tinham sua prética restringida pelas outras profissdes, que adotavam uma
postura de conduzir o atendimento e tinham como pressuposto que ndo havia demandas
para o Servico Social. As demandas colocadas, sobretudo pelo Direito para o Servico
Social — o que reflete o carater de subalternidade técnica da profissdo — eram de ordem
burocratico-administrativas, por exemplo, os estagiarios acabavam realizando uma tarefa
de controle das outras disciplinas, perguntando se a psicologia havia marcado atendimento
com 0s usudrios, se o direito estava acompanhando o caso, etc.

Pelas situacBes acima mencionadas, € que a equipe do Servico Social, a partir de
mar¢o de 2011 implementa a reformulacdo de sua inser¢cdo no Projeto executando as
seguintes mudancas: se retirar do primeiro atendimento — o que ndo significa se abster do
trabalho articulado entre as diversas profissdes — que agora é realizado pelo Direito e pela
Psicologia, e em seguida realizar uma entrevista social com 0s usuarios no intuito de
conhecer mais profundamente aspectos socioecondmicos, como também as redes de
instituicGes que oferecem servicos na comunidade de pertenca dos usuérios. O objetivo da
utilizacdo desse instrumento é o direcionamento critico e propositivo da intervencao.

Na realizacdo da entrevista social informamos que as respostas sdo opcionais,
apresentamos rapidamente o NIAC e os objetivos do trabalho da equipe de Servico Social
no programa, informamos que os dados coletados séo sigilosos, segundo o Cddigo de Etica
Profissional do Assistente Social, e que apenas 0 Servi¢o Social manuseard o formulario e
esclarecemos ainda o que € a extensdo e a importancia da entrevista social como
contrapartida do usuario para a producdo de conhecimento sobre a realidade individual,
territorial e social da Maré, como forma de identificar demandas e possibilitar a construcao
de estratégias para 0 acesso da populacdo a seus direitos.

Nossa atividade de extensdo também inclui uma pesquisa que procura identificar a
rede de instituicdes e organizacfes sociais existentes no Complexo da Mare, que se
organizam para dar respostas a diversas problematicas sdcio-econdmicas da populacao
local, e outra que procura analisar o perfil das demandas trazidas pelos usuarios.

Ressaltamos que a pesquisa acima mencionada esta diretamente vinculada aos
esforcos do NIAC em conhecer a dinamica comunitaria para contribuir politicamente com
0S processos organizativos e coletivos da comunidade, pois entende que esse projeto de
extensdo ndo pode se limitar ao atendimento das demandas individuais. Deve, porém,
realizar um trabalho com as organizag6es sociais do Complexo da Mareé, na perspectiva da
promocdo dos Direitos Humanos.

Cabe colocar que a possibilidade de realizar este projeto de extensdo permite um
trabalho de acdo-reflexdo permanente através das supervisdes interdisciplinares. Nessas 0s
casos mais complexos sdo pensados e encaminhados conjuntamente por alunos e
professores das trés disciplinas, superando desta forma, o trabalho departamentalizado e
autonomizado das diferentes areas.

Além dos atendimentos no Escritério da Cidadania, o Servigo Social tambem
realiza visitas domiciliares. Ndo compreendemos e nem defendemos este instrumento de
intervencdo como um espaco de fiscalizacdo dos assistentes sociais aos seus usuarios, ja
que, de acordo com nossos principios ético-politicos, devemos atuar na perspectiva da



defesa intransigente dos Direitos Humanos e ndo de forma fiscalizadora ou punitiva®.
Porém realizamos as visitas, a fim de buscar conhecer o espaco de moradia do usuério,
podendo compreender de perto as diversas expressdes da questdo social que o envolvem,
que por vezes nao ficam tdo explicitas durante a entrevista social e podemos observar
também as redes de servi¢os que podem ser (teis ao USUArio.

Cabe colocar que a realizacdo das entrevistas tem nos possibilitado identificar
novas demandas, tanto para o Servigo Social quanto para as demais disciplinas, que nao
séo colocadas no primeiro atendimento. Pensamos que este fato se dé devido a algumas
questBes, tais como: uma possivel inibicdo do usuario diante de muitas pessoas, ou ao
usudrio “moldar suas demandas” de acordo com os servigos oferecidos pela instituicao -
expondo apenas as demandas que considera passiveis de atendimento no NIAC. E
relevante ainda o fato do usuério ndo perceber sua demanda como um direito, mas como
um problema comum a qualquer pessoa.

RESULTADOS E CONCLUSOES

O Servico Social reformula sua insercdo no Projeto propondo as seguintes
mudancas: se retirar do primeiro atendimento — o que ndo significa se abster do trabalho
articulado entre as diversas profissbes — que agora é realizado pelo Direito e pela
Psicologia, em seguida realizar uma entrevista social com os usuarios, no intuito de
conhecer profundamente os aspectos socioecondmicos, identificar as redes de instituicbes
através de pesquisa que oferecem servi¢cos na comunidade de pertenca dos usuarios e
possibilitar uma pratica mais efetiva do Servico Social direcionando critica e
propositivamente nossa intervengdo, tanto no atendimento individual dos casos quanto
numa perspectiva de articulacdo com as instituicbes da comunidade visando um trabalho
de promocé&o dos direitos humanos.

Embora as alteracbes da forma como trabalhamos sejam recentes, podemos
observar uma integracdo maior entre as diferentes areas. Pensamos que o Servi¢o Social
tem tido a oportunidade de expor as particularidades de sua intervencdo e a importancia
desse para um atendimento qualificado ao usuario e ndo apenas pontual e sem nenhuma
reflexdo sobre as diversas demandas que podem estar implicitas no caso.

Sendo assim, nos deparamos com o desafio de pensar uma préatica interdisciplinar a
partir de uma perspectiva critica, superando a pratica segmentada e imediatista. Para dar
respostas qualificadas as demandas dos usuarios, precisamos pensar e realizar
permanentemente um trabalho de articulacdo, tanto interprofissional quanto
interinstitucional com segmentos de outras categorias que partilhem os mesmos principios
ético-politicos.

Concordando com Marilda (2009)

2 . . ~ P T =
Cabe registrar que em nossa intervengdo temos trabalhado com os usuarios o objetivo das visitas

domiciliares, no sentido de desconstruir as suas representacdes que se relacionam com o lugar histérico
de controle do Servigo Social — que aparece nas falas, como por exemplo: “ Podem ir a-minha casa para
VOCEs verem que eu ndo minto”.



os desafios do Servico Social nos espagos sdcio-ocupacionais
norteados pelos principios do projeto profissional critico requerem:
desenvolver um amplo conhecimento das formas de producéo e das
expressoes da “questao social”; pesquisando criteriosamente as
condigdes de vida, de trabalho das classes subalternas englobando
formas diferenciadas de organizacdo e luta para fazer frente a
pobreza e a exclusdo econdmica, social e cultural, visando capturar
0s nucleos de resisténcia e contestacéo.

No marco do NIAC, consideramos fundamental no desenvolvimento das diversas
estratégias de intervencdo - na articulagdo interprofissional — um esforco para ndo
fragmentar o0s sujeitos a partir de respostas autonomizadas e separadas uma de outras.
Como coloca Raichelis:

é cada vez mais frequente e necessario o trabalho compartilhado com
outros profissionais na coordenacgéo e implementacgéo de projetos em
diferentes campos das politicas sociais e nas atividades
sociojuridicas e (...) ao contrario do que muitas vezes se considera, 0
trabalho interdisciplinar demanda a capacidade de expor com clareza
o0s angulos particulares de analise e proposta de acdes diante dos
objetos comuns a diferentes profissdes (...) € tal perspectiva de
atuacd@o ndo leva a diluicdo de competéncias, sendo, ao contrario,
exige maior explicitacdo das areas disciplinares no sentido de
converterem para a consecucdo de projetos comuns a serem
assumidos coletivamente.” (2009, p.389).
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Resumo
O Curso de Capacitacdo para o Atendimento as Mulheres Vitimas de Violéncia

constituiu um Projeto de Pesquisa vinculado a Pré-Reitoria de Extensdo e Assuntos
Comunitéarios - PROEX/UENF, e foi desenvolvido pelo Nucleo de Estudos da Excluséo

e da Violéncia - NEEV/UENF, com o objetivo de apresentar subsidios para a
conscientizagcédo da gravidade do problema da violéncia contra a mulher e estimular o
debate sobre a aplicacdo de medidas para combaté-la, com destaque para as politicas
publicas de género na area da Seguranca. Pretendeu-se assim, contribuir para a
discussédo em torno dos avang¢os democraticos na sociedade brasileira e da inclusdo das
mulheres como portadoras de direitos plenos de cidadania, bem como do papel dos
operadores do sistema de Justica Criminal nesse processo. O publico alvo do projeto
abrangeu policiais militares e civis, guardas municipais e operadores da rede de
atendimento a mulher vitima de violéncia no Municipio de Campos dos Goytacazes. A
metodologia empregada incluiu, além dos recursos didéaticos tradicionais, o Teatro do
Oprimido (BOAL, 2007), que permitiu uma reflexdo sobre a complexidade das relagbes
de género no Brasil. Este trabalho apresenta uma reflexao critica sobre a aplicabilidade
dessa técnica e seus resultados, apontando para as possibilidades de integracdo entre
ciéncia e arte no campo da investigacdo socioldgica, e a possibilidade de inter-relagédo
entre pesquisa e extenséao, refletindo e buscando novas formas de enfrentamento do

problema, nesse caso, o de violéncia contra a mulher.

Palavras-chave: Administragéo Institucional de Conflitos, Direitos Humanos das
Mulheres, Teatro do Oprimido.

Introducao
A pesquisaDelegacias Especializadas de Atendimento a Mulher e a Rede de

Atendimento & Mulher do Estado do Rio de Janeiro, coordenada pela Prof. Dr2 Lana

Lage da Gama Lima, vem sendo desenvolvida no Nucleo de Estudos da Exclusdo e da



Violéncia - NEEV/UENF, que esta vinculado ao Instituto Nacional de Ciéncia e
Tecnologia - Instituto de Estudos Comparados em Administracdo Institucional de
Conflitos -INCT/INEAC, com sede na Universidade Federal Fluminense — UFF.
Inicialmente, foi realizada uma pesquisa histérico-documental sobre a criacdo da
primeira Delegacia Especializada no Atendimento a Mulher — DEAM do Rio de
Janeiro. Em seguida foram entrevistadas integrantes do movimento feminista que
atuaram nas campanhas em prol da implantacdo da delegacia, autoridades do governo
da época da criacdo da DEAM e delegadas que estiveram na sua chefia. O segundo
passo foi verificar, de forma comparativa, as praticas de administracdo de conflitos
envolvendo violéncia contra a mulher em delegacias distritais e especializadas do
Estado do Rio de Janeiro, sendo escolhidas, a partir de pesquisa etnografica em quatro
delegacias, duas localizadas na capital e duas no Municipio de Campos dos Goytacazes.

A pesquisa permitiu identificar varios problemas no atendimento prestado as
mulheres em situacdo de violéncia. Problemas causados pelo desconhecimento de seus
direitos, tanto por parte dos operadores do sistema de justica criminal, quanto por parte
das vitimas, sobretudo quanto a aplicacdo da recente Lei 11.340/2006 — Maria da Penha;
mas também causados pela interferéncia de fatores de ordem cultural, decorrentes da
tradicdo patriarcal da sociedade brasileira. O patriarcalismo, como um modelo
ideoldgico estruturante das relacdes de género no ambito da familia, ainda vigente nos
dias atuais, produz uma mentalidade que naturaliza a desigualdade nas relacdes entre
homens e mulheres, da qual resultam a banalizacdo e tolerancia para com esse tipo de
violéncia (LIMA, 2007).

A critica a essa mentalidade, proporcionada pela andlise teérica dos resultados
empiricos da pesquisa, constitui importante instrumento para subsidiar atitudes de
mudanca em prol da melhoria da condicdo feminina em nossa sociedade. Os cursos
realizados permitiram a difusdo de um olhar critico entre 0os que sao responsaveis pelo
atendimento as mulheres em situagcdo de violéncia, nas instituicbes vinculadas a
Seguranca Publica e nos Nucleos de Atendimento. O conhecimento dos direitos da
mulher garantidos por lei, aliado a critica aos valores tradicionais da sociedade
brasileira a partir do instrumental da Historia e das Ciéncias Sociais constitui subsidio
eficaz para o repensar das praticas de atendimento as mulheres por parte dos policiais
civis e militares, dos guardas municipais e das atendentes dos Nucleos de Atendimento
a Mulher, que constituiram nosso publico-alvo. Desta forma, pretendemaos contribuir

para a promoc¢ao de mudancas nos seus paradigmas de atuacdo pessoal e profissional



com relacdo a violéncia contra a mulher. Através da pesquisa-acao possibilitamos trocas
de experiéncias dos pesquisadores com operadores do Sistema de Justica Criminal e dos
Nucleos de Atendimento sobre o conhecimento produzido na academia e sua

aplicabilidade as questdes sociais, como se apresentam no cotidiano.

Material e Metodologia
Os cursos abrangeram quatro turmas: duas para operadores dos Nucleos de

Atendimento a Mulher e duas para policias civis, militares e guardas municipais dos
municipios de Campos dos Goytacazes e Quissama, no Estado do Rio de Janeiro.

O projeto inicial previa turmas de 25 alunos, totalizando 100 alunos ao fim do
projeto.Entretanto, antes que os cartazes fossem distribuidos e os cursos fossem
divulgados pela midia, todas essas vagas haviam sido preenchidas, havendo necessidade
de aumentar as mesmas. Os cursos atenderam a um total de 185 alunos.

A carga horaria total foi de 12 horas (das 18 as 21h, com 15 minutos de
intervalo), distribuidas em quatro aulas, com as seguintes tematicas:

12 aula - Género e Violéncia

22 aula - O Feminismo e os Direitos Humanos das Mulheres

32 aula - A Lei Maria da Penha e o atendimento as mulheres vitimas de violéncia

42 aula - Cena do Teatro do Oprimido e aplicacdo do questionario de avaliacao

Além de técnicas didaticas tradicionais, como aulas expositivas, utilizacdo de
textos, recursos audiovisuais e estudos de casos baseados nas pesquisas de campo, foi
usado o Teatro do Oprimido - TO, em sua variavel o Teatro-Forum, em que 0s atores
representam uma cena baseada em fatos reais (neste caso, fatos observados durante a
pesquisa etnografica entre 2006 e 2008), na qual personagens oprimidos e opressores
entram em conflito, de forma objetiva, na defesa de seus interesses. No confronto, 0
oprimido fracassa e os espec-atores sdo estimulados pelo Curinga (o facilitador do
Teatro do Oprimido) a entrarem em cena, substituindo o protagonista (o oprimido), ou
auxiliando-o por meio de novo personagem, a buscar alternativas para o problema
encenado. Pondo em pratica a solugcéo hipotética, o interventor pode modificar a cena
original, mas, na maioria das vezes, o que temos como resultado é a conservacdo do
estado de dominacéao (BOAL, 2008). Utilizada como recurso pedagdgico, a linguagem
teatral'promove a sinestesia artistica que impulsiona o auto conhecimento e o dialogo
propositivo que estimula a transformacao da realida(OAL, 2008: 83). As cenas
foram construidas de modo a evidenciar as representacoes de género que decorrem da



tradicdo patriarcal de relacbes de poder entre homens e mulheres e, por sua vez,
reforcam esse modelo. Como o TO possibilita a reflexdo entre atores e espec-atores,
buscamos investigar as dificuldades em perceber a opressdo ndo somente como
violéncia fisica.

Resultados e Discussdes
Durante os cursos, de um modo geral, quando surgiam questionamentos

referentes a eficiéncia do atendimento as mulheres vitimas de violéncia, eram sempre
feitos pelos operadores dos Nucleos de Atendimento em relagéo aos policiais e guardas
e desses em relagdo aos operadores. A auto-critica que sugeriamos soO se verificou de
fato a partir da cena de Teatro do Oprimido, quando foi marcante a participacao de
policiais e guardas no papel da mulher vitimada, o que de certa forma,nos surpreendeu.

Foram montadas duas cenas teatrais baseadas nos resultados da pesquisa
etnogréfica realizada durante o desenvolvimento da pesquisa. A primeira, destinada as
turmas para operadores dos Nucleos de Atendimento, retratava o cotidiano de um casal
em que a mulher vivia sob situacdo de violéncia, ja a segunda cena, destinada as turmas
de policias militares, civis e guardas municipais, retratava o cotidiano de uma delegacia
e o atendimento policial a essas mulheres. As cenas foram apresentadas na ultima aula
de cada curso, sendo construidas com o objetivo de evidenciar as representagdes sociais
de género (CHARTIER, 1990; SCOTT, 1990) que legitimam as relacdes sociais de
poder entre homens e mulheres, baseadas na tradicédo patriarcal (FREYRE, 1975). Como
o TO possibilita a reflexdo/agao para atores e espc-atores, buscamos investigar como 0s
alunos percebiam essa opressao representada na cena e como reagiam a ela através de
sua intervencao.

Antes das cenas serem apresentadas, percebiamos que a reflexdo a cerca do tema
tendia para a reproducéo de discursos permeados por representacdes tradicionais de
género, difundidas pelo senso comum. Antes da intervencéo cénica, o debate caminhava
para resolucdes simples dos conflitos que resultavam em violéncia. O TO permitiu
evidenciar que as relacdes de género sdo complexas e sao fruto de um processo histérico
e social multifacetado. A partir das técnicas de TO, incluindo a intervengdo na cena, 0S
espec-atores puderam perceber melhor as dificuldades em romper com esse modelo de
relacoes de género e refletir sobre a complexidade das relagdes sociais na sua totalidade,
utilizando como instrumentos tedricos os conceitos apreendidos nas trés aulas anteriores
a utilizacdo do TO. Ao final das cenas e de todas as intervencbes, percebemos o

amadurecimento da reflexdo sobre o tema em todas as turmas, o que foi corroborado



pelas respostas aos questionarios de avaliacdo. Enfim, o trabalho demonstrou a eficacia
da utilizagdo do TO como técnica pedagodgica, mormente quando o tema em pauta é a
exclusao e a violéncia.

Concluséo
Ao permitir a difusdo de um olhar critico, baseado nos conhecimentos tedricos

do campo das Ciéncias Sociais e da Historia e da pesquisa empirica, entre 0s que sao
responsaveis pelo atendimento as mulheres vitimas de violéncia, o Curso de
Capacitacédo para o Atendimento a Mulheres Vitimas de Violéncia contribui para que
revissem seus préprios conceitos e modificassem suas praticas, visando a aplicacdo das
politicas publicas de género de forma mais condizente com seus prop0sitos e metas.
Contribuiu ainda para aprofundar o conhecimento sobre os direitos da mulher
garantidos por lei, 0 que consiste no primeiro passo para que sejam respeitados. Isto
posto, entendemos que este projeto de Extensdo Universitéria criou, de fato, espagos de
reflexdo critica sobre a questdo abordada.

Assim, 0S cursos se tornaram novo campo de pesquisa, alimentada pela acao
extensionista dela decorrente, permitindo novas reflexdes, no campo académico, sobre a
complexidade da violéncia de género como problema social e as dificuldades
encontradas para a aplicacdo das politicas publicas que visam a melhoria da condicédo
feminina na sociedade brasileira. Esse processo de méao dupla, permite, por um lado, a
transferéncia de tecnologias sociais por meio da pesquisa-acao e, por outro, o confronto
entre o conhecimento académico e a realidade social, o que constitui uma contribuicao
significativa para o avanco democratico na sociedade brasileira, pela inclusdo das
mulheres na cidadania plena, e também para o aperfeicoamento das contribuicdes da
universidade para esse avanco.

Devido ao sucesso do curso, demonstrado tanto pela demanda por vagas, quanto
pela repercussado na midia e devido a eficacia do TO como técnica pedagdgica, decidiu-
se dar continuidade a utilizacdo dessa técnica para pensar questdes relacionadas a
exclusdo e a violéncia no ambito universitario. Foi entdo submetido novo projeto a Pro-
reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios da UENF (Edital 01/2011
PROEX/UENF) visando a realizacdo de uma oficina de TO na universidade, tendo
como publico alvo liderangas comunitarias, comunidade universitaria e demais pessoas
interessadas do Municipio de Campos dos Goytacazes. O projeto foi aprovado,
contando com trés bolsas: duas vinculadas a Universidade Aberta e uma Bolsa de

Extensdo, para aluno de graduacdo. A oficina ja foi iniciada, com uma turma de 35



alunos e carga-horaria de 4 horas semanais. A metodologia empregada € novamente o
Teatro do Oprimido em sua variavel Teatro - Forum. A avaliacdo dos resultados sera
feita através de questionario de avaliacdo, e das cenas elaboradas durante o processo, ja
que o projetoDelegacias Especializadas de Atendimento a Mulher e a Rede de
Atendimento a Mulher do Estado do Rio de Janeiro, continua a ser desenvolvido pelo
Nucleo de Estudos de Exclusédo e da Violéncia- NEEV/UENF .
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Resumo
A Constituicdo Federal de 1988 ao dispor que o Brasil constitui-se em Estado Democratico

de Direito erigiu, assim, a dignidade da pessoa humana principio fundamental da
Republica Federativa e fonte de onde emergem todos os direitos e deveres que ordenam o
convivio de todos os cidaddos brasileiros. Sob este prisma o Projeto busca uma melhor
conscientizacdo dos alunos de ensino fundamental e médio da escola pablica sobre os
direitos fundamentais do ser humano, tendo como base o artigo 5° da Constituigdo
Federativa, a fim de que o aprendizado contribua na formagéo de consciéncia da dignidade
humana, valoracdo de seus deveres, bem como a responsabilidade inerente ao exercicio de
uma futura profissdo. O objetivo € proporcionar aos jovens e adolescentes nogoes basicas
sobre direitos fundamentais, de forma clara, facil e descontraida. Na metodologia aplicou-
se 0 ensino-aprendizado por meio de palestras, dindmicas, exposicdo de Power point,
debates, reflexdo do papel na sociedade, cidadania etc. O resultado parcial do projeto
obteve a estimativa de um bom ndmero de participantes alunos com frequéncia assidua e
alguns professores que acompanharam com interesse e sugeriram alguns temas a serem
abordados. O resultado final chegou a duplicar o nimero de participantes com a
participacdo de quatro escolas no Projeto e a ampliacdo de conhecimentos acerca temas
relacionados a drogas, violéncia doméstica, estatuto da crianca e do adolescente, poder
familiar, trabalho infantil, ética e cidadania para jovens, entre outros. A conclusdo
apontada é de que o presente Projeto corresponde ao objetivo de ir a Escola e orientar os
alunos de faixa etaria entre 12 e 18 anos incompletos sobre direitos fundamentais e
participar da idéia de que o agir ético e a prética da cidadania tém papel fundamental na
melhoria das condi¢Oes de vida de todos os homens.
Palavras-chave

Noc0es, direitos fundamentais, escola.



Introducéo e objetivo
E de suma importancia o tema abordado por sua consisténcia de ir até a escola

publica transmitir nocdes de direitos fundamentais (individuais e coletivos) a alunos de
ensino médio e fundamental (faixa etaria entre 12 a 18 anos incompletos), direitos que se
referem a cidadania e a prépria dignidade de pessoa humana.

E um esforco de levar o conhecimento adquirido no meio académico ao jovem e
adolescente com o objetivo de uma orientacdo basica e transmitir-lhes valores sociais e
éticos de forma descontraida e dialogada.

A Constituicdo brasileira precisa ser conhecida por todos, pois ali estdo previstos o0s
fundamentos, os principios, os direitos e deveres de cada um perante o Estado e a
sociedade e a questdo da cidadania no Brasil de hoje estd vinculada a necessidade de
garantir e ampliar os direitos conquistados e estendé-los para a maioria da populagéo.

N&o ha, porém, como pensar em direitos sem pensar nas responsabilidades
individuais e coletivas que o uso ou cumprimento do direito requer. Os direitos implicam
deveres a cumprir e a observancia deles é condi¢do importante para a convivéncia social.

H& uma forte vinculacdo do tema com a pesquisa € 0 ensino uma vez que O
processo educativo funda-se sobre estes trés pilares indissociaveis: ensino, pesquisa e
extensdo e também ha necessidade de um maior aprofundamento dos conhecimentos
adquiridos em sala de aula por meio de uma pesquisa bem acurada considerando a intencao
desse trabalho que €, além de produzir informacdes relevantes, proporcionar ao publico
escolar nocBes béasicas sobre direitos e obrigacbes ajudando-o a obter uma visdo sobre a
Constituicdo Federal, onde estdo assegurados principios basilares de nosso ordenamento
juridico.

Material e metodologia

O local é o proprio ambiente escolar que aderiu ao Projeto. O material utilizado
corresponde a slides, data show, quadro, fotocdpias, dindmicas, questionarios. O
cronograma de execucdo teve as seguintes atividades desenvolvidas no periodo de 12
meses:

. Palestras sobre a Constituicdo Federal/88 (artigos 1° ao 5°)

. Dinamicas de grupo/Nog0des sobre Estatuto da Crianca e do Adolescente

. Trabalho Infantil/ Apresentacéo do Projeto/Exposicédo sobre o que é direito.

. Consolidagdo das Leis Trabalhistas

. Exposicdo Power Point/Etica e embrides

. Reflex@o do grupo/Poder familiar



. Lei n®11.343/2006

. Cidadania para jovens/Violéncia/Lei Maria da Penha

. Socializacao do grupo/Nocdes de Direito Penal

. Codigo do Consumidor

. Homens novos para um mundo novo/Historia do sabio

. Avaliagdo final

Resultados e discusséo
Houve uma frequéncia assidua, mesmo ndo numerosa, de alunos, nas diversas

escolas em que o trabalho foi realizado, inclusive com a participacdo de professores que
chegaram a sugerir alguns temas relacionados com a problematica vivenciada no ambito
escolar.

Uma das dificuldades enfrentadas foi encontrar um espaco na agenda escolar de
cada escola que se mostravam cheias de atividades no periodo letivo.

O contato com as diferentes realidades escolares contribuiu para se ter uma anélise
dos diversos problemas que enfrentam as escolas que divergem conforme o contexto social
em que estdo inseridas.

Concluséo
Concluimos que o presente Projeto corresponde ao objetivo de ir a Escola ministrar

conhecimentos sobre direitos fundamentais entre alunos jovens e adolescentes e abordando
também temas relacionados a ética e a cidadania e teve como resultado esperado o efetivo
ensino-aprendizagem.

Os ganhos académicos foram muitos, pois no dizer de Edilson Mougenout Bonfim:
“Ninguém ¢ proprietario do saber humano. Na longa via do aprendizado, somos todos
peregrinos. De alguma forma os que ensinam aprendem, e 0s que aprendem de alguma
forma, ensinam”.
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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo apresentar a proposta de trabalho do NIAC —
Nucleo Interdisciplinar de Ag¢des para a Cidadania —, programa de extensdo da Universidade
Federal do Rio de Janeiro que atua na area do acesso e luta pelos direitos humanos e acesso a
justica. Por ser um Nucleo Interdisciplinar, conta com a presenca de professores, profissionais
e alunos de varios cursos, sendo o curso de Servico Social um deles. A proposta € apresentar
qual a contribuicdo que o Servico Social vem dando no ambito de alguns projetos do NIAC, e
que possibilidades se abrem a partir dessas contribuicGes.

Palavras-chave

Direitos Humanos — Servico Social - NIAC

Introducgéo

O presente trabalho é assinado pela Coordenacédo da equipe de Servico Social do NIAC
— Nucleo Interdisciplinar de Ag¢des para a Cidadania. O NIAC é um programa vinculado a
UFRJ, criado em 2006 com a intengdo de unir e sistematizar a gestdo de uma série de projetos
de extensdo na area tematica dos direitos humanos, uma das linhas da extensdo da UFRJ
(juntamente com a Comunicacdo, Cultura, Educacdo, Meio Ambiente, Salde, Tecnologia e
Producéo e Trabalho).

No marco dos diversos projetos executados pelo programa, podemos encontrar a
presenca do Servico Social, que se faz presente através de docentes, alunos de pés-graduacéo,
estudantes de graduacdo e técnico-administrativos (Assistentes Sociais do quadro de pessoal
da universidade). O objetivo central desse trabalho € relatar a contribuicdo que o Servico
Social tem dado ao programa e as possibilidades de ampliacdo das perspectivas de atuacao.

Extenséo universitaria, NIAC e a inser¢do do Servigo Social

Entendemos que para pensarmos a insercdo do Servigo Social no NIAC ¢é fundamental
iniciarmos o debate pelo nosso entendimento por Extensao Universitaria. Usaremos aqui a
definicdo construida pelo Forum Nacional de Pro-reitores de Extensao (UFRJ, 2011):

A extensdo universitaria é o processo educativo, cultural e cientifico que articula o
ensino e a pesquisa de forma indissocidvel e viabiliza a relagdo transformadora entre
universidade e sociedade. A extensdo é uma via de mdo dupla, com transito
assegurado a comunidade académica, que encontrard, na sociedade, a oportunidade
da elaboracédo da praxis de um conhecimento académico. No retorno a universidade,



docentes e discentes trardo um aprendizado que, submetido a reflexdo tedrica, sera
acrescido aquele conhecimento. Este fluxo, que estabelece a troca de saberes
sistematizados - académico e popular, terd como consequéncia - a producdo de
conhecimento resultante do confronto com a realidade brasileira e regional; e a
democratizacdo do conhecimento académico e a participacdo efetiva da comunidade
na atuacdo da universidade.

Além da extensdo o NIAC possui também projetos de pesquisa, partindo da idéia de
que ensino, pesquisa e extensdo devem ser indissociaveis.

Partindo do nosso foco na éarea de direitos humanos, é importante deixar claro que
trabalhamos principalmente com o acesso a direitos e temos uma visao dos direitos humanos
como direitos sociais, politicos e civis (TRINDADE, 2001) e entendemos que as politicas
sociais sdo fundamentais para a garantia de tais direitos. Cabe aos programas/projetos de
extensdo um relevante papel no sentido de fortalecé-las, e ndo substitui-las diante da tendéncia
neoliberal de retirada do Estado da execucdo das politicas sociais nas diversas areas —
conforme é possivel observar em diferentes projetos de extenséo, que acabam por substiuir o
Poder Publico em servicos que deveriam ser prestados por este. Este € um tema mereceria
maior atencdo teorica, porém nos focaremos na atuacdo do NIAC.

O NIAC é um programa que conta com muitos projetos, trabalhando nestes equipes de
Direito, Servico Social, Psicologia e Arquitetura, visando a¢des interdisciplinares voltada a
populacbes vulnerdveis residentes em comunidades carentes que contam com pouco ou
nenhum acesso a seus direitos fundamentais.

Mais especificamente, o publico alvo do programa sdo os moradores do Complexo da
Maré e do entorno da llha do Funddo (onde se localiza o principal campus da UFRJ). O
complexo da Maré, pode ser caracterizado como um bairro que estéa localizado na Zona Norte
da cidade do Rio de Janeiro, estando no eixo de 03 das principais vias da cidade: a Linha
Vermelha e a Avenida Brasil (que d&o acesso ao Rio de Janeiro) e a Linha Amarela (que liga o
sublrbio a Zona Oeste da cidade). O complexo tem cerca de 130 mil habitantes e € dividido
em 16 comunidades populares, sendo elas: Marcilio Dias, Praia de Ramos, Roquete Pinto,
Parque Unido, Rubens Vaz, Nova Holanda, Parque Maré, Nova Maré, Baixa do Sapateiro,
Morro do Timbau, Bento Ribeiro Dantas, Conjunto Pinheiros, Vila dos Pinheiros, Vila do
Jodo, Salsa e Merengue e Conjunto Esperanca.

As comunidades possuem muitas particularidades e ndo podemos tratar todas de uma
maneira geral. O acesso a servigos e politicas sociais se ddo de maneira diferenciada bem
como ha outras caracteristicas que ha diferenciam.

Um dos pontos principais sobre o complexo da Maré é o alto indice de violéncia e
dominacdo de partes do territério por organizacbes ligadas ao trafico de armas e de
entorpecentes, exisitindo inclusive facgoes rivais nas comunidades.

O NIAC atua no Complexo da Maré com projetos em diferentes areas. Neste trabalho
daremos destaque a dois deles: sendo um atuante na &rea de acesso a direitos a partir da
demanda da populagdo, e outro atuante na area de habitacdo, e seremos mais especificos
apenas em relacdo a atuacdo do Servigo Social nestes.

A contribuicdo do Servico Social para esse projeto de extensdo tem como partida a
contribuicdo que essa area do conhecimento, que se materializa em préticas profissionais, pode
dar, tendo em vista que consta no Codigo de Etica dos Assistentes Sociais, como principios
éticos:

* Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarsimo;



» Ampliagdo e consolida¢do da cidadania, considerada tarefa primnordial de toda
sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis, sociais e politicos das classes
trabalhadoras; [...]

« Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure universalidade
de acesso a bens e servicos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua
gestdo democratica. [...] (CFESS, 2008, p. 34).

O projeto chamado “Escritorio Interdisciplinar da Cidadania” ¢ o projeto “carro-chefe”
do NIAC, e que tem como funcgéo articular os demais projetos dentro do programa. Atua no
campo do acesso a justica, tendo como metodologia a realizacdo de atendimentos e discussdes
interdisciplinares realizados pelas areas de Servico Social, Psicologia e Direito, com o objetivo
de atender a demandas individuais e coletivas trazidas por moradores da comunidade. Neste
projeto h4 também atendimentos realizados pela equipe da Arquitetura, porém estes trabalham
apenas com demandas coletivsa. O Escritério funciona na Ilha do Fundédo, préximo ao
Complexo da Mare.

O Assistente Social participa do atendimento ao publico diariamente, realizado pelas
equipes das diferentes areas, através da realizagdo de Entrevista Social com todos 0s usuarios
do projeto, além de produzir Relatérios Sociais que sdo discutidos em supervisdo
interdisciplinar, (realizada semanalmente pela equipe do Escritdrio) e participar dos
desdobramentos dos casos. O objetivo ¢ identificar como a populacéo atendida pelo projeto —
que se constitui pela populagdo que vive no entorno da llha do Funddo — exerce seus direitos
fundamentais (civis, politicos e sociais), e assim, acessando a justica social em um sentido
mais amplo.

Ainda no trabalho do Escritério, o Servico Social tem construido debates e
instrumentos que visam levantar a rede de servigos e de organizacdo politica do territério da
Maré, de modo a aprofundar e qualificar essas entidades no campo do debate sobre direitos
humanos e acesso a justica — frente esta de atuacdo que requer permanente contato com
instituicdes e entidades populares in loco. Todos esses elementos se tornam insumos para uma
pesquisa continuada intitulada “Perfil da demanda do NIAC e da rede de servicos da Mar¢”
(garantindo assim a indissociabilidade entre extensdo e pesquisa).

Hé& ainda a realizagdo anual, do Férum de Criminologia Critica Aplicada, que visa
mobilizar a universidade, profissionais, organizacfes da sociedade civil e a propria populacdo
para a discussdo de alguma tematica que envolve o debate sobre direitos humanos e acesso a
justica.

Ha também o projeto chamado “Reproducdo Socioterritorial na Maré” que atua na area
da defesa do direito a cidade e a moradia digna e saudavel — entendidos no &mbito dos direitos
humanos fundamentais (LESBAUPIN, 1984), em uma ocupacdo urbana realizada por
moradores em uma antiga fabrica localizada na comunidade chamada Timbau. Esse projeto
tem por objetivo o estimulo a organiz¢do popular, visando a regularizacdo fundiaria do
territorio ocupado e tornar-se uma experiéncia piloto de uma regularizacdo ligada a
propriedade coletiva do solo urbano. Conta com a participac¢ao das equipes de Servico Social,
Direito e Arquitetura.

A atuacdo do Servico Social nesse projeto é fundamental, pois além da garantia dos
direitos sociais envolvidos no processo de regularizacdo fundiaria, tem uma grande
contribuicdo no avango e no exercicio dos direitos politicos, uma vez que, necessariamente,
requer uma articulagdo com a Associacdo de Moradores do Morro do Timbau, além da
construcdo da propria Associagdo. Os Assistentes Sociais, juntamente com 0s
extensionistas/estagiarios, realizam uma serie de atividades que facilitam a organizacéo



politica dos moradores — elemento fundamental para o avanco nao apenas no direito a
regularizagdo fundiéria, mas que pode seer um instrumento coletivo de luta para a ampliacdo
dos direitos humanos em toda a comunidade.

E importante também ressaltar a importancia do NIAC estar articulado em rede com
outras instituicdes voltadas para promocéo dos direitos humanos e acesso a direitos bem como
as voltadas para politicas publicas situadas dentro no Complexo da Maré para que desta
maneira possamos e complementar de maneira qualitativa o trabalho das outras instituicGes
que atendem ao mesmo publico que nés.

Em 2006 foi realizado pelo NIAC um levantamento de todas estas instituicdes da Maré
deixando bem claro que pouquissimas instituicdes oferecem servicos relativos ao Servigo
Social, Psicologia e Direito, demonstrando assim a fundamental importancia do NIAC para a
comunidade e a rede de servigos.

Conclusoes

O ambiente académico é propicio para pensar novas praticas, novas perspectivas. A
producdo teorica, a constante busca por conhecer o desconhecido, por experimentar o novo, €
parte do espirito inovador e transformador que a universidade pode e deve cumprir. Nesse
sentido, o papel da extensdo universitaria ndo é algo coadjuvante: € através dela que a
universidade pode propor novas frentes, novas possibilidades, novas dire¢des para diferentes
campos e areas de atuacao.

A defesa dos direitos humanos hoje € algo de extrema importancia, tendo em vista que
0 cenario politico internacional (e nacional) atual é de cada vez maior retracdo e desrespeito
aos mesmos, diante da contrarreforma do Estado (BEHRING, 2003), que se exime (quando
ndo viola) cada vez mais esses mesmos direitos.

Diante disso, achamos que programas como 0 NIAC sdo de importancia vital para a
dindmica da extensao universitaria, pois sintoniza a universidade em um campo politico que
historicamente se prop0s a estar. E nele, temos observado que o Servico Social, ao longo de
sua historia dentro do programa, tem contribuido e proposto novas contribui¢cdes no @mbito da
extensdo e da luta pela efetivacdo dos direitos humanos, sobretudo dentro de um territério
onde suas violagdes sdo constantes pela prépria natureza historica desse espaco.
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Resumo: Este artigo decorre do subprojeto “ELO” Boletim Informativo elaborado pela
equipe de Servico Social do Programa Pré-Egresso (PPE). O referido Programa é um projeto
de extensdo universitaria que realiza acompanhamento social, juridico e psicoldgico junto aos
egressos do Sistema Penitenciario e beneficiarios da Prestacdo de Servico Comunitario (PSC).
O Servico Social no Programa Pro-Egresso (PPE) desenvolve atividades que auxiliam 0s
egressos penitenciarios no seu retorno ao convivio familiar e social, favorecendo também os
beneficiarios da PSC. Tal subprojeto tem como objetivo estreitar a relacdo entre o PPE e as
Instituicdes conveniadas, por meio do repasse de informacOes pertinentes as atividades que
sdo desenvolvidas internamente e ao cumprimento da PSC. A partir das discussdes realizadas
pela equipe do PPE sdo definidos os temas a serem tratados no Boletim e este é
disponibilizado a cada dois meses as instituicdes. Como resultado parcial contamos que 80%
das trinta e trés instituicdes que responderam o questionario, afirmaram que as ddvidas estdo
sendo sanadas através do ELO. Consideramos que o principal objetivo do subprojeto esta
sendo alcangado, com possibilidades de melhorar a cada nova edicdo do ELO — Boletim
Informativo.

Palavras-chave: Boletim Informativo, Parcerias, Instituicoes.

Introducao
O Programa Pro-Egresso (PPE) da comarca de Ponta Grossa foi implantado em junho
de 1977; vinculado a Pro-Reitoria de Extensdo e Assuntos Culturais/Divisdo de Extensdo
Universitaria, através do convénio assinado entre a Universidade Estadual de Ponta Grossa e a
Secretaria de Estado da Justica e da Cidadania. Tem por finalidade prestar acompanhamento
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na area social, juridica, pedagdgica e psicologica aos beneficiarios da prestacdo de servigo a
comunidade (PSC) e egressos do Sistema Penitenciério.

De acordo com o Manual de Procedimentos Basicos para académicos estagiarios do
Programa Pro-Egresso de Ponta Grossa (2002), a funcdo do Servico Social no PPE é a de
acompanhar e orientar os beneficiarios de PSC e egressos do sistema penitenciério que estdo
em Livramento Condicional, Regime Aberto, Suspencdo Condicional do Processo.

Conforme consta no Manual do Egresso (s/d), a Prestacdo de Servico a Comunidade
consiste num trabalho voluntario a ser realizado por um periodo de tempo mediante
determinacdo judicial em uma instituicdo publica sem fins lucrativos. Para aplicacdo de tal
sancdo penal deve-se observar o perfil criminal, psicoldgico e as aptiddes fisicas e intelectuais
do apenado. Portanto, a PSC caracteriza-se por ser uma medida sdcio-educativa e reflexiva
junto ao apenado, a qual visa contribuir no processo de convivio social dos beneficiarios.

Para aqueles que ndo passaram pelo encarceramento Sica (2002) entende que a PSC é
uma resposta penal mais adequada aos crimes de leve e média gravidade, a qual reforca os
lacos comunitarios; viabilizando assim um processo de didlogo, entre a comunidade e o
beneficiario, evitando a dessocializacdo e sem duvida, promovendo uma integragéo social.

Dessa forma, a atuacdo do Servico Social no PPE, parte da entrevista inicial, que
permite a realizacdo do levantamento socioecondmico e de aspectos relativos ao delito, e
habilidades do beneficiario para o encaminhamento ao cumprimento da PSC. Atualmente o
Programa possui aproximadamente duzentas e dez (210) instituicdes conveniadas, dentre elas:
escolas, hospitais, associacdes de moradores, sindicatos, paréquias, onde a PSC ¢
desenvolvida.

Para que Programa execute com sucesso e alcance os resultados esperados em relacéo
a suas atividades, um fator considerado de grande relevancia é a interacdo do PPE com as
instituicbes conveniadas. O subprojeto intitulado “ELO” - boletim informativo tem como
objetivo central fortalecer a integracdo e a relagdo de parceria entre 0 Programa Pro-Egresso e
as instituicdes conveniadas, estabelecendo um canal de repasse de informacdes,
esclarecimento de duvidas pertinentes a PSC e as atividades realizadas no PPE.

A informagéo tem uma funcdo muito importante nas relagdes sociais, muitas vezes
para a solucdo de problemas, e, também enquanto um mecanismo capaz de auxiliar 0s
individuos no crescimento pessoal e social, através do acesso a direitos sociais. A
socializacdo do conhecimento ou o esclarecimento de ddvidas contribui- para o

desenvolvimento de um vinculo de confianca entre as partes envolvidas. Sarmento (1994, p.



272) entende que a informacéo “precisa ser concebida como um instrumento que organiza e
veicula informacdes do interesse da populagéo e do assistente social”.

Assim pode-se considerar que prestar informacdes esta presente na pratica do Servico
Social na sua atuagé@o profissional em todos os postos de trabalho. A informacdo deve ser
entendida como um instrumento potencializador de conhecimentos em qualquer situacdo que
for utilizada. Com base neste entendimento, consideramos que o repasse de informacgdo no
PPE passa a ser de fundamental importancia para a constituicdo de um vinculo entre as
InstituicOes e o PPE.

O subprojeto ELO - Boletim informativo constitui-se num mecanismo de
comunicacéo entre o PPE e Instituices conveniadas, o que fortalece o vinculo Universidade e
Comunidade, respectivamente académicos e populacéo beneficiada pela PSC.

No PPE desenvolvem-se varios projetos e subprojetos de extensdo universitaria, os
quais permitem aos estagiarios atuantes uma rica vivéncia da teoria na pratica, fornecendo
subsidios para pesquisas de Trabalhos de Conclusdo de Curso e outros trabalhos académicos

de sala de aula.

Metodologia

A metodologia do projeto prevé que o ELO: Boletim Informativo seja disponibilizado
as instituicdes a cada dois meses. A partir de discussdes que envolvem a equipe de Servico
Social do PPE, estagiarios, assistentes sociais e a coordenacgdo, define-se as tematicas a serem
abordadas em cada edic&o do boletim. Inicialmente elabora-se um esbogo do informativo com
base nas discussdes levantadas. A partir deste esbo¢co 0s assistentes sociais e a supervisao o
revisam e autorizam sua publicacdo. Entdo, é realizada a impressdo do material e das etiquetas
para que sejam enviados os informativos. Por fim envia-se o material, via correio e e-mail, as
instituicBes conveniadas ao Programa Pro-Egresso. O espaco fisico e 0s recursos materiais

necessarios sdo disponibilizados pelo Programa Pro-Egresso.
Resultados

As quatro primeiras edi¢cdes do projeto ELO — Boletim Informativo foram realizadas
em 2010, o que permitiu uma avaliacdo, por parte da equipe envolvida tanto neste subprojeto
quanto do subprojeto Encontro das Instituicbes. No decorrer do XII Encontro das Instituicdes,
em outubro de 2010, foi aplicado um questionario avaliativo entregue aos participantes

(responsaveis pelas instituicdes parceiras conveniadas ao PPE para receberem prestadores de



servigo comunitario). Assim, em 2011 a equipe partiu dos dados do relatério do XII Encontro
das InstituicOes para elaborar a sua primeira edicao.

Destacam-se 0s seguintes dados presentes no relatério do XII Encontro. A equipe
utilizou como referencial teérico para a avaliagdo o conceito de eficiéncia, eficacia e
efetividade. O primeiro ponto em destaque foi 0 aumento da participacdo das Instituicoes
conveniadas, 71 pessoas. Dos 33 (100%) questionarios preenchidos e entregues, 80%
afirmaram que as davidas estdo sendo sanadas por meio dos Boletins Informativos ELO, o
que representa que as informacGes estdo sendo passadas de forma clara e objetiva. O fato de
76% dos avaliados declararem que o subprojeto tem contribuido para o esclarecimento de
duvidas quanto ao PPE e sobre a PSC é um indicador que o ELO tem contribuido
significativamente no fortalecimento da relacdo de parceria entre PPE e Instituicdes
conveniadas.

Foi a partir do reforco ao convite enviado pelo ELO as instituicdes que se percebeu
uma diferenca positiva, no que diz respeito ao numero de participantes no Encontro. Esse
Encontro serviu também como espaco de discussdo e explicacdo quanto ao cumprimento da
PSC. Percebeu-se que as instituicdes compreenderam melhor o que é o PPE e a pena
alternativa de PSC.

Para que as instituicbes desenvolvam um trabalho reflexivo e com carater educativo,
conforme pretende a PSC faz-se necessario intensificar o didlogo entre o Programa e as
instituices, portanto a cada edi¢do do boletim busca-se melhoréa-lo para que seus objetivos

realmente sejam alcancados.
Considerac6es Finais

Ainda que o subprojeto ELO — Boletim Informativo esteja em constante processo de
execucao, é possivel reunir algumas conclusées acerca dos trabalhos ja realizados. Na questdo
do repasse de informac0es através do ELO - Boletim Informativo segundo Sarmento (1994, p.
273) “deve-se aprender o verdadeiro sentido da informacéo, vé-la como uma das bases para o
exercicio pleno da cidadania”, procurando deste modo dar uma maior visibilidade as acdes
desenvolvidas no Programa Pré-Egresso e suprir dividas quanto a pena alternativa de
prestacdo de servi¢co comunitario, direitos e deveres do beneficiario.

Conclui-se que o principal objetivo do subprojeto esta sendo alcancado, atraves dos
resultados obtidos no Gltimo Encontro das Institui¢fes, pois se:identificou que houve uma

maior integracao entre o PPE e as Institui¢cfes conveniadas.



Acredita-se dessa forma, na importancia fundamental em continuar articulando acdes
como a informacéo na edicdo dos boletins informativos, para que através desse seja possivel
prosseguir potencializando parcerias e articulando acdes, que complementem a intervencédo do

Servigo Social nos atendimentos diérios realizados no Programa Pro-Egresso.
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Resumo

O trabalho apresenta os resultados da investigacdo desenvolvida pelo Nucleo de Extensdo
em Execucéo Penal da Faculdade de Direito do Centro Universitario Ritter dos Reis junto a
Penitenciaria Feminina Madre Pelletier. A pesquisa buscou verificar como se efetua/realiza
o0 direito ao acesso a justica das mulheres que estdo privadas de liberdade, esperando a
sentenca ou cumprindo pena na penitenciaria feminina de Porto Alegre. Especificamente, a
investigacao teve como objetivo identificar os obstaculos de acesso a justica por parte das
detentas. A metodologia utilizada tragcou um perfil das mulheres privadas de liberdade, o
delito cometido, o conhecimento que possuem referente ao seu processo, a relacdo com a
familia, o conhecimento sobre as regras da casa prisional, o conhecimento sobre o direito a
salde, sobre as sancOes aplicadas no ambito da execucdo da pena e os efeitos dali
decorrentes. Os resultados da investigacdo foram analisados com a comunidade académica
e com a comunidade prisional e tracadas/apontadas possiveis alternativas de intervencao e
trabalho conjunto entre a academia, a comunidade e o poder publico para a garantia do
direito ao acesso a justica. A partir dai, implementou-se, na comunidade prisional, o balcdo
da cidadania na constru¢do de novos saberes, conhecendo direitos e garantias,

fortalecendo as redes de insercdo e inclusdo social.

Palavras-Chave: Acesso a justica. Comunidade prisional. Extensdo Universitaria.



Introducgéo

O projeto do Ndcleo de Execucdo Penal-NEP do Curso de Direito do Centro Universitario
Ritter dos Reis — UniRitter desenvolve a atividade extensionista junto a Penitenciaria
Feminina Madre Pelletier, em Porto Alegre/RS. O NEP, ligado ao Curso de Bacharelado
em Direito, desenvolve atividades junto a penitencidria desde o final de 2005. Os
objetivos do NEP consistem em promover a construcdo da cidadania a partir do acesso a
justica, pressupondo a garantia do direito a defesa técnica, a fundamentacdo das decisdes,
o direito a saude, entre outros. Para a construcao e desenvolvimento do Projeto partiu-se da
compreensdo de que raca, etnia, faixa etéria, género, condicdo socioecondmica, regido de
origem, escolarizacdo e credo sdo alguns elementos que geram diferencas entre as pessoas,
mas, na base, € preciso haver dignidade e igualdade de oportunidade para todos 0s sujeitos.
A relevancia do presente trabalho caracteriza-se por esbocar possibilidades na/da
construcdo de um projeto juntamente com a comunidade Madre Pelletier a partir de um
aporte interno que possa gerar agdes de extensdo efetiva e interdisciplinar, relacionadas
unicamente aos problemas e vulnerabilidades constatados nessa comunidade. Partimos de
um pressuposto; observar o papel da extensdo, na construcdo do desenvolvimento da
atividade e ndo uma resposta simultdnea em cima de uma percepgdo. Assim, um dos
primeiros passos foi buscar informagdes sobre direitos e deveres segundo a Lei de
Execucdo Penal, procedimentos e mecanismos existentes que embasam a estrutura do
cumprimento da pena na comunidade. Posteriormente, foi realizada uma pesquisa empirica
para identificar o perfil das detentas para a construgdo do projeto. Dessa forma, visando
contribuir para a construcdo coletiva da cidadania e das condi¢des para seu exercicio nas
dimensGes civil, social e politica, por meio de acdes planejadas e integradoras entre areas
do conhecimento a investigacdo buscou identificar as vulnerabilidades apresentadas na
comunidade Pelletier em relacdo ao acesso a justiga.

Neste sentido, foi preciso articular ensino e pesquisa, por. um lado, e
academia e sociedade, por outro, tornando-se um instrumento de abertura das instituicoes
de ensino para a comunidade na qual se inserem, democratizando o conhecimento, ao
mesmo tempo, induzindo a Universidade a pensar solugdes para os problemas que detecta

ao inserir-se no trabalho comunitario.



Metodologia
Foi realizado um levantamento bibliografico e desenvolvida leituras de textos sobre
direitos fundamentais, além da pesquisa empirica para identificar o perfil das mulheres
encarceradas na Penitenciaria Feminina Madre Pelettier. Utilizou-se um questionario semi-
estruturado, contendo questbes referentes aos dados da autora do crime, do delito
cometido, ao processo, a familia e a rotina na casa prisional, bem como as questbes de
salde, das sancdes aplicadas no ambito da execucdo da pena e os efeitos dali decorrentes.
A coleta de dados foi realizada entre final de agosto de 2007 e inicio de abril de 2008,
sendo que, nos meses de janeiro e fevereiro, ndo houve coleta de dados, pois era o periodo
de férias escolares. Definiu-se, em funcdo das dificuldades encontradas para a realizacdo
de um censo, que se trabalharia com os 154 questionarios que ja haviam sido realizados
apos seis meses de contato com a instituicdo, o que representava uma mostra de 52% da
populagéo. A coleta de dados foi realizada em um total de 65 visitas e envolveu 5 alunos
bolsistas de extensdo do curso de Direito, uma aluna visitante' e duas professoras, uma de
Direito Penal e uma de Sociologia Geral e Juridica.
A andlise dos dados foi apresentada a diretora do Presidio Feminino Madre Pelletier e
passaram-se a vislumbrar a¢des de trabalho a serem desenvolvidas em conjunto — setor
pablico e universidade - no sentido de viabilizar as detentas 0 acesso a justica.
A partir dos dados levantados, as atividades possiveis de serem realizadas junto a
comunidade Pelletier foram sustentadas em dois pilares, a saber: a) balcdo de cidadania;

b)acompanhamento dos processos.

Resultados e Discussfes

O acesso a justica passa pela garantia do direito a defesa técnica, a fundamentacao
das decisdes, o direito a saude, entre outros. Como instrumental de um minimo de
dignidade, elege-se na esfera da execucdo criminal o direito ao acesso a justica, como
direito & informacdo de direitos e deveres, com o fim de esclarecer, promover e
desenvolver a cidadania. A partir desse projeto, houve a implementacdo do balcdo de
cidadania na comunidade Pelletier, com a finalidade de construcdo da teia ao acesso a
justica entre a Universidade e a comunidade no exercicio da cidadania. Os dados coletados
no projeto de extensdo permitiu verificar que a grande maioria € jovem, na faixa etaria

entre 19-29 anos, sdo presas provisorias e provenientes do interior do Estado, cuja

! Fez parte dessa pesquisa uma aluna visitante, do curso de Psicologia de Portugal Liliana Graciete Fonseca Rodrigues
que veio por intercambio da psicologia da UFRGS."I



ocupacdo € resultante de profissdes vinculadas ao lar. Verifica-se que existe o
desconhecimento em relagdo ao que sdo faltas graves, mas entendem a aplicacdo das
sancOes. A estrutura das familias no sistema prisional em relacdo a questdo de género (sdo
monoparentais). O delito, na maioria dos casos, € o trafico de entorpecentes (60%) e o
roubo. Ressalte-se que grande parte das entrevistadas 63,4% esta detida sem sentenca, sao
presas provisorias. As detentas revelaram, em suas conversas, que o retorno em relacéo as
suas postulaces juridicas sdo morosas. Também, se verificou que ndo ha um atendimento
efetivo em relacdo aos aspectos da assisténcia juridica e o direito a informacgdo de seus
direitos no curso da execucdo da pena. O projeto extensionista permitiu desenvolver em
parceria com a comunidade, 0 acesso a justica formando um balcdo de cidadania com a
finalidade de atender as vulnerabilidades apresentadas na comunidade. P6de-se perceber, a
partir dos dados coletados, que ha mecanismos eficientes que a Instituicdo (UniRitter)
pode desenvolver em parceria com a comunidade Pelletier e promover 0 acesso a justica
sendo um dos multiplicadores na inclusdo social. Com a finalidade de atender as
vulnerabilidades apresentadas e fortalecer as redes de insercdo junto a comunidade foi
proposto um trabalho interdisciplinar. (psicologia e direito) As atividades sdo sustentadas
em dois pilares, a saber: a) balcio de cidadania—informacéo dos direitos das apenadas —
nogdes basicas dos direito fundamentais, informacbes sobre o andamento do processo,
sobre as normas da casa prisional, esclarecimentos sobre os direitos ao acesso a saude,
informacdo sobre direitos em relacdo aos filhos e familia. b) acompanhamento dos

processos- projeto piloto com 30 processos.

O Balcdo da Cidadania desenvolve préaticas dentro do sistema prisional que
possibilita construir novos dispositivos de subjetivacdo, uma vez que as préaticas
tradicionais sdo colocadas em questdo pelas detentas e pelos préprios profissionais da area
quanto a sua eficacia na promocéo de cidadania®. Constatou- se também, com o balcdo da
cidadania, por intermédio das oficinas, conversas, seminarios, filmes e producéo textual

que elas percebem a morosidade em relacdo as suas postulacdes juridicas.

% Comoa prisdo é o cenario deste estudo, 0s processos de subjetivacdo também sdo objeto de analise e
intervencgdo. A subjetividade, a alma como referenciava FOUCAULT (1975), a partir do século XVIII tém
sido 0 objeto da acdo punitiva, e é a partir deste entendimento que a trajetoria desse estudo foi construido.
Estes processos foram produzindo nas e pelas mulheres. Assim, precisavamos ir além, procurar outras
formas de garantir um desenvolvimento continuo que encontramos através de uma pesquisa-intervencgao = no
campo das produces de subjetividade emergentes em um ambiente prisional —, compreender 0s modos de
existéncia e as possibilidades de vida de um grupo de mulheres encarceradas. A partir disto, buscamos
repensar e propor um espaco interdisciplinar de discussdo, informacao, assessoria juridica e criagdo de novos
sentidos.



Em relacdo ao tempo, as detentas revelam que a prisdo aparece como sofrimento.
Muitas disseram, “que a prisdo larga a gente pior, muito pior”, além de falarem das
diferencas entre as colegas que estdo ha pouco tempo presas e as que foram encarceradas
h& mais tempo: “as pessoas que estdo ha mais tempo se tornam secas e frias”. Realmente,
verifica-se que ndo ha julgamento no prazo razoavel em relacdo ao tempo da prisdo
provisoria e a resolucdo das questdes processuais no processo de conhecimento.

A comunidade académica e a comunidade prisional, por meio, desse projeto esta
tracando e buscando possiveis alternativas de intervencdo e trabalho conjunto entre a

academia, a comunidade e o poder publico para a garantia do direito ao acesso a justica.

Com o poder publico estdo acontecendo reunides, encaminhamentos dos processos
ao servico de assisténcia judiciaria gratuita do Uniritter (Sajuir), dialogos com a defensoria
publica e ainda encaminhamentos junto a sociedade civil organizada como a Comissdo de
Direitos Humanos da OAB.

Conclusao

O projeto desenvolvido na comunidade Madre Pelletier, se sustenta como um canal de
interlocucdo com os outros nucleos e projetos para viabilizar a formacgédo de uma rede com
as outras instituicdes que desenvolvam atividades onde possa trabalhar a igualdade de
direitos, respeitando as diferencas encontradas, inclusive, nas questfes de género em
relacdo a questdo prisional. As dificuldades em manter um trabalho neste lugar de
subjetivacdo/criacdo também nos lancaram para outros tantos questionamentos. Apesar dos
entraves, houve o comprometimento de cada um, envolvido nesse projeto, ao questionar as
vestes da prisdo, bem como vislumbrar as garantias e o discurso de protecdo aos
segregados. Apesar da consagracdo constitucional e dos mecanismos disponiveis,
identificamos o obstaculo maior na execucdo criminal, em razdo do desconhecimento de
inimeros aspectos dos que cumprem a pena privativa de liberdade, decorrentes da
ignordncia de seus direitos materiais e, segundo, pela propria estrutura, que lhe é
oferecida; apesar de termos encontrado 0 acesso & Justica formalmente.>

No ambito material, as apenadas permanecem sem 0 amparo efetivo, nao s6 no que
se refere a educacao (que promova o pleno desenvolvimento da pessoa e a prepare para o

desenvolvimento da cidadania), mas também pelas questdes de fundo encontradas no

Barcellos, Ana Paula. A eficacia juridica dos principios constitucionais: o principio da dignidade da pessoa
humana. Rio de Janeiro: Renovar, 2002.



Processo de Execucdo Penal, cujos direitos apregoados nos artigos de base da lei sequer
sdo conhecidos por aqueles que ali enfrentam o processo de segregagdo e nem sdo
informados pelos Orgdos competentes, havendo um hiato entre as garantias e a
possibilidade de vir a utiliza-las. Dessa forma, o projeto de extensdo, fomentado e
realizado na trilogia do processo ensino-aprendizagem: o ensino, a pesquisa e a extensao
ao implementar o balcdo da cidadania consegue desvelar novas linhas e encontrar, nesse

processo, sujeitos de direitos.
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Resumo: O trabalho apresenta resultados obtidos no projeto de extensdo Morro Digital,
efetivado pelo IFRS — Campus Restinga, em parceria com ASMOVIG. Esse consiste na
implantacdo de uma unidade de inclusdo digital no Morro Santa Tereza, Vila Galcha, em
Porto Alegre. Durante o projeto foram criadas oficinas de ensino interdisciplinar,
utilizando as Tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs), além de cursos de
qualificacdo profissional. Como pontos positivos deste projeto destacamos: a forte
mobilizacdo social no inicio do projeto; e a aprovagdo do projeto no Edital 049/2010 do
CNPQ. Entretanto, no caminho das salas da nossa instituicdo até a realidade, muitos foram
0s obstéaculos, que levaram ao insucesso ou ao sucesso parcial deste projeto. Os problemas
enfrentados foram desde o desinteresse da comunidade, chegando até a violéncia do
trafico.

Palavras-chave: inclusdo digital; formacdo profissional; vulnerabilidade social.
1 Introducéo

O presente artigo reflete sobre resultados obtidos no projeto de extensdo Morro
Digital, desenvolvido pelo Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Sul — Campus Restinga (IFRS-RS), em parceria com a Associacao de
Moradores da Vila Gaicha (ASMOVIG). O objetivo principal do projeto é a criacdo de um
nucleo de inclusdo digital dentro do Morro Santa Teresa em Porto Alegre. O nucleo
consiste de um laboratdrio de informatica aberto diariamente para toda a comunidade,
permitindo a inclusdo socio-digital e a democratizacdo da informacdo para todos os
membros daquela comunidade.

Além disso, o projeto também utiliza o computador e softwares livres, como um
instrumento de apoio para 0 ensino propedéutico (matematica, fisica, quimica, biologia,
portugués, histéria e geografia, etc) e como objeto de trabalho para a comunidade,
estimulando a construcdo de um pensamento critico, cientifico e profissional.

Durante o projeto foram criadas oficinas de ensino interdisciplinar, utilizando as
Tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs), além de cursos de qualificacdo
profissional como informéatica basica e manutencdo de computadores. Neste sentido,
procura-se, aproximar os educando dos saberes e do mercado do trabalho. Tais oficinas e
cursos foram elaborados por professores de informatica interdisciplinarmente com outras
areas especificas (quimica, matematica, fisica, biologia, portugués, historia e geografia,
educacao fisica, etc).

Assim, o projeto promove inclusdo social por meio da reducdo da exclusdo digital.

Proporciona a aproximagdo de uma comunidade extremamente carente com 0 mundo
digital, fornecendo elementos suficientes para que o aluno possa, posteriormente, construir



um soélido conhecimento sobre o computador, utilizando-o como ferramenta para a
resolugé@o de problemas encontrados no seu cotidiano.

Este era “o mundo perfeito”, sonhado e idealizado por todos os profissionais que se
envolveram na execucdo do projeto. Entretanto, no caminho da sala de aula até a realidade
muitos foram os obstaculos, que levaram ao insucesso ou ao sucesso parcial deste projeto.
Os problemas enfrentados foram inimeros desde o desinteresse da comunidade, passando
pelo uso “marqueteiro” da inclusdo social por politicos e seus partidos, chegando até a
violéncia do trafico que inibe a participacdo ativa da comunidade, escravizando a mesma
em um mundo sem oportunidades e sem perspectiva de futuro.

O restante deste artigo esta organizado da seguinte forma: a Se¢do 2 apresenta uma
breve apresentacdo de nossa instituicdo de ensino; na Se¢do 3 € relatado um histérico da
articulacdo politica que deu inicio ao projeto Morro Digital; a Secdo 4 mostra as atividades
desenvolvidas durante o projeto; ja& a Secdo 5 descreve os resultados e os problemas
encontrados durante a execucdo do projeto; por fim o artigo é concluido na Se¢do 6
fazendo uma reflexdo sobre nossa acéo de extensdo naquela comunidade.

2 Os Desafios dos Institutos Federais e suas Politicas de Extensao

Os Institutos Federais de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia, implementados a partir
da Lei 11.892/2008, sinalizam para a possibilidade de um novo sentido para o0 ensino
profissionalizante no Brasil. Essas institui¢des, novas e Unicas, de estrutura multi-campi,
que ofertam desde o ensino meédio integrado ao ensino técnico até cursos de graduacao
tecnoldgica e especializagdes. Assim, podem construir uma nova alternativa para a
educacao, no sentido de escolarizacdo brasileira e formacéo profissional.!

Como instituicBes publicas, os Institutos Federais devem reconhecer o seu
compromisso social e nisso ganha em importancia a extensdo. Essa deve ser uma
ferramenta que atenue as desigualdades, que marcam o0 nosso pais. Para tanto, estdo no
compromisso de ofertar programas e cursos, inclusive na area de extensdo, que estejam
relacionados com tais compromissos sociais. Desta maneira, os Institutos Federais devem
possibilitar Pesquisa, Ensino e Extensio de forte compromisso social.?

Seguindo estes preceitos, o IFRS — Campus Restinga® iniciou suas atividades em 08
de maio de 2006 com a criacdo da Comissdo Pro-implantacdo dessa unidade de ensino.
Esse grupo foi composto por movimentos sociais como militantes da educacgdo, da
economia solidaria e das Organizacfes Nao Governamentais (ONG’s). A valorizacdo do
didlogo com a comunidade foi fundamental para o inicio das atividades de implantacéo.
Parte dessa conversacdo resultou na realizacdo do Seminario e posteriormente da
Audiéncia Pablica para a definigdo de cursos a serem oferecidos pela instituicao.

O campus foi inaugurado em julho de 2010. Desde 14, além dos cursos
profissionais, nas modalidades subseqliente ao ensino médio e ensino médio integrado, o
Campus Restinga tem ofertado uma série de atividades, em forma de programas e projetos
no campo da extensao.

! Sobre a histéria da educacdo profissional no Brasil, ver: CUNHA, L.A. O ensino de oficio artesanais e
manufatureiro no Brasil escravocrata. Sdo Paulo: Editora da UNESP, Brasilia, DF: editora Flacso;2000.

% Para refletir sobre as possibilidades de inclusdo social da educacdo profissional, ver: MOLL, J.
Colaboradores: Educacdo Profissional e Tecnolégica no Brasil Contemporaneo, desafios tensdes e
possibilidade. Porto Alegre: Artmed. 2010.

* O campus Restinga, juntamente com os campi Sertdo, Erechim, Bento Gongalves, Caxias do Sul,
Farroupilha, Feliz, Canoas, Osorio, Porto Alegre, Rio Grande, e os campi avancado de Feliz e Ibiruba,
compde o Instituto Federal do Rio Grande do Sul.



3 O Projeto Morro Digital

O Projeto Morro Digital foi articulado por um grupo de educadores e militantes
sociais com objetivo de levar a inclusdo digital para a comunidade da Vila Galcha,
localizada no Morro Santa Teresa em Porto Alegre — RS. O projeto comecou a ser
modelado em setembro de 2010, a partir da iniciativa de liderangas locais que atuavam
dentro da Vila Gadlcha, junto com politicos com mandatos letivos institucionais (Dep.
Estadual).

O grupo entrou em contato com a nossa instituicdo, expondo a situacdo de
abandono e exclusdo daquela comunidade, sugerindo uma parceria entre a ASMOVIG
(Associacdo de Moradores da Vila Gaucha) e o IFRS — Campus Restinga. A ASMOVIG
contava com espaco fisico e alguns computadores, que estavam subutilizados, ja que o
espaco ndo era aberto a comunidade e ndo existiam cursos de informatica para qualificacao
dos moradores da comunidade. A idéia central da parceria seria revitalizar o espago e criar
cursos de qualificacdo profissional e incluséo digital naquele local. Houve uma primeira
acdo concreta. Com um curso de formacdo inicial, para 15 criangas, que construiram
conhecimento na area da introducdo a informética. O Exito desse pequeno ensaio nos
encorajou a ir adiante buscando outras iniciativas, dentro da Vila Gaucha.

A parceria foi estabelecida, e um projeto de inclusdo digital foi elaborado e
aprovado no edital 49/2010 do CNPQ. Desta forma, o projeto recebeu recursos para
atualizacdo dos computadores existentes na ASMOVIG, assim como, recursos para
pagamento de bolsistas (alunos do curso Técnico em Informatica para Internet do IFRS -
Campus Restinga) que mantém o nucleo de inclusdo digital aberto 40 horas por semana,
além de ministrar cursos de inclusdo digital e qualificagdo profissional.

Nesse sentido, no primeiro semestre de 2011, foram realizados trés cursos, sendo
dois de inclusdo e um de formagc&o inicial e continuada. Além disso, 0 espaco permaneceu
aberto ao publico 40 horas por semana, possibilitando que a comunidade acessasse a
internet gratuitamente, sob a supervisdo de monitores para auxiliar as pessoas que
necessitassem de ajuda para algum servico.

4 Atividades Desenvolvidas ao Longo do Projeto

Como mencionado anteriormente, desde a abertura do ndcleo de incluséo digital
foram ministrados quatro cursos de informatica: 01 curso de inclusdo digital para criancas
(antes do recurso do CNPq); e 03 cursos de capacitacdo profissional para jovens e adultos.
A seguir descrevemos 0s quatro cursos desenvolvidos.

4.1 Curso de Incluséo Digital para Criancas

Neste curso foram aplicadas 05 oficinas de inclusdo digital e relacionadas a
disciplinas propedéuticas do ensino fundamental. As oficinas utilizavam softwares livres e
a internet, como ferramentas de aprendizagem. Isto &, cada oficina foi composta por uma
série de atividades didaticas que utilizam um software e/ou a internet para motivar o
aprendizado do aluno e também inclui-lo no mundo digital.

As oficinas foram criadas por professores das disciplinas propedéuticas em
conjunto com os bolsistas do projeto. Os professores das areas especificas foram
responsaveis pelas tematicas da oficina e elaboracdo das atividades didaticas, enquanto 0s
bolsistas foram responsaveis pelo apoio na instalagdo, configuracdo e utilizacdo dos
softwares utilizados na oficina.



As oficinas foram elaboradas nas seguintes areas: portugués; matematica;
geografia; ciéncias; e sociologia. O curso atendeu 15 criancgas de 09 a 12 anos de idade. As
aulas eram ministradas semanalmente (01 vez por semana), no turno da tarde, durante 02
meses, de novembro a dezembro de 2010, totalizando 32 horas de curso.

4.2 Curso de Manutencao de Computadores

O curso de capacitagcdo em montagem e manutencdo de microcomputadores foi
ministrado para estudantes que ja tenham um conhecimento prévio de informatica basica.
Este curso teve duracdo de 80 horas, com periodicidade semanal (01 vez por semana),
sendo oferecido para 15 alunos, de marco a junho de 2011.

O curso foi ministrado usando situacdes reais e apresentando ao participante a
pratica em montagem e manutencdo de microcomputadores e instalacdo de redes (fisica e
I6gica) usando o protocolo TCP/IP, bem como planejamento, instalacdo e manutencédo de
infraestrutura de um laboratdrio.

O objetivo do curso de capacitacdo é formar profissionais capazes de manter o
nacleo de inclusdo digital em funcionamento apds a conclusdo do projeto. Além disso, o
curso também permite que jovens da comunidade possam ingressar no mercado de
trabalho, fazendo pequenos reparos em computadores, além de, trazer nocGes de
empreendedorismo que permitem estabelecer seu préprio negocio.

4.3 Curso de Informética Basica — Internet e Sistemas Operacionais

Este curso foi criado para leigos no mundo da informatica. O objetivo é inserir a
pessoa no mundo da informatica através do aprendizado de um sistema operacional e dos
diversos recursos disponibilizados pela Internet (e-mail, blogs, redes sociais, etc).

Neste curso foram atendidos 15 estudantes de varias faixas etarias. O curso teve
duracéo de 20 horas, com periodicidade semanal (01 vez por semana), durante 0s meses de
abril e maio de 2011.

4.4 Curso de Informatica Basica — Editores de Texto

O ultimo curso demonstra o uso de aplicativos de edicdo de texto, como BrOffice e
OpenOffice. Da mesma forma que o curso anterior, aqui foram atendidos 15 estudantes de
varias faixas etarias. O curso teve duracao de 20 horas, com periodicidade semanal (01 vez
por semana), durante o més de junho de 2011.

5 Resultados e Discussoes

Como pontos positivos deste projeto destacamos: a forte mobilizagdo social no
inicio do projeto; e a aprovacdo do projeto no edital 049/2010 do CNPg. Se contarmos o
primeiro curso que ofertamos, quando ainda ndo tinhamos os recursos do CNPq, podemos
afirmar que a nossa experiéncia de extensdo na vila Gaucha ofertou 60 vagas distribuidas
entre os quatro cursos. Entretanto, o nimero de alunos que concluiram os cursos ndo foi
satisfatorio. A Tabela 1 apresenta o nimero de vagas ofertadas em cada curso e 0 nUmero
de alunos que concluiram o mesmo.

Tabela 1: Vagas Oferecidas x Concluintes por Curso.

Curso Vagas Oferecidas | Concluintes
Inclusdo Digital para Criancas 15 11
Manutencdo de Computadores 15 4
Informatica — Sistemas Operacionais e Internet 15 8
Informatica — Editores de Texto 15 7




| Total \ 60 | 30

Como os numeros indicam, algumas dificuldades foram bem significativas na nossa
caminhada. Uma que destacamos, € que apds o més de mar¢o, houve desinteresses nos
cursos, muitos alunos iniciaram as formacGes e ndo compareceram mais. Além da evasao
dos cursos, percebemos que a comunidade ndo se apropriou do espa¢o nos horarios de
atendimento ao publico.

Isso se relaciona com outros problemas, pois a acdo do trafico de drogas em frente
ao nucleo de inclusao digital esta inibindo a participacdo da comunidade e intimidando os
bolsistas e professores. Ainda, é importante salientar, que o grupo politico, ligado a
mandato eletivo institucional desapareceu, 0 que nos permite sugerir que estavam no inicio
do processo tateando questdes eleitorais, visto que 2010 tivemos elei¢gdes. Soma-se a isso,
percebemos um enfraquecimento das liderangas politicas da Associacdo de Moradores,
que, por uma serie de fatores, ndo conseguiu mobilizar a comunidade quanto apropriacdo
do espaco.

6 Reflexdes e consideracdes finais

Nossas experiéncias com atividades de extensdo na Vila Galcha colocaram
algumas reflexdes que sdo muito pertinentes a todos os envolvidos. Ela nos mostrou que a
extensdo deve ser um dos pilares que concretizem as ac¢des de inclusdo e compromisso
social de uma instituicdo de educacdo publica.” Por outro lado, uma acdo de extensdo ndo
se enraiza, caso algumas condices objetivas ndo sejam minimamente garantidas. Sendo
assim, cada parte da parceira € importante na efetivacdo da acao, e ainda, no nosso caso,
algumas politicas publicas — como a de seguranca — devem estar presentes.

Diante deste contexto e como 0s objetivos do projeto estavam sendo subutilizados,
devido a crescente situacdo de risco dos executores deste trabalho, o0 grupo sentiu-se
impotente para resolver os problemas de inseguranca gerados no decorrer do tempo.
Primeiramente expusemos o problema a lideranca comunitaria da regido, para que
pudéssemos solucionar os impasses. Depois de algumas reunifes do grupo com a direcao
do Campus, a equipe definiu por interromper os trabalhos nesta comunidade e continuar
este 0 projeto em outra comunidade carente em que possa ser aplicado todo potencial do
projeto ao qual foi proposto. Esta decisdo foi dificil, porque estdvamos bem entusiasmados
com o projeto, mas por outro lado, poderiamos colocar pessoas em risco. Saimos com
sentimentos contraditdrios, de que dentro das condic¢des objetivas fizemos o que tinhamos
planejado, mas que infelizmente ndo foi o suficiente para o éxito pleno do projeto. Alem
disso, saimos carregados de aprendizados e reflexdes que nos norteardo nas nossas
proximas acdes de extensdo. Finalmente, nos agradecemos ao Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ) pelo apoio as nossas agdes.
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RESUMO
O presente trabalho abordara a organizacdo da Primeira Semana de Direitos Humanos
da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), realizada entre os dias 22 a 26 de
Novembro de 2010. Serdo demonstradas, sobretudo, as ferramentas e desafios para a
realizacdo do projeto, bem como o seu impacto na comunidade universitaria e na
comunidade local. Apesar de ter sido a primeira edicdo do evento, os resultados da
Primeira Semana de Direitos Humanos transbordaram as expectativas da propria
comissao executiva, elevando o conhecimento acerca do tema de uma forma satisfatoria

para o publico-alvo do evento.

Palavras-chave: Direitos Humanos; UFSC, Semana de Direitos Humanos.

1.0 INTRODUCAO

A primeira Semana de Direitos Humanos foi um projeto de extensdo coordenado
pela Professora Danielle Annoni, do Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ), realizado pelos
bolsistas Felipe Orsolin Muller e Matheus Bernardes Rachadel, contando com a
contribuicdo de voluntarios, sendo todos graduandos do curso de Relacdes
Internacionais na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). O evento ocorreu no
ambito da UFSC e foi realizado entre os dias 22 e 26 de Novembro de 2010.

! Orientanda do Observatério de Direitos Humanos da UFSC, Graduando de Relagdes Internacionais

UFSC. dianafbranco@gmail.com

2 Orientanda do Observatério de Direitos Humanos da UFSC, Graduando de Relagdes Internacionais
UFSC. gabiholopainen@gmail.com
% Orientando do Observatério de Direitos Humanos da UFSC, Graduando de RelacBes Internacionais

UFSC. felipeom@live.com
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A programacdo da Semana caracterizou-se por ser plural, envolvendo mesas de
discussdo, atragdes artisticas e culturais, palestras, minicurso, cinema e concurso de
redacdo para alunos do ensino fundamental de escolas publicas. O objeto principal do
projeto de extensdo foi de integrar os grupos de pesquisa da universidade em torno dos
direitos humanos, envolvendo tanto a graduacdo quanto a pés-graduacdo, em um espaco
onde a comunidade académica e do entorno do campus de Floriandpolis pudessem
refletir e debater questdes importantes dentro da tematica proposta: os direitos humanos.

2.0 MATERIAIS E METODOLOGIA

Foi elaborado um cronograma prévio®, onde estavam contidas as atividades a
serem realizadas durante 0s meses 0s quais antecederam o evento. Mostrou-se
necessario o recrutamento de voluntarios para trabalharem no projeto, de modo a tornar
a Semana um evento com um ndmero maior de atividades. Foram realizadas palestras,
mesas de discussao, aulas de danca, apresentagfes musicais, mini-cursos e concursos. A
Semana dos Direitos Humanos ocorreu nos diversos centros da UFSC, local o qual

possui infra-estrutura ideal para a realizacdo do evento.

2.1 A CONVENCAO AMERICANA DOS DIREITOS HUMANOS

Na primeira edigdo do projeto, o tema abordado foi a “Convencdo Americana de

Direitos Humanos®’

, realizada em 22 de Novembro de 1969 na Costa Rica, agrupando
diversas modalidades dos direitos humanos reconhecidos internacionalmente®, os quais
devem ser respeitados e cumpridos por todos. Ndo como coincidéncia, a data escolhida
para a abertura do evento foi o dia 22 de Novembro de 2010, marcando assim o

aniversario da convencao realizada ha 41 anos em San José, Costa Rica.

3.0 RESULTADOS E DISCUSSOES

O projeto tinha como objetivo abrir espacos para a reflexdo e discussdo dos

Direitos Humanos na comunidade académica e também na sociedade; entretanto,

* O cronograma completo pode ser encontrado no -sitio criado ‘para 0 evento:

www.direitoshumanos.ufsc.br

> COELHO, Rodrigo Meirelles Gaspar. Direitos humanos na OEA e a busca pela eficacia das
sentengas da Corte Interamericana. Jus Navigandi, Teresina, ano 13, n. 1849, 24 jul. 2008. Disponivel

em:<http://jus.uocl.com.br/revista/texto/11519>. Acesso em: 29 jun. 2011.

® Declaragdo Universal dos Direitos Humanos — ONU, 1948
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desempenhou um papel ainda maior, ao instigar a interacdo e o trabalho em equipe
visando a organizacdo de um evento o qual superasse espectativas. Entre as dificuldades
encontradas, destacam-se as burocracias dentro do ambiente da Universidade Federal e
demais institutos e 6rgdos de financiamento pablico. A primeira edicdo do projeto
ultrapassou todos os desafios, especialmente a dificuldade de conseguir lidar com a
dimenséo do evento, na medida em que este foi se desenvolvendo e crescendo gragas ao
trabalho profissional da equipe. Podemos realgar dois pontos nesse aspecto: dentro da
UFSC foi dificil garantir a reserva de espacos - muitas vezes 0Ci0oSOS - € apoio
financeiro e operacional, fazendo com que a equipe tivesse de atuar de modo persuasivo
para que reservas e concessdes de apoio pudessem ser concretizadas; o relacionamento
com profissionais de empresas privadas também apresentou complicacdes, sobretudo
com as graficas contratadas para a confeccdo do material e impressao dos mesmos.

Os desafios foram sobrepujados com dedicacdo dos bolsistas e voluntarios, além
do esforco da professora coordenadora da Semana, a qual incentivou a pro-atividade e
respeito mituo entre a equipe organizadora. Através de ferramentas de comunicacao
eficazes e reunides periodicas conseguiu-se aperfeicoar o trabalho do grupo, suprindo as

caréncias de recursos e dificuldades burocraticas como um todo.

4.0 CONCLUSAO

A possibilidade de participacdo no projeto de extensdo Semana de Direitos
Humanos da UFSC foi uma experiéncia muito gratificante para os primeiros semestres
na Universidade Publica. O evento possibilitou o contato maior com a movimentada
rotina do campus da instituicdo ao passo que promoveu a integracdo e convivéncia dos
membros que compuseram a comissao organizadora, entre bolsistas e voluntarios.

Em dltima analise, todas as atividades realizadas tiveram retorno do publico
além ou dentro do esperado. Merecem destaque a Conferéncia de Abertura, a qual lotou
0 auditério do Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ); o minicurso realizado em parceria
com a Organizacdo Nao-Governamental Servico Voluntario Internacional (SVI Brasil);
e a apresentacdo de Danca-Afro Brasileira. A meta principal da Semana de Direitos
Humanos, qual seja, chamar atencdo dos académicos, professores, servidores e
comunidade da UFSC e entorno, foi atingido com louvor.

A segunda edigdo da Semana de Direitos Humanos, a qual ocorrera nos dias 24 a
28 de outubro de 2011, pretende atingir os mesmos objetivos, aumentando seu escopo

de atuacdo ao incluir atividades relacionadas com cidadania, na tentativa de crescer a



participacdo ativa da sociedade civil durante a Semana. A comissao organizadora conta
nessa edicdo com trés bolsistas, além de uma equipe maior de voluntarios. O tema sera
Democracia, estabelecendo uma relagdo entre Direitos Humanos e o sistema
democratico no cenario internacional. Ressalta-se aqui a importancia dos temas
humanitarios na pauta da agenda internacional do Ministério das Relacdes Exteriores do

Brasil’.
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RESUMO - Este artigo objetiva expor o subprojeto “Encontro das Instituicbes
Conveniadas’, elaborado pela equipe de Servico Socia da Universidade Estadual de
Ponta Grossa (UEPG), junto ao Programa Pro-Egresso (PPE) de Ponta Grossa, o qual
esta vinculado a Pro-Reitoria de Assuntos Extensdo e Assuntos Culturais/Divisdo de
Extensdo Universitéria, através do convénio firmado entre a UEPG e a Secretaria de
Estado da Justica e da Cidadania. O PPE visa proporcionar assisténcia juridica, social,
pedagdgica e psicol bgica aos egressos do sistema penitenciério e beneficiérios de penas
aternativas, que prestam servicos a comunidade (PSC). Cabe a equipe de Servigco
Social o atendimento individual, encaminhamentos que atendam as demandas
apresentadas pelos beneficiarios, orientacéo e fiscalizacdo do cumprimento da prestacéo
de servico comunitario, elaboracdo de subprojetos a partir das necessidades
apresentadas, permitindo conhecer, pesquisar e propor alternativas de intervencdo. O
referido Encontro tem por objetivo proporcionar um espaco de reflex&o, discusséo e
troca de informagdes sobre as dificuldades, os desafios, as perspectivas e as boas
préticas desenvolvidas.

PALAVRAS CHAVE — Programa Pro-Egresso, Informacéo, Reflex&o.

Introducéo

Atualmente, a extensdo universitaria fundamenta-se pelas propostas do Plano
Nacional de Extensdo Universitaria, pelo Programa Universidade Cidada e outros
documentos produzidos pelo Forum Naciona de Pro-Reitores de Extensdo das
Universidades Publicas Brasileiras (QUIMELLI, 2006).

Quimelli (2006, p. 283) afirma que:

'Doutora Profa do Depto. de Servico Social da UEPG, Pré-Reitoria PROEX (gquimelli @uepg.br).
Mestre Prof. do Depto. de Servigo Social da UEPG, Coordenadora do PPE (rosenines@yahoo.com.br).
*Académica do 4° ano do Curso de Servico Socia UEPG, estagidria do Programa Pro-Egresso.
(marlla.amarante@hotmail.com).

“Graduada em Servico Social pela UEPG, Assistente Social do PPE (viviane.orlowski @gmail.com).
®Académica do 3° ano do Curso de Servico Socia UEPG, estagidria do Programa Pré-Egresso.
(hyaraferreira@hotmail.com).
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a funcdo mais jovem da universidade € a extensdo, que deve ser concebida
como indissocidvel da pesquisa e do ensino. As atividades extensionistas
devem ir além de ser fonte de oxigenacdo do conhecimento produzido na
universidade, pois contribuem [...] para a formagdo plena do aluno cidadéo,
oportunizando trabalhar a partir da realidade concreta, cooperando para
construgdo de uma sociedade melhor e melhoria da qualidade de vida da

populagéo.

Nesta perspectiva, de contribuir e de oportunizar a pesquisa € 0 ensino, o
Programa Pro-Egresso (PPE) desenvolve-se em Ponta Grossa, vinculado a Pro Reitoria
de Extensdo e Assuntos Culturaig/Divisdo de Extensdo Universitaria, através do
convénio assinado entre a Universidade Estadual de Ponta Grossa e a Secretaria de
Estado da Justica e da Cidadania.

De acordo com o Manual de Capacitacdo do Estagidrio do Programa Pro-
Egresso (2002) o Programa tem como objetivos.

Propiciar a0 sentenciado, via acompanhamento técnico, condi¢cBes que
contribuam no processo de retorno deste ao convivio social, diminuindo as
motivacGes de reincidéncia criminal; proporcionar campo de estégio aos
alunos das vérias éreas de ensino superior, como Servico Socia e Direito,
possibilitando aos estagi&rios a oportunidades de vivenciar na prética os
conhecimentos tedricos, bem como analis&-los e aprofunda-los; acompanhar
e orientar os benefici&rios para o cumprimento do periodo de prova e
beneficios legais, centrados na comunidade; possibilitar um processo
reflexivo sobre sua redidade, buscando seu desenvolvimento pessoal,
fazendo perceber-se enquanto cidaddo pertencente a uma sociedade, com
valores, direitos e deveres e, por fim, fornecer subsidios para os
académicogs/estagirios elaborarem seus trabalhos de conclusdo de curso.

O PPE conta com a atuacdo de uma equipe multidisciplinar onde o atendimento
é realizado pelos setores de: Servigo Social, Direito, Pedagogia e Psicologia. Cabe ao
Servico Social observar as principais necessidades apresentadas pelos beneficiarios da
prestacdo de servico comunitario e egressos do sistema penitenciario, sejam humanas e
psicossociais, buscando atender o beneficiario e 0 egresso de maneira global,
contribuindo para melhoria no convivio social. Além disso, a equipe de Servi¢o Social
do Programa Pro-Egresso propicia um melhor andamento das atividades desenvolvidas
como: atendimento individual, encaminhamentos para atender as demandas
apresentadas e coordenar a prestacdo de servigo comunitario no municipio. Paraisso séo
elaborados subprojetos a partir das necessidades apresentadas, permitindo conhecer,
pesquisar e propor aternativas de intervencdo. Nesta perspectiva € que se efetiva o
subprojeto “Encontro das Instituigbes. Potencializando Parcerias’ analisado neste
artigo. Para 0 desenvolvimento das atividades realizadas no Programa, as Instituicoes
tém papel de destaque, pois sdo elas que possibilitam, através de parcerias, a efetivacdo
da Prestacéo de Servico Comunitério (PSC).

O Encontro das Instituicbes é realizado anuamente no segundo semestre,
procura propiciar um espaco de reflexdo e discussdo com as instituicdes conveniadas ao
Programa Pro-Egresso para receberem o0s prestadores de servico comunitério,
esclarecendo duvidas existentes sobre a Prestacdo de Servico Comunitério e
oportunizando a atualizagdo dos convénios. Neste ano sera realizada a 132 edicéo do
Encontro.



M etodologia

e Reunido com toda a equipe de Servico Socia com a finalidade de plangjar o
Encontro.

e Definicéo de data e local a ser realizado o encontro, agendando-o.

e Contato com os palestrantes a fim de solicitar sua participagdo e confirmacéo de
Sua presenca.

e Elaboracéo do convite tendo como anexo o roteiro das atividades que seréo

desenvolvidas.

Divulgacéo e distribui¢do do convite através do boletim informativo.

Preparacdo dos materiais que serdo disponibilizados para os participantes.

Preparacdo do local onde serarealizado o Evento.

Elaboracéo dalista de presenca dos participantes.

¢ Orcamento financeiro dos itens necessarios para realizacdo de um coquetel no
final do Encontro.

e Contato com o Setor &udio e visua da UEPG para a viabilizac&o do fotdgrafo e

filmagem.

Confecgdo de crachéas para organizadores e participantes do evento.

Exposicdo do Banner referente ao PPE.

Elaboracéo de oficios, buscando patrocinio para o coquetel.

Preparacdo do local onde serarealizado o coquetel de encerramento.

Avaliacéo.

Resultados

Foram concretizadas 12 (doze) edi¢des do Encontro. Atualmente o PPE possui
211 convénios ingtitucionais, sendo constituidos por escolas, hospitais, centro
educacionais associacOes de moradores, igrejas, entre outras.

Numa retrospectiva das Ultimas edi¢cbes temos a relatar: no ano de 2008
compareceram 52 representantes das Instituicdes, no ano de 2009, participaram 57
responsaveis. O 12° Encontro realizado no dia 20 de outubro de 2010, teve como tema:
A questdo Lega e Social da Prestagdo de Servico Comunitério. De acordo com
levantamento quantitativo realizado pela equipe de Servico Social ao término do
Encontro, constatou-se a participacdo de 79 ingtituicbes, além de 14 participantes
internos, profissionais e estagiarios do Programa.

Outro aspecto relevante diz respeito aos palestrantes convidados, que podem ser
juizes ou promotores, criando-se um importante espaco de troca de informagoes,
esclarecimentos, além de aproximar estes segmentos envolvidos no processo de
aplicacdo e execucdo da prestacéo de servico comunitério.

As edicOes permitem ainda a atualizagdo dos cadastros e a renovagdo de
convénios. Esta atividade contribui para o aprimoramento da formac&o profissional das
académicas (0s) que assessoram a coordenagcdo do evento. Através destes dados
percebe-se que a efetiva participacdo das instituicbes no Encontro proporciona uma
melhor compreensdo dos aspectos inerentes a PSC e, assim, podem redizar a
abordagem e o acolhimento dos prestadores de forma a colaborar no processo educativo
da PSC, bem como o desenvolvimento €/ou cumprimento da pena.



Conclusdes

O subprojeto “Encontro das instituicdes: Potencializando Parcerias’, visa
proporcionar um espaco de reflex&o e discussdo com as instituicdes e o Programa Pro-
Egresso, esclarecendo dividas existentes sobre a PSC e oportunizando a atualizacéo dos
convénios. Acredita-se que sem a ativa participagdo e apoio destas instituices o0s
objetivos do Programa Pro-Egresso e do judiciério ndo seriam al cancados.

Percebe-se que o Encontro permite o fortalecimento da relagéo entre o PPE e as
Instituicbes conveniadas, permite sugerir novas formas de abordagem para com o0s
beneficiarios e egressos, bem como esclarecer questdes, desvelar davidas e firmar cada
vez mais esta parceria. A relevancia do Encontro para a equipe técnica se verifica na
medida em que se conquistam espacos de discussoes e aprendizado, contribuindo na
qualidade das atividades desenvolvidas dentro do Programa e na coordenacdo da
Prestacdo de Servico Comunitario no Municipio. Além disso, a efetivacdo deste
Encontro reflete diretamente na maneira de recepcéo dos egressos e beneficiarios nas
instituicOes, visto que ampliam a visdo socia das instituicfes e de seus responsavels,
permitindo humanizar o acolhimento e acompanhamento da PSC.
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RESUMO - O subprojeto “PARCEIROS PELA VIDA: uma reflexdo sobre a
dependéncia quimica’ objetiva atuar com os benefici&rios do Programa Pro-Egresso,
gue fazem o uso inadequado de substancias psicoativas proporcionando-lhes condicdes
de tratamento da dependéncia quimica. A metodologia deste subprojeto incide
primeiramente em capacitagdes periddicas com as estagiarias de Servico Social,
levando-as a refletir de maneira critica sobre esta realidade. Outro momento do referido
subprojeto consiste no encaminhamento dos usudrios para instituicdes de tratamento,
quando h& determinacdo judicial ou quando se identifica durante entrevistas, sinais de
dependéncia. Segundo o relatério mensal referente ao més de abril de 2011 o PPE
possui 1.413 beneficiarios, destes apenas 5 estdo enquadrados no Art. 32 da Lel de
Drogas, referentes as plantacOes ilicitas, ja os relacionados ao Art. 28 (usuarios de
drogas) sdo 38 prestadores de servico comunitario. Embora estes nimeros ndo sejam
acentuados, considera-se de grande relevancia a execucéo do subprojeto, pois este vai
ao encontro da problematica dependéncia quimica e busca acbes que trabalhem a
realidade vivenciada pelos beneficiarios, assim modificando tanto o quadro psicol égico,
fisico, emocional e socia refletindo diretamente no seu convivio familiar e comunitério.

Palavra chave: Dependéncia Quimica; Beneficiérios, Reflexdo.

Introducéo

O Programa Pro-Egresso (PPE) € viabilizado através de projetos de extensdo
universitaria, que realiza acompanhamento ao egresso prisional e ao beneficiario da
prestacdo de servico comunitério (PSC). O PPE se desenvolve através de uma parceria
firmada entre a Secretaria do Estado da Justica e da Cidadania e a Universidade

'Dra. Prof®. do Depto. Servico Social da UEPG, Pré-Reitora PROEX (gquimelli@uepg.br).

*Mestre Prof2 do Depto. de Servigo Social da UEPG, Coordenadora do PPE (rosenines@yahoo.com.br).
3Académica do 4° ano de Servico Social da UEPG, estagiéria do Programa Pré-Egresso
(debora_moretao@hotmail.com).

“Assistente Social do Programa Pro-Egresso (viviane.orlowski @gmail.com).

*Assistente Social do Programa Pré-Egresso (lucasmchi @hotmail.com).



mailto:gquimelli@uepg.br�
mailto:viviane.orlowski@gmail.com�
mailto:lucasmcbi@hotmail.com�

Estadual de Ponta Grossa. O PPE esta vinculado ao Departamento Penitenciario do
Estado — DEPEN/Patronato Penitenciario.

A PSC é uma pena restritiva de direitos, que consiste na atribuicdo de tarefas
gratuitas ao condenado, a ser realizada em institui¢Oes assistenciais, escolas, hospitais,
bem como em programas comunitarios e/ou estatais. Com base em Capez (2002),
podemos entender, como sendo uma forma de punicéo ao individuo que se encontra em
conflito com alei. A PSC deve ser um trabalho que vise sempre a melhoria do convivio
social destes beneficiarios e desenvolva meios de prevenir novos conflitos. Para tal, o
PPE atua de forma multidisciplinar entre os setores Servigo Social, Juridico, Psicol égico
e Pedagdgico, em que os responsaveis de Servigo Social tém como finalidade, auxiliar,
encaminhar, acompanhar, orientar e dar assisténcia social aos beneficiarios de PSC, bem
como aos egressos do sistema penitenci&rio, auxiliando-os a refletirem sobre sua
Situacdo, visando buscar a emancipacéo, cidadania e justica social.

Uma das formas de atuagdo da equipe de Servigo Social no atendimento aos
beneficiarios que utilizam substancias psicoativas € através do subprojeto
“PARCEIROS PELA VIDA”. Trata-se de um subprojeto de extensdo universitaria
vinculado ao Projeto da érea de Servigo Socid: “PPE: aintervencdo do Servico Social
na Gtica do direito e da cidadania’, que € utilizado como instrumento por parte da
universidade para que esta possa cumprir com seu papel social, no intuito de socializar
conhecimentos com a comunidade em geral, para a elevacdo do nivel cultural, critico e
informativo dos atores participantes deste processo.

O subprojeto “PARCEIROS PELA VIDA” surgiu da necessidade de se
enfrentar a problemética da dependéncia quimica no ambito do PPE, visto que somente
a PSC ndo possibilita ao usuério/beneficiario uma reflexéo a respeito de sua doenca,
bem como acerca de seu delito. Importante destacar que os artigos relacionados a Leis
de Drogas (normas penais, Lel N° 11343/06) restringem 0 encaminhamento destes
beneficiarios a véarias das instituicdes, visto que em sua maioria séo escolas e hospitais.
Partindo disso, foram realizados acordos com 0s juizes e promotores para que as penas
destes individuos possam ser cumpridas na forma de tratamento ou internamento em
institui cdes destinadas a esse fim.

Isto posto, desenvolveu-se o subprojeto “PARCEIROS PELA VIDA”,
realizando parcerias com instituicdes que trabalham esta temética, para que tais
beneficiarios possam cumprir a sua pena sob a forma de tratamento, possibilitando a sua
recuperacdo, juntamente com o cumprimento de sua PSC.



De acordo com o Observatorio Brasileiro de Informagfes sobre Drogas (2011)
a dependéncia quimica pode ser entendida como uma sindrome, em que o individuo
perde o controle do uso de substancia psicoativas, e isto lhe trard inUmeras
consequéncias adversas, bem como aos seus familiares e para a sociedade em geral, pois
em muitos casos essa dependéncia passa a controlar a vida do usuério.

Desta forma torna-se de grande relevancia a aplicacao do referido subprojeto,
pois vai ao encontro de uma das demandas apresentadas por nosso publico avo. A
dependéncia quimica € um sé&rio agravante ao convivio social e familiar, e € um dos
determinantes que leva os individuos a cometerem delitos.

O “PARCEIROS PELA VIDA” tém por objetivo principal a busca por um
atendimento diferenciado para com os beneficiarios que fazem o uso inadequado de
substancias psicoativas, um atendimento de qualidade disponibilizando-lhes
informagdes, encaminhamentos e reflexdes acerca da dependéncia, para que 0s mesmos
venham a aceitar, iniciar e permanecer em grupos de apoio e entidades terapéuticas de

tratamento.

M etodologia

Neste ano num primeiro momento realizou-se uma atualizagdo e
complementacao dos dados das instituicdes responsaveis pelo atendimento a individuos
dependentes quimicos. Os dados coletados foram sistematizados e repassados para a
equipe de Servico Socia, que utilizam tais informagfes nos atendimentos diarios aos
beneficiarios dependentes quimicos e/ou seus familiares no PPE.

Contamos ainda com a presenca da Psicologa do CAPS-AD, a qual ministrou
uma palestra sobre dependéncia quimica, convidada pelos responsaveis do subprojeto
“Capacitacdo Periddica’, o qua visa proporcionar a equipe do PPE capacitacies
bimestrais a fim de qualificar a abordagem e o atendimento de dependentes quimicos e
familiares. Também a psicdloga do PPE orientou a equipe de Servico Social sobre a
temética e formas de abordagem dos usuérios.

No segundo semestre serdo redlizadas oficinas com o objetivo de propiciar a
equipe de Servico Socia reflexfes sobre a temética da dependéncia quimica e seus
inimeros desdobramentos. O objetivo € qualificar as responsaveis pelo atendimento
para uma abordagem mais efetiva junto aos beneficiarios do PPE, levando os

dependentes quimicos a refl etirem sobre sua realidade e aderirem ao tratamento.



Outro momento da proposta do referido subprojeto consiste no encaminhamento
dos usuérios para instituicdes de tratamento, que sdo realizados pela equipe de Servigo
Social, quando ha determinacéo judicial ou quando se identifica durante o levantamento
socio econdémico ou posteriores entrevistas, sinais de dependéncia. As abordagens com
os beneficiarios que apresentam a doenca, como ja mencionado, serdo no sentido de
levar estes arefletirem sobre sua realidade e aceitar o tratamento.

Para complementar a eficacia do subprojeto e o repasse de informacbes
confeccionou-se  um folder informativo que contém: endereco, hor&rio de
funcionamento, publico abrangido, critérios para a participacdo, se existe ou ndo bolsa-

socidl.

Resultados

No ano de 2011 até o més de abril, o PPE apresentou, de acordo com o
levantamento realizado, vinte e nove (29) prestadores que possuem envolvimento com
substéncias psicoativas, sendo este nimero referente aos prestadores “ativos’ no
Programa, isto é, que estdo cumprindo com regularidade sua PSC. Do total de
prestadores ativos o Art. 28 (consumo pessoal), teve maior incidéncia. Dos 29
prestadores descritos anteriormente seis (06) frequientam as reunides do CAPS-AD, trés
(03) grupos de Alcodlicos Andnimos, um (01) Narcoticos Andnimos. Ainda temos dois
(02) prestadores internados em comunidades terapéuticas, e do total de dependentes
guimicos encaminhados um (01) concluiu com éxito o tratamento, sendo que os demais
estdo em processo de superacao de dependéncia.

Segundo o relatério mensal do PPE, referente ao més de abril de 2011 temos
1.413 beneficiérios, destes apenas cinco (05) estédo enquadrados no Art. 32 (plantactes)
da Lei de Drogas, representando 0,35 % dos beneficiarios, ja os relacionados ao Art. 28
sdo trinta e oito (38) prestadores, representando um total de 2,68%.

Atraveés dos dados levantados, somente no ano de 2011, podemos observar que a
maior parte dos prestadores que chegam ao PPE, enquadrados na Lei de Drogas, 44 %
aderiu ao tratamento como forma de pena alternativa. Isto representa avango, pois 0s
beneficiarios que fazem 0 uso de substéncias psicoativas, ao inserir-se em grupos de
gjuda passam a refletir sobre as consequiéncias de seus atos, evitando a necessidade de

tratamentos mais complexos.



N&o podemos saber quantos beneficidrios conseguiram manter-se afastados do
uso de drogas apos o fim do cumprimento de sua determinacdo judicial, contudo os
primeiros passos estdo sendo dados nesta realidade complexa, permeada de
determinantes que levam cada dia mais pessoas a utilizar mecanismos de “fuga’ da
realidade em que vivem.

Conclusao

Compreendendo que o dependente quimico necessita de mecanismos que O
auxilie na superacdo da doenca, o subprojeto “PARCEIROS PELA VIDA” busca o
encaminhamento e o atendimento diferenciado a estes individuos. O subprojeto vai ao
encontro com a problemética e busca aces que trabalhem a realidade vivenciada pelos
beneficiarios, refletindo diretamente no seu convivio familiar e comunitario,
proporcionando ganhos tanto para o publico avo como para os profissionais e
estagiarios envolvidos. A dependéncia quimica é uma realidade presente em nosso
cotidiano, desta forma o saber como agir e conhecer as demandas deste publico torna-se
de grande valia para os futuros profissionais.

O subprojeto busca fazer com que os estagiarios ao se capacitarem, reflitam e
lancem um olhar critico sobre os multiplos determinantes que permeiam a dependéncia
quimica, superando 0 senso comum e compreendendo aspectos econdmicos, familiares,
sociais, como também psicolégicos e fisicos, para que assim possam adquirir

conhecimentos gque possibilitem analisar a complexidade dos sujeitos.
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Resumo

A presente pesquisa bibliografica € desenvolvida no &mbito do projeto de extensdo
denominado NEPE-Nucleo de Estudos e Praticas Emancipatorias, vinculado ao Centro de
Ciéncias Juridicas da Universidade Federal de Santa Catarina, visando debater a partir do
marco tedrico do pluralismo juridico uma concepcéo critica de direitos humanos, voltada
para a interculturalidade dos povos, em um contexto geopolitico latino americano. O
objetivo geral desta pesquisa € examinar de que forma e em que medida, o pluralismo
juridico vem contribuindo, especialmente, em sociedades como a brasileira, para expressar
a legitimidade e a eficacia de novas juridicidades extra-estatais, capazes de reafirmar o
comprometimento social com os Direitos Humanos enquanto espaco de luta e de
emancipacdo. O estudo elaborado a partir da pesquisa bibliografica, utilizando-se de
procedimentos analiticos e historico-estruturais, sendo adotado como método de
procedimento o monogréafico. Espera-se como resultado final despertar nos estudantes uma
perspectiva critica em relacdo as teorias dos direitos humanos, bem como uma reflexdo
sobre a sociedade em que estamos inseridos, voltando-se ao pensamento para América

Latina. Ademais, como resultado parcial ja temos obtido a insercédo de alunos de graduacéo



em contato com teorias e pesquisas de teor inovador no dmbito da tematica dos direitos
humanos e da justica. Por fim, este estudo pretende debater de forma critica as teorias
tradicionais do direito e dos direitos humanos, propondo como ruptura ao modelo monista
de ver o direito, uma nova cultura juridica, pluralista e comprometida com uma eficéacia

social dos direitos humanos e da justica.

Palavras-chave:

Pluralismo Juridico — Direitos Humanos — Justica

Introducéo

Tal estudo se insere na discussdo da crise de legitimidade da justica tradicional e de seus
paradigmas epistemoldgicos que ndo mais ddo conta das complexidades sociais geradas em
um roteiro historico de privilégios das classes mais abastadas e de producdo da
marginalidade, em que o Estado “colonial” ndo rompe com as amarras
liberal/individualista e, apos seculos de distanciamento das camadas populares, a justica
tradicional intenta uma aproximagao com as mesmas e 0 reconhecimento da producao do
direito e da justica para além do mito do monismo juridico € a primeira constatacdo do
surgimento de uma nova mentalidade juridica, uma cultura de um pluralismo juridico e de
uma concepcdo critica da matriz teorica tradicional dos direitos humanos, com suas
abstracdes, homogeneidades e individualizagcdes dos sujeitos historicos sonegados em suas
necessidades fundamentais e participacdo democratica nas decisdes. A problematica
levantada no estudo visa abordar de forma reflexiva a insercdo de uma nova forma de
justica, que historicamente ndo é tdo nova assim, pois advém de culturas que habitavam a
América Latina antes da colonizacdo, porém foram encobridas por um mito alienigena do
descobrimento e pela invencéo da exclusdo do colonizador europeu. Resgatar o pluralismo
juridico e uma concepcao intercultural de justica e direitos humanos na busca de destacar e
apresentar novas juridicidades para além dos paradigmas estatais. O campo geopolitico de
atuacdo é a América Latina, em suas universidades através da producdo do conhecimento
entre os estudantes em contato com a comunidade e sua realidade social e historica, bem
como a pratica estudantil tedrica além da sala de aula visa dar embasamento para
entendimento e compreensdo da realidade em que estdo inseridos e qual seu papel na
sociedade para posteriormente tornarem-se agentes dessa nova mentalidade juridica.

Pesquisar a tematica conduz o aluno para além dos muros da universidade, sua



aprendizagem agora impregnada de reflexdes e além dela um rico aparato de inquietacéo e
perspectivas inovadoras, resultando numa formacdo humanizadora antes de ser
profissionalizante. Finalmente, objetiva-se com a préatica extensionista oferecer aos
estudantes o contato com teorias ndo hegemdnicas dos direitos humanos e da justica, bem
como, oferecer as matrizes teoricas para um pensamento historico e critico no qual o
académico em contato com realidades diversificadas e complexas atue com uma
mentalidade inovadora e considerando a interculturalidade no processo de producdo da
vida, do direito e da justica.

Material e Metodologia:

A pesquisa se desenvolve no ambiente extraclasse dentro e fora da universidade, na préatica
cotidiana do direito e da justica. Inicialmente como metodologia sera usada a
documentacéo indireta de fontes secundarias, compreendendo livros, revistas, monografias,
documentos e artigos a respeito do tema, auxiliando no levantamento de dados a serem
consultados. Apos esta etapa de estudos e embasamento teodrico se propde a vivéncia e a
observacdo das praticas alternativas nas comunidades periféricas, proporcionando ao aluno

sentir e observar a realidade além do universo tedrico.

Resultados e Discussdes

Apos algumas reflexbes acerca da crise da cultura juridica tradicional e das
possibilidades de se redefinir uma nova teoria do direito chegamos a hipotese nuclear da
proposta, sendo esta que a ineficacia do modelo de legalidade liberal-individualista
favorece, na atualidade, uma ampla discussdo para se repensar os fundamentos, o objeto e
as fontes de producdo juridica. Torna-se imperioso neste estudo conhecer e reconhecer
outras fontes normativas nao estatais (leia-se informais) emergentes de lutas e conflitos em

constante reafirmacéo.

Romper-se-a com a com a configuracdo mitica de que o Direito emana tdo somente
da norma cogente estatal, entretanto, ndo se ird negar nem abolir as manifestacfes
normativas do estado, avancando democraticamente na dire¢do de uma legalidade plural. A
proposta de um pluralismo juridico como projeto de alteridade para espacos periféricos do
capitalismo latino americano pressupde a existéncia e articulacdo de determinados
requisitos, dentre eles: a legitimidade de novos sujeitos sociais; fundamentacao na justa

satisfacdo de necessidades humanas e a consolidagédo de processos conducentes a uma



racionalidade emancipatoria. Com a legitimacdo de novos sujeitos sociais surgiram 0s
novos modelos plurais de justica, apontando para o desenvolvimento de certas préticas
designadas de juridicidade alternativa, néo se tratando propriamente de um “uso alternativo
do Direito”, mas de um processo de constru¢ao de outras formas juridicas. O objetivo aqui
ndo consiste na substituicdo de uma normatividade injusta por outra normatividade mais

favoravel, mas identificar o Direito com o0s setores majoritarios da sociedade.

Os processos sociais que se sucedem através da historia da humanidade, ndo
afetando em particular uma, ou um grupo de nac¢des, mas sim todo o conglomerado, sdo
gerados por uma série de causas e constroem uma série de conseqliéncias. E é, através da
observacdo da mudanca estrutural das condic6es, elementar a defini¢do de processos como
a globalizagdo, a expansdo dos chamados direitos humanos e a construgdo de novos
parametros do mercado financeiro afetam as propostas a 0s métodos de como a sociedade,

nao s6 o Estado “legitimo”, constrdi a forma de normatizagao e execucao do Direito.

O pluralismo juridico, diante das novas condi¢des definidas no Estado moderno,
deve ser condicdo, ndo apenas possibilidade. Os principios elencados nos mais diversos
sistemas, tanto juridicos, como financeiros, fomentam, ndo a construcdo de direitos
humanos adequados as circunstancias sociais das maiorias, mas sim a dominacdo das
classes que detém o poder normativo (minorias), tornando a exclusdo um aspecto intenso.
A compreensdo da interculturalidade e do processo democratico participativo comunitario,
formas desenvolvidas através do pluralismo juridico, tornam-se fundamentais para a
transformacéo dos valores e principios, reconhecendo, assim, a dimensao cultural coletiva,
possibilitando a formacdo de blocos heterogéneos, capazes de gerar o dialogo, pautados em

valores como a tolerancia e a capacidade de transformacao.

S&o incontestaveis, porém, os obstaculos encontrados na tentativa de intensificar a
busca por alternativas que se mostrem eficazes na geracdo de melhorias, tanto para o
sistema juridico, quanto para as politicas de desenvolvimento que tem como enfoque 0s
direitos humanos, pois, a normatividade Estatal encontra-se extremamente enraizada e,
para muitos, ndo € apenas um meio de pratica do Direito, mas sim inerente & ele. Ademais,
o0 alto grau de abstracdo e homogeneizacdo das normas positivadas em direitos humanos,

os torna dissociados da realidade complexa e heterogénea culturalmente.

Adotar a concepcdo pluralista de legalidade e produgdo do direito traduz a

observancia das diferencgas sociais que ndo podem e ndo devem se adequar ao modelo de



racionalidade positivista, sob pena de continuar gerando injusticas. O nivel de abstracdo e
formalizacdo homogeneizadora das legalidades, como igualdade formal, ndo consegue
traduzir em um contexto de diversidade social como América Latina, violentada e ocultada
em sua cultura originaria 0s anseios por justica e protecdo aos direitos humanos, pois, a
concepcao ocidental hegemonica de definicdo do que sejam direitos humanos, torna-se

incapaz de absorver as diferentes matrizes culturais e compreensdo do mesmo tema.

Assim, haja possibilidade a partir das praticas emancipatérias, da concepcdo de
novas teorias e da tentativa de consolida-las, mesmo com a criacdo de inlmeros embates, e
a superacdo das bases inventadas e construidas ao longo do tempo, que ndo tem condi¢cdes
de sustentar os pilares necessarios ao desenvolvimento social, torna-se possivel a nova
concepcao de teorias como a do pluralismo juridico, que fundamentada em aspectos como
a interculturalidade, desenvolve fatores que serdo essenciais & consolidagdo dos direitos
humanos como fator primario e paradigma a ser reconhecido em busca da justica social

intercultural.

Conclusao

Por fim, cabe mencionar que as pesquisas teoricas problematizaram o estudo do
direito tradicional e também de uma teoria dominante sobre os direitos humanos, revelando
a producdo de uma juridicidade a margem do poder hegemdnico do Estado em crise.
Resta-nos no ambito do estudo e da préatica emancipatoria do nucleo, levar ao encontro das
comunidades espoliadas e marginalizadas do poder (politico e juridico) essas teorias hum
processo de educacdo popular e encontro de culturas numa relacédo social horizontal, onde
os aprendizados sejam compartilhados. O proximo passo do projeto é observar como se
manifesta a producdo juridica alternativa fora dos muros da universidade, bem como
absorver as diversas concepc¢oes de direitos humanos das culturas populares. Dessa forma,
se a teoria do pluralismo juridico possibilitou a desmistificacdo do direito tradicional,
espera-se com a préatica junto as comunidades periféricas nos mostrar outro modo de

construir o direito e a justica.
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Resumo: O Servico Social no PPE ndo se limita as condicdes impostas pelo poder
judicidrio, visto que, elabora e desenvolve subprojetos a partir das necessidades
apresentadas no cotidiano da pratica académica e profissional, durante os atendimentos
com os beneficiérios. Neste sentido, criou-se o subprojeto “PPE e Instituicdes’ que tem
o intuito de realizar parcerias com Institui¢des publicas de Ponta Grossa, para viabilizar
a pena de Prestacdo de Servico Comunitario (PSC) e promover a reflexdo do
beneficiario. Esta relacéo de parceria se efetiva via convénio com validade de 03 anos,
podendo ser renovado. Como resultado do subprojeto, atualmente, tem-se 210
instituicdes conveniadas, que contribuem significativamente no processo educativo
inerente a prestacéo do servigo comunitério e ao convivio social.

Palavr as-chave: Penas Alternativas, Convivio Social, Parcerias.

Introducéo

De acordo com o Plano Naciona de Extensdo Universitaria (2001, g/p) esta
consiste num “[...] processo educativo, cultural e cientifico que articula o Ensino e a
Pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relagéo transformadora entre Universidade
e Sociedade”. Sendo assim podemos assegurar que a extensdo universitaria contribui
significativamente na formacéo académica e propicia mudancas positivas na sociedade.

O Programa Pro-Egresso (PPE), instituido em Ponta Grossa em 1977, € um
programa de extensdo universitaria, viabilizado através de um convénio estabelecido
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entre a Secretaria do Estado da Justica e da Cidadania e a Universidade Estadual de
Ponta Grossa, vinculado a Pré-Reitoria de Extensgo e Assuntos Culturais.

O referido Programa tem como finalidade prestar assisténcia social, juridica,
pedagdgica e psicol dgica a egressos do sistema penitenciario e aos beneficiérios da pena
dternativa de Prestacdo de Servico Comunitario (PSC). De acordo com a previsdo
expressa no artigo 26 da Lei de Execucbes Penais, 0 egresso, € o liberado definitivo,
pelo prazo de 01 (um) ano a contar da saida do estabelecimento ou o liberado
condicional, durante o periodo de prova.

Conforme o Manual de Procedimentos Bésicos para Académicos Estagiarios do
Programa Pré-Egresso de Ponta Grossa (2002), afuncéo do Servico Social no Programa
é fiscalizar e orientar os beneficidrios com Livramento Condicional, Regime Aberto,
Suspensdo Condicional da Pena e do Processo e aqueles que sdo favorecidos por PSC,
encaminhados pelas Varas Criminais, Varas de Execucdes Penais e Juizado Especial
criminal, buscando auxili&los no seu no convivio social e familiar e realizando
atividades, afim de desmotivar areincidéncia criminal. Este trabalho € efetivado através
de atendimentos individuais aos beneficiarios do Programa, visando propiciar um
espaco reflexivo sobre o delito que cometeram, despertando-os a exercerem seus
direitos e deveres de cidad&os. Segundo GUINDANI:

O assistente social, por meio de multiplas intervengdes, pode conquistar um
espaco fundamental, a0 desenvolver o fortalecimento das relacbes entre
sujeitos estigmatizados e despertar a comunidade para a necessidade de
mudar o rumo das proporgdes assumidas pela violéncia/criminalidade. Com
isso, promove O processo de inclusdo dos apenados, bem como a
desmistificagdo da identidade socialmente construida. (GUINDANI, 2001, p.
43).

O Servico Social no PPE ndo se limita as condi¢Bes impostas pelo poder
judiciario, visto que, através dos atendimentos realizados procura identificar e trabal har
com as maiores dificuldades que impedem a melhoria da condicdo de vida do
beneficiario do PPE. Tal trabalho € efetivado através de subprojetos extensionistas,
voltados para as necessidades mais freguientes apresentadas no cotidiano do referido
Programa, tais como: “Aprendendo a Recomecar”, “Boletim Informativo: Elo”,
“Parceiros pela Vida’, “Refletindo para um novo caminhar”, “PPE e Instituicdes’,
“Encontro das Ingtituicdes’, “Desafiando Numeros’, “Refletir para Brilhar”,

“Capacitacdo Periodica’, “Qualificando paraaVida’ e “Numeros da Superacao”.



Dentre estes, vale ressaltar o subprojeto “PPE e Instituicbes: Um espaco para
reflexdo”, que tem o objetivo de realizar parcerias com instituigdes, como igreas,
escolas, associacOes de moradores, entre outras instituicdes publicas, com o intuito de
propiciar um ambiente para o cumprimento da PSC e possibilitar a reflexdo do
individuo sobre seu delito, sua realidade e seus valores, despertando-o para que exerca
seus direitos e deveres de cidadéo.

Os encaminhamentos as institui ¢Bes sdo realizados pela equipe de Servico Social
de acordo com as aptiddes e experiéncias profissionais do prestador de servigo
comunitario, buscando com que o mesmo sinta-se Util com o desenvolvimento de seu
trabal ho, beneficiando asi mesmo e ainstituicéo, e, consequentemente, favorecendo um
bom convivio socidl.

Neste sentido, este subprojeto permite que se crie um ambiente de possibilidades
para desmistificar a figura da pessoa que cumpre uma determinacdo judicial, bem como
possibilita atingir o principal objetivo pedagdgico da PSC: a reflexdo do ddlito

cometido.

M etodologia

A parceria entre PPE e ingtituicbes efetivase através de um termo de
compromisso, com validade de trés anos, podendo ser renovado, o qual contém a
assinatura da coordenadora do PPE e do(a) responsavel pela instituicdo e/ou outro
responsavel pelo acompanhamento da PSC. Deste modo, € necessario primeiramente
entrar em contato telefénico com a instituicdo que deseja estabelecer convénio com o
Programa, afim de agendar uma visita da equipe de Servigco Social responsavel por esta
atividade. Nesta visita sdo discutidos temas relacionados ao PPE, a Prestacdo de Servico
a Comunidade e explanadas todas as clausulas do convénio. Além disso, salienta-se a
importancia da instituicdo no processo de convivio social dos beneficidrios, pois
enquanto integrante de uma sociedade democrética, que visa a inclusdo socia e a
exclusdo de qualquer discriminagéo ou preconceito, cumpre com a sua funcéo social.

Ao encaminhar os beneficiarios buscam-se instituicdes compativeis com as
aptidoes e experiéncias profissionais ou habilidades do mesmo, ressaltando que a PSC
deve consistir num processo reflexivo a partir da realidade vivenciada pelo beneficiério.

A fiscalizacdo do cumprimento da pena € realizada pela equipe de Servigo

Socia do PPE, através de acompanhamentos mensais. Durante os atendimentos indaga-



se sobre 0 andamento do cumprimento da pena, se o beneficiario foi bem acolhido e
motivado na instituicdo, entre outras questfes, inerentes ao tema e a situagdo do
beneficiario.

O PPE e as ingtituigdes mantém contato telefonico constantemente e quando
necess&rio sdo readlizadas visitas. Também conta-se com o subprojeto “ELO”, que
objetiva fortalecer a integracéo e a relacéo de parceria entre o Programa Pré-Egresso e
as Ingtituicbes Conveniadas. O “ELO” consiste em boletins informativos, elaborados
bimestralmente, trata-se de um canal de informagdes repassadas as instituicdes como
forma de sanar duvidas freguientes e apresentar o trabalho desenvolvido pelo PPE. Além
disso, facilita a comunicacdo ao socializar com a instituicdo a possiblidade de manter
contato com o Programa via e-mail.

Vale citar que também contamos com o subprojeto “Encontro das Institui¢cdes”,
gue é realizado anualmente com o intuito de propiciar um ambiente critico e reflexivo
para os representantes das Instituicdes, passando informacfes necessdrias e sanando

duvidas sobre o Programa Pro-Egresso e a Prestacéo de Servico Comunitario.
Resultados

Atualmente o PPE mantém parceria com aproximadamente 210 instituicdes, as
quais de acordo com as respostas dos beneficiarios ao formulério de avaliagcdo (que
possui questfes inerentes ao PPE, a PSC e as instituicles, e € realizada no seu Ultimo
comparecimento no PPE apds o cumprimento das horas previstas) identificou-se que o
ambiente da instituicdo contribui intensamente no processo de convivéncia do
beneficiario no meio social, uma vez que, os beneficidrios em geral, sentem-se Uteis no
desenvolvimento de sua pena e sdo bem acolhidos, favorecendo a reflexdo sobre a
realidade do beneficiario. Além disso, este espaco possibilita a convivéncia do
beneficiario com pessoas diferentes, criando vinculos de amizade, troca de informagdes
e experiéncias de vida. Alguns inclusive tornam-se volunt&rios na instituicdo apos
encerrar a pena.

A partir disso pode-se observar, através do Encontro Anual das Instituigdes, que
é de grande valia o trabalho realizado pelos beneficiarios nas mesmas, pois promove o
convivio social e comunitario ao beneficidrio, e em contrapartida, contribui com

servigos prestados na I nstitui ¢éo.



Conclusao

E de grande relevancia a parceria realizada entre PPE e Institui¢des, uma vez
que sem esta relagdo de parceria, seria impossivel encaminhar os beneficiarios que
cometeram algum delito ou san¢do penal, para realizacéo da PSC e também propiciar a
oportunidade de reflexéo sobre seu delito e sua realidade vivenciada.

Nesse sentido, o PPE consgtitui-se hum mecanismo para que o beneficiario
visumbre seu lugar na sociedade, e as Instituiches parceiras contribuem
significativamente nesse processo. Por outro lado o contato estabel ecido pela equipe do
PPE com as instituicles, para renovagao ou realizacdo de convénios novos, propiciam
significativo espaco de reflexdo por parte dos seus responsaveis, que estabelecem
vinculos de confiabilidade com a equipe do Programa.

Ha aspectos relevantes que dizem respeito a formacdo académica. Vale ressaltar
que este programa de extensdo oportuniza a viabilizacdo de vérios subprojetos e assim
proporciona um aprimoramento na formagdo académica, pois os estagiarios participam
de todo o processo gque envolve os subprojetos agui mencionados. Ainda ha integracéo
ensino, pesquisa e extensao, através de trabalhos para disciplinas de sala de aula ou para
elaboracdo de trabalho de conclusdo de curso. A participacdo no PPE é um instrumento
que proporciona a producdo do conhecimento e o desvelamento da realidade, avaliacéo
do agir profissional, contribuindo para o desenvolvimento da ciéncia, e,

conseguientemente, acarretando em muitos beneficios para os individuos na sociedade.
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RESUMO
O objetivo deste artigo é apresentar as experiéncias desenvolvidas no processo de

implantacdo do Centro de Referéncia em Direitos Humanos do Agreste da Paraiba (CRDHA-
PB) no Centro de Humanidades (Campus IHI/UEPB) em Guarabira. O projeto em questdo é
fruto de uma parceria realizada entre a Universidade Estadual da Paraiba e a Secretaria
Especial de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SEDH/PR), inserindo-se no
espaco do Programa “Direitos Humanos, Direitos de Todos”, desenvolvido pela propria
SEDH/PR voltado para a Implantacdo de Servicos de Fornecimento de Documentacgédo Civil
Basica e Orientacdo Juridica Gratuita. A metodologia do Centro de Referéncia em Direitos
Humanos do Agreste da Paraiba compreende atividades que se orientam a partir de quatro
eixos de atuacdo: Orientacdo sobre direitos; Assessoria juridica; Capacitacdo em Direitos
Humanos e Mediacdo de Conflitos; Rede de Parceiros. Logo, este trabalho, encontra-se sendo
desenvolvido no sentido de construir uma “Rede de Defesa dos Direitos Humanos no Agreste
da Paraiba”, 0 qual tem sido o principal foco de atuacdo do CRDHA. Desse modo, a
construcdo dessa Rede de Defesa deu condigdes para a realizagdo da 1* Oficina de “Nogdes
Basicas em Direitos Humanos™ a qual teve uma carga horéria total de 24 horas divididas em
03 encontros, além de outras acdes de promoc¢do da defesa dos Diretos Humanos, também
desenvolvidas durante o primeiro ano de trabalho do CRDHA. Assim, as acles até aqui
desenvolvidas pela equipe do CRDHA tem se concentrado na materializacdo das bases para

gue o0s objetivos propostos no projeto basico possam ser alcangados.
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INTRODUCAO

Inserido em uma regido onde a média do Indice de Desenvolvimento Humano
Municipal — IDH-M (PNUD, 2003) é quase a metade da média nacional, o Centro de
Humanidades, Campus Il da Universidade Estadual da Paraiba, proporciona um atendimento
direto a mais de 45 cidades circunvizinhas que alcancam populagdes ndo s6 da Paraiba, como
também de outros estados do Nordeste, quais sejam o Rio Grande do Norte, Pernambuco,
Ceard e Bahia. O universo de estudantes servidos diretamente pelo Centro de Humanidades,
onde estd sendo implantado o Centro de Referéncia em Direitos Humanos do Agreste da
Paraiba, alcanca a ordem de mais de 2.500 estudantes que frequentam diuturnamente o0s
cursos ofertados pela instituicéo.

A compreensdo a respeito do Indice de Desenvolvimento Humano é de suma

importancia, pois, de acordo com o “Atlas de Desenvolvimento Humano no Brasil”,

[...] O indice de Desenvolvimento Humano foi criado originalmente para medir o
nivel de desenvolvimento humano dos paises a partir de indicadores de educacao
(alfabetizacdo e taxa de matricula), longevidade (esperanca de vida ao nascer) e
renda (PIB per capita). O indice varia de 0 (nenhum desenvolvimento humano) a 1
(desenvolvimento humano total). Paises com IDH ate 0,499 tém desenvolvimento
humano considerado baixo; os paises com indices entre 0,500 e 0,799 sé&o
considerados de médio desenvolvimento humano; paises com IDH maior que 0,800
tém desenvolvimento humano considerado alto.

Para aferir o nivel de desenvolvimento humano de municipios as dimensdes
sdo as mesmas — educacdo, longevidade e renda -, mas alguns dos indicadores
usados sdo diferentes. Embora mecam os mesmos fenémenos, os indicadores
levados em conta no IDH municipal (IDHM) sdo mais adequados para avaliar as
condicdes de ndcleos sociais menores. (PNUD, 2003).

Assim, mesmo através de uma rapida analise do indice IDH-M ¢ possivel observar,
inclusive, a qualidade de vida das pessoas e, consequentemente, de que forma tém ou néo
acesso aos servicos prestados pelo poder publico que garantam o0 acesso aos direitos
fundamentais, proporcionando assim, cidadania.

No caso do Centro de Referéncia em Direitos Humanos do Agreste da Paraiba, a
proposta do projeto é tentar alcancar um arco geografico que possui uma média do IDH-M na
ordem de 0,578 enquanto que o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) brasileiro é de
0,813.

Por isso, o projeto do CRDHA procurou compreender essa grande regido formada
pelas microrregides do Agreste paraibano, Brejo paraibano e Curimatau Oriental (IDEME,

2000) compreendendo um total de 30 municipios que além da circunvizinhanga geogréfica e



do baixo indice de desenvolvimento possuem uma populacdo estimada em 350 mil habitantes
e uma area aproximada de 3.500 quilébmetros quadrados.

Nessa regido, se encontram populacdes que tem sofrido cada dia mais com as
mudancas e permanéncias politicas, econémicas, tecnoldgicas, culturais e sociais, por que
vem passando a nossa sociedade. Tais transformagOes historicamente ndo conseguiram ser
acompanhadas pela disposi¢cdo do Estado em implementar politicas publicas capazes de
atender as demandas sociais.

Contudo, apesar da despropor¢do entre as demandas sociais e seus atendimentos por
parte do Estado, os Direitos Humanos se tornou ponto central nas diversas agdes
desenvolvidas ndo apenas pelo Estado, mas também e principalmente, pelos movimentos
sociais.

Portanto o objetivo deste artigo é relatar as primeiras experiéncias no processo de
implantacdo das agdes do Centro de Referéncia em Direitos Humanos do Agreste da Paraiba,
entre 0s quais, prestacdo de assisténcia juridica nos casos necessarios, priorizando a
mediacdo; orientacdo de cidaddos sobre seus direitos; construcdo de uma Rede de Defesa de

Direitos Humanos no Agreste da Paraiba e outros.

METODOLOGIA

O processo metodoldgico do Centro de Referéncia em Direitos Humanos do Agreste
da Paraiba compreende atividades a serem realizadas nas cidades compreendidas nas
microrregifes supracitadas que se orientam a partir de quatro eixos de a¢ao:

1. Orientacdo sobre direitos: através da disseminacdo de informagdes junto a
populacdo sobre os direitos e deveres do cidaddo dando énfase sobre as formas e
instrumentos de defesas desses direitos. Como material didatico-pedagogico
utilizaremos folders e cartazes, confeccionados especificamente pelo CRDHA para
suporte a acdo de disseminacdo de informacdes.

2. Assessoria juridica béasica: prestacdo de assisténcia juridica, que englobara desde
uma simples orientacdo até a propositura de acGes judiciais, tomando como foco a
pratica da mediagdo na busca pela solucdo pacifica dos conflitos, em parceria com o
escritorio de Préatica Juridica do Curso de Bacharelado em Direito;

3. Capacitagdo em Direitos Humanos e Mediacdo de Conflitos: atividades que
compreendem oficinas e reunides com as liderancas locais e membros da equipe
técnica, tendo como foco a formagdo de “agentes da cidadania”. Serdo ministradas

oito oficinas, sendo quatro na regido de Guarabira (que engloba 14 municipios),



duas na regido do Brejo paraibano (que engloba 08 municipios) e duas na regido do
Curimatau Oriental (que engloba 08 municipios). O publico a ser atendido pelas
oficinas sera de 132 pessoas distribuidas entre os 30 municipios alvos do CRDHA.
4. Rede de Parceiros: construcdo de parcerias nos diversos municipios que serdo
atendidos pelo CRDHA e deverd compreender acGes de levantamento e
cadastramento das diversas organizacOes, além da mobilizacdo para que possam
conhecer e se integrar ao projeto do CRDHA. As atividades estdo propostas para
cumprirem um cronograma que devera entender-se pelo periodo de doze meses, ou

sendo prorrogado por igual periodo.

RESULTADOS

A experiéncia prética das atividades do CRDHA vem demonstrando que a construcdo
do quarto eixo de acdo do projeto é de extrema importancia para alcancar os objetivos
propostos. Destarte, o trabalho desenvolvido no sentido da construgao da “Rede de Defesa dos
Direitos Humanos do Agreste da Paraiba”, tem sido o principal foco de atuacdo da Equipe do
CRDHA. A pavimentacdo proporcionada pela Rede deu condicBes para a realizacdo da 1?
Etapa da “Oficina de Nocdes Basicas em Direitos Humanos”, além do estabelecimento de
importantes contatos com as mais diversas organiza¢bes da sociedade civil organizada
presentes na regido de Guarabira. Outro resultado que vem sendo alcancado € a participacdo
dos estagiarios em eventos de cunho académico a exemplo da V Semana de Humanidades,
realizada no Centro de Humanidades — Campus Il da UEPB; do Seminario Regional da
Diocese de Guarabira/PB, sobre os 20 Anos do Estatuto da Crianca e do Adolescente; do |
Congresso Internacional da Céatedra de EJA da UNESCO, realizado no Espago Cultural em
Jodo Pessoa/PB; da V Semana de Extensdo da UEPB, realizada na cidade de Campina
Grande/PB; das duas edi¢cdes do Seminario de Direitos Humanos do DCE/UEPB, realizados
na cidade de Campina Grande/PB; da realizacdo da | Jornada de Direitos Humanos do
Agreste da Paraiba, realizada no Campus Ill da UEPB; da | Amostra de Cinema para
promogcéo da Cidadania e dos Direitos Humanos. Aliados a esses resultados, 0 CRDHA conta

com um “blog” na internet (http://direitoshumanosagreste.blogspot.com), que tem servido

como importante veiculo de comunicacdo do Centro e de disseminacdo de informacGes das

atividades desenvolvidas.

CONCLUSAO


http://direitoshumanosagreste.blogspot.com/

Apesar de se encontrar ainda em curso, os trabalhos até aqui desenvolvidos pela
equipe do CRDHA tem se concentrado na materializacdo das bases para que os objetivos
propostos possam vir a ser alcangados. O projeto possibilitard ainda o apoio ou a criacdo de
foruns locais e regionais de direitos humanos e fundamentais a partir dos municipios
acompanhados, tendo como principal objetivo a ampliacdo dessa pratica pelas regifes do
Agreste e Brejo paraibano. A partir dai, teremos condi¢Ges de acompanhar questdes relativas
aos Direitos Humanos em suas diferentes ordens, tais quais: os direitos das populacdes
tradicionais (especialmente quilombolas), questBes agrérias, questdes urbanas, questdes de
violéncia, além de questbes relacionadas a preconceitos e discriminagdes contra negros (as),
mulheres, idosos (as), homossexuais, portadores (as) de necessidades especiais dentre outros.
Destarte, ndo nos € possivel, no atual estagio do projeto, realizar a apresentacdo de resultados
finais ou de maiores consideracdes em torno do trabalho que vem sendo desenvolvido, haja

vista que 0 mesmo ainda se encontra em execugéo.
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RESUMO

O Programa Pélos de Cidadania atua na Vila Acaba Mundo, desde 2005, com o projeto de
Regularizacdo Fundiaria Sustentavel. Essa comunidade comecou a ser formada na década de
1950 e nela vivem cerca de 1400 pessoas. As primeiras acdes realizadas na Vila eram
relacionadas com a geracdo de trabalho e renda, mas com a convivéncia mais proxima da
comunidade, ficou clara a demanda por seguranca da posse. Assentada em area nobre de Belo
Horizonte, a Vila sofre com a pressdo do mercado imobiliario e com processos judiciais de
reintegracdo de posse. Desse modo, o objetivo do Programa P6los na atualidade é apoiar a
comunidade na luta pela efetivacdo do direito a moradia digna, por meio de atuacGes judicial
e extrajudicial, dialogos interinstitucionais, fortalecimento de redes e mediacdo comunitéria.
O que se busca é a construcdo de uma identidade coletiva da Vila Acaba Mundo, a qual
agregue todos os moradores enguanto sujeitos ativos da luta comum pela moradia digna. O
presente trabalho foi elaborado a partir desta experiéncia de extensdo na Vila Acaba Mundo,
utilizando referéncias bibliogréaficas, entrevistas realizadas com liderancas locais e registros
de reunides e encontros. O processo de mobilizacdo na Vila esta sendo o grande desafio, por
essa ser uma area fragilizada e que ja foi objeto de varias ameacas. Para efetivar a moradia em
um local carente a comunidade deve estar mobilizada e ser participe das acGes para conseguir
0 acesso a justica e requerer o usucapido especial, instrumento eficaz para a efetivagdo da

moradia.

Palavras-chave: Moradia — Acesso a justica — Mobilizacao



conhecimento da existéncia da acdo quando j& h&d mandado judicial de demolicdo dos
barracos. O devido processo legal é lesado pela ndo participacdo dos possuidores na
apresentacdo da defesa. Atualmente, 71 familias da Vila encontram-se sob o risco eminente

de perder sua moradia.

O direito a moradia configura-se entre os direitos sociais fundamentais, esta
expressamente disposto no art. 6° da CF de 1988 e atualmente vem ganhando cada vez mais
espaco nas discussdes juridicas e sociais, em face do déficit habitacional das cidades, da
irregularidade fundiaria e da dificuldade de acesso a uma moradia digna para as parcelas mais

pobres da sociedade.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil recepcionou o direito a moradia
enquanto um direito social via a Emenda n° 26, de 14.02.2000, que alterou a redacdo do artigo
6°, que elenca os direitos sociais. Assim, o legislador atento a situacdo caotica das cidades
brasileiras, em especial ao alarmante déficit habitacional, conferiu carater de direito

fundamental social expresso ao direito a moradia.

Para garantir a efetivacdo do direito a moradia a Constituicdo da Republica de 1988
prop6s algumas inovacgdes, como a funcédo social da propriedade e o instrumento do usucapiao
especial para fins de moradia. Esse instrumento possibilita 0 acesso ao direito de propriedade
para aquelas pessoas de baixa renda que exercem posse continua de areas urbanas com mais
de duzentos e cinquenta metros quadrados para sua moradia, por um prazo minimo de cinco
anos, sem oposicdo, onde ndo for possivel identificar os terrenos ocupados por cada

possuidor, desde que o0s possuidores ndao sejam proprietarios de outro imével urbano ou rural.

O usucapido especial coletivo é um importante instrumento capaz de efetivar o direito
a moradia, proporcionando a regularizagao fundiaria e a legalizagdo da “cidade ilegal”. Por
um lado, a prépria legislacdo urbanistica possui um carater elitista e gera segregacéo social do
espaco, mas por outro, € também a legislacdo capaz de reverter esse contexto e favorecer as
pessoas que ocupam imoveis clandestinamente, garantindo-lhes o direito a uma habitacéo de
qualidade. Apesar de respectivo instrumento estar regulamentado legalmente no Estatuto da
Cidade (Lei Federal 10.257/01), ainda é pouco utilizado no pais. Isso denota o
conservadorismo da ordem juridico-urbanistica, que segue privilegiando uma visao privatista
da propriedade imobiliéaria urbana, em que o direito individual de propriedade se sobrepfe ao

direito a cidade, entendido como um direito difuso, e ao direito fundamental a moradia digna.



Tendo em vista a possibilidade de ingresso da acdo de usucapido coletivo em prol da
efetivacdo do direito & moradia para os moradores da Vila Acaba Mundo, o Pdlos de
Cidadania, enquanto programa de extensao universitario, se prop6s a mobilizar e instruir 0s

moradores, para 0 ingresso da respectiva acao.

O Programa Pdlos de Cidadania surgiu na década de 1990 e dispde de um olhar
diferenciado no ambito da pesquisa e extensdo universitarios. Utiliza pressupostos
metodoldgicos da pesquisa-acdo que visam, a partir da interrelacdo entre o pesquisador e 0s
participantes representativos da situacdo-problema, fornecer subsidios para a emancipacéao
social de grupos em situacdo de wvulnerabilidade, tornando-os sujeitos ativos e

transformadores da propria realidade.

Desse modo, através do Ndcleo de Direito a Cidade do Programa Pdlos, composto por
um técnico em direito e estagidrios de direito, ciéncias sociais, geografia, arquitetura e
psicologia, foram realizados termos de cooperacdo com a Divisdo de Assisténcia Judiciaria da
UFMG e com o Escritério de Direitos Humanos do Estado de Minas Gerais para 0
acompanhamento e a instrucdo processual, garantido a comunidade da Vila Acaba Mundo o

acesso a justica e a moradia.
Material e Metodologia

O Programa Po6los de Cidadania atua na linha metodoldgica da pesquisa-acdo. A
pesquisa-acdo consiste em uma técnica que tem referéncia empirica e é desenvolvida em
estreita correlagdo com uma acdo ou com a solucéo de problemas coletivos. S&o pressupostos
da pesquisa-acdo: 1) a existéncia de um problema coletivo; 2) o envolvimento solidario e
dialégico de todos os participantes (pesquisadores e pessoas da comunidade); 3) a
participacdo, das pessoas da comunidade, na investigacdo como sujeitos e ndo como meros
informantes (GUSTIN; DIAS, 2002).

No caso concreto da Vila Acaba Mundo, a pesquisa-acao se apresenta como a técnica
de atuacdo em campo mais vidvel para a consecugdo dos objetivos do projeto. Essa técnica
permite que haja uma abordagem simultanea dos problemas relativos & regularizacdo
fundiaria na vila — com a aplicacdo do usucapido coletivo — e das possiveis estratégias de

solugéo de tais problemas.

O desenvolvimento das atividades ocorre de forma multidisciplinar, de forma gque

técnicos e estagiarios possam trazer questionamentos e perspectivas de diversas areas do



conhecimento. A multidisciplinaridade garante que a busca pela exceléncia técnico-
académica, proxima da realidade. O resultado é a producdo de conhecimento transdisciplinar,
com o envolvimento de todos os membros em todas as fases do projeto, visando ndo a

simplificacdo do objeto de estudo, mas a compreensdo de sua complexidade.

As atividades empregadas para o sucesso do trabalho se baseiam na pesquisa
bibliografica e jurisprudencial, em entrevistas realizadas com os moradores, na participagdo
de reunides e acgdes realizadas por entidades reconhecidas pela Vila, em processos de
mobilizacdo social, na realizacdo de plantées na comunidade para esclarecimento de duvidas,
mediacdo de conflitos e recolhimento da documentacdo necessaria, organizacdo de

assembléias e teatro de rua educativo.

A equipe passou pelas casas da Vila e organizou assembléias explicando e orientando
0os moradores sobre como funciona a agdo de usucapido coletivo. Para a mobilizacdo da
comunidade a Trupe a Torto e a Direito, também do Programa Pélos, se apresentou e fez um
cortejo ludico e educativo retratando a importancia do envolvimento de todos. Mesmo
atuando ativamente na mobilizacdo dos moradores, esse ainda € o maior desafio, conquistar a

confianca desses no Programa e na justica.

Resultados e Discussoes

Os resultados da pesquisa tém confirmado a hipoGtese de o usucapido coletivo ser o
instrumento mais adequado para regularizacdo fundiaria da area. Com esses resultados em
mao, abre-se a possibilidade de colocar em pratica o objeto de estudo, isto &, ajuizar a acao.
Para isso, estdo sendo realizados processos de mediacdo, mobilizacdo e participacdo intensos

da comunidade.

Foi identificado que as politicas publicas implantadas no municipio de Belo Horizonte
ndo atendem as necessidades das comunidades carentes, geram um grande numero de
remocdes para locais pouco providos da prestacdo de servigos basicos. Como o Poder
Publico ndo demonstra interesse em regularizar a Vila Acaba Mundo e diante do aquecimento
do mercado imobiliario elitizado na regido, somente através da agdo de usucapido especial
coletivo é possivel a garantia do direito a moradia dos moradores da Vila. Todos 0s requisitos
para respectiva acdo sd@o cumpridos pela comunidade em questdo e com a devida instrucéo
desta, mediante intervencdes de mobilizacéo social, estd proximo o momento de ingresso do

pedido de usucapido especial coletivo.



Concluséao

A comunidade da Vila Acaba Mundo é hoje parceira do Programa Pdlos na
concretizacdo do direito & moradia. Entidades que atuam na Vila, liderangas comunitarias e
moradores estdo empenhados na instrucdo da acdo de usucapido coletivo. Ainda existem
pessoas resistentes ou descrentes do sucesso da acdo, mas a presenca dos moradores nos

plantbes realizados pelo Programa e nas assembléias é significativa.

Os pesquisadores envolvidos estdo tendo a oportunidade de se desenvolverem
academicamente, escrevendo, lendo e publicando. Além do ganho académico, o constante
contato com a comunidade e a necessidade de constante articulagdo interinstitucional (com
orgdos da prefeitura, do judiciario e entidades da sociedade civil organizada) possibilitam

crescimento pessoal.

O usucapido especial coletivo € um instrumento novo e o relato da experiéncia vivida
pela equipe da extensdo do Programa Polos podera servir de exemplo e contribuir para o
sucesso de acbes desempenhadas em outras localidades do pais, afinal, a irregularidade
urbana e o déficit habitacional ndo séo problemas exclusivos da Vila Acaba Mundo.
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