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APRESENTACAO

A consolidacao do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES) — do qual
o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) é parte integrante — como mecanismo
de avaliacdo da educacao superior no Brasil revela o amadurecimento da sociedade em relagao a
compreensao da importancia dos sistemas de avaliagcao externos de nossas instituicbes de ensino. Além
dos objetivos mais 6bvios de gerar indicadores que permitam as proprias instituicbes melhorarem sua
qualidade nas dimensbes de ensino, pesquisa, extensao e gestao, percebe-se a crescente importancia
desses indicadores tanto na orientagao da expansao da oferta do ensino superior como na definicao
de politicas publicas voltadas ao financiamento do ensino e da pesquisa.

Em 2017 — ano de ENADE para a area de Exatas — a Faculdade de Informatica da PUCRS
completa 40 anos. Nesse momento simbdlico, mais do que nunca, a Faculdade nao poderia se furtar de
estar mais uma vez engajada nesse processo avaliativo. O ENADE Comentado é a materializagao desse
engajamento. Resultado da colaboracéo de grande parte do corpo docente, resulta na visdo que estes
especialistas tém da area de Computacgéo e abre aos discentes uma oportunidade objetiva de discusséo.

O volume deste ano foi organizado pelos professores Ana Paula Bacelo e Marcelo Yamaguti e
contou com a colaboracgao de todos os professores referenciados no texto. A todos os que participaram,
deixamos nossos sinceros agradecimentos. Iniciativas como esta nos permitem entender como a
Faculdade venceu seus primeiros 40 anos e, ao mesmo tempo, sao a for¢ca que nos permitira vencer
os desafios que estao por vir.

Fernando Luis Dotti

Diretor da Faculdade de Informatica (FACIN)

Bernardo Cosptein
Coordenador Académico da FACIN
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NOTA DOS ORGANIZADORES

Prezado leitor, a publicagdo do ENADE Comentado 2014 — Sistemas de Informacao foi elaborada
por professores da Faculdade de Informatica da PUCRS com colaboracao de professores da Escola de
Negocios da PUCRS. O trabalho resultante visa auxiliar o estudo das questdes formuladas no exame
de 2014 e também disponibilizar material adicional para o desenvolvimento de atividades pedagdgicas
que orientem os estudantes no continuo aprendizado e na revisdo de seus conhecimentos na area.

Os organizadores agradecem aos professores que se dedicaram a comentar criticamente as
questdes e ao funcionario Evandro Gomes de Souza no apoio operacional, bem como a PROACAD
e a EDIPUCRS pelo apoio incondicional que possibilitou a presente publicagao.

Ana Paula Terra Bacelo
Marcelo Hideki Yamaguti
Organizadores
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QUESTAO DISCURSIVA 3

Uma aplicacdo mantém um grande conjunto de dados ordenados em uma lista linear em
memoria, implementada na forma de array. Os dados sao estaveis, ou seja, sao realizadas poucas
operagdes de insergao e remogao, e a aplicagéo exige grande quantidade de pesquisas. Sabe-se
que varios algoritmos permitem realizar pesquisas em um conjunto de dados, sendo alguns mais
eficientes que outros. Nesse sentido, a pesquisa binaria apresenta caracteristicas bem definidas para
se encontrar um dado procurado.

Considerando o contexto apresentado, desenvolva um algoritmo de pesquisa binaria, de forma
imperativa ou orientada a objetos, utilizando qualquer notagdo em portugués estruturado ou em uma
linguagem de alto nivel, como o Pascal, C ou Java. (Valor: 10,0 pontos)

RASCUNHO
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Autores: Michael da Costa Méra e Bernardo Copstein.
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COMENTARIO

Pesquisa Binaria € um algoritmo de busca ou de pesquisa que encontra um determinado elemento
em um array ordenado. O algoritmo compara o elemento sendo procurado com o elemento na posigao
do meio do array. Se eles forem diferentes, o algoritmo prossegue na metade onde o elemento pode
se localizar: se o elemento sendo procurado for menor que o elemento do meio, a busca prossegue na
metade inferior do array; caso contrario prossegue na metade superior do mesmo. Assim, o requisito
para a utilizacdo desse algoritmo é que os dados estejam ordenados.

A seqguir, sdo apresentados dois exemplos de respostas escritos em linguagem de programagao
C, um utilizando a abordagem iterativa e outro utilizando a abordagem recursiva.

Solugao iterativa:
/I x: valor a ser pesquisado, n: tamanho do vetor, v: vetor de valores
/I Se encontrar, retorna o indice do vetor, sendo retorna -1

int buscaBinaria(int x, int n, int v[]) {
inte, m, d;
e=0;d=n-1;
while (e <=d){
m=(e+d)/2;
if (v[m] == x)
return m;
if (v[m] < x)
e=m+1;

else
d=m-1;

return -1;

Solucao recursiva:

Il x: valor a ser pesquisado, e: indice do inicio da pesquisa,
/I d: indice do fim da pesquisa, v: vetor de valores

/I Se encontrar, retorna o indice do vetor, senao retorna -1

10
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int buscaBinaria(int x, int e, int d, int v[]) {
int m;

if (e <=d){
m=(e+d)/2

if (v[m] == x)
return m;

if (v[m] < x)

return buscaBinaria(x, m+1, d, v);
else

return buscaBinaria(x, e, m-1, v);

else
return -1;

REFERENCIAS

1. AHO, Alfred V. Foundations of computer science. New York: Computer Science Press, 1998.
2. CORMEN, Thomas H. Introduction to algorithms. 3. ed. Cambridge: The MIT Press, 2009.

11
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QUESTAO DISCURSIVA 4

Considere a situacao em que o presidente de uma fabrica de embalagens tenha questionado
os investimentos em Tecnologia da Informatica (Tl) realizados por seus antecessores, principalmente
apos seguidas paradas ndo programadas nos sistemas de informagdo da empresa. Em conversa
com os executivos seniores, ele notou que era geral o descontentamento com os servigos prestados
por Tl. Expds, entédo, o problema ao diretor de Tl, que, demonstrando surpresa, afirmou: “Sei que
temos passado por problemas ultimamente, mas esses detalhes ndo eram do meu conhecimento”.
E continuou: “Temos trabalhado muito e prestado bons servigos para as areas de negdcio. Acredito
que temos que melhorar nossa comunicagao”.

O presidente da empresa concordou e solicitou-lhe a elaboragdo de um plano. Na semana
seguinte, o diretor de Tl apresentou um plano de agdo em que propunha a adog¢ao de varias praticas
de ITIL (Information Technology Infrastructure Library).

Considerando a proposta desse profissional de TI, redija um texto esclarecendo, na perspectiva
do ITIL, o que é Central de Servigos (Service Level Agreement) e como a adogdo de ambos pode
ajudar a area de Tl da referida empresa a melhorar sua comunicacao. (Valor: 10,0 pontos)

RASCUNHO
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Autores: Dilnei Venturini e Leandro Bento Pompermaier.
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COMENTARIO

Conforme o Information Technology Infrastructure Library (ITIL), a Central de Servigo € uma
fungdo dentro da Tl que serve como ponto Unico de contato (SPOC — Single Point of Contact) entre os
usuarios e a area de Tecnologia da Informacéo (Tl). Neste modelo, nas operagdes da Tl, os profissionais
de suporte aos usuarios sao separados daqueles que realizam atividade de desenvolvimento de
software e resolucao de problemas.

O principal objetivo da Central de Servigos é reestabelecer os servigos para o usuario o mais
rapido possivel. Esta organizacao oferece vantagens no atendimento aos usuarios, como um suporte
melhor e mais agil, e também para a Tl, pois o técnico especialista ndo € mais demandado diretamente
pelas chamadas diretas do usuario.

Ainda conforme o ITIL, um Service Level Agreement (SLA) ou Acordo de Nivel de Servigo
(ANS) é um acordo interno entre a area de Tl e seus usuarios que descreve o servigo de Tl, suas
metas de nivel de servico, além dos papéis e responsabilidades das partes envolvidas. Um SLA
inclui a definigdo de niveis minimos de servico que sdo esperados pelo usuario da area de TI; estes
niveis sdo normalmente expressos através de indicadores que permitam a mensuragdo quantitativa
da qualidade do servico recebido pelo usuario.

Dentro desse contexto, a implementagao desses conceitos promove uma maior transparéncia
sobre a qualidade dos servigos prestados pela area de TI, pois, ao centralizar a comunicacao e
estabelecer niveis de servico, é possivel uniformizar expectativas e coletar indicadores sobre o
desempenho da Tl e de seus servigos.

REFERENCIAS

1. MAGALHAES, Ivan Luizi; PINHEIRO, Walfrido Brito. Gerenciamento de servigos de Tl na prética:
uma abordagem com base na ITIL: inclui ISO/IEC 20.000 e IT flex. Sdo Paulo: Novatec, 2008.

2. OFFICE OF GOVERNMENT COMMERCE. ITIL, v.3. 2007.
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QUESTAO DISCURSIVA 5

Uma empresa deseja langar um sistema de comércio eletrbnico para vender seus produtos.
Essa empresa vende produtos de diversas categorias, como roupas, perfumes e eletrdnicos, e aceita
diversas formas de pagamento, como cartdo de crédito e boleto bancario. No sistema de vendas
implementado, cada produto deve ser cadastrado com sua descri¢ao, preco de venda, quantidade
em estoque e respectiva categoria. Cada cliente que deseja realizar compras tem de se cadastrar no
sistema indicando seu nome, enderecgo e e-mail. Se o cliente for corporativo, deve cadastrar seu CNPJ
e, se for individual, seu CPF. O cliente cadastrado pode realizar um pedido de compra dos produtos
em estoque na quantidade que desejar. O cliente escolhe uma forma de pagamento disponivel e
recebe, por e-mail, o niumero do pedido e as informagdes do status do pedido. Apds a confirmacgéao do
pagamento, a loja realiza a entrega dos itens solicitados no enderecgo do cliente e envia, por e-mail, a
nota fiscal eletrbnica. Tendo em vista que os prec¢os dos produtos podem ser atualizados a qualquer
momento, o sistema tem de ser capaz de reemitir uma nota fiscal de um pedido de compra de qualquer
produto e respectivo preco na data da compra realizada pelo cliente.

Considerando esse cenario, proponha um Diagrama de Classes, segundo a UML (Unified
Modeling Language), indicando nome de cada classe, respectivos atributos e relacionamentos
entre as classes com as respectivas cardinalidades. Em sua proposta, identifique, pelo menos, um
relacionamento de generalizagdo e um relacionamento de composi¢ao, nao sendo necessario indicar
as operacdes de cada classe. (Valor: 10,0 pontos)

RASCUNHO

O] 0| N| O] O] | WO N| =
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14
15

Autores: Marcelo Hideki Yamaguti e Daniel Antonio Callegari.

Padrao de resposta: O estudante deve apresentar o seguinte diagrama de classes padrao.
No minimo, as classes, 0s atributos e as associa¢des a seguir devem aparecer na solugao proposta.

Forma_pagamento Categoria
- descrican - descrican
1 1
0. 0.
Cliente Pedido_Compra Produto
dala Item_pedido
- nome - - descricao
- endereco ' ;L;T;rn T q:.l:cn':ldadn - preco_venda
- &_mail 1 0.r 1 1P 0." 1 - quantidade_esloque
Corporative Individuo
- CNPJ - CPF

COMENTARIO

A questao envolve a modelagem, por meio de um diagrama de classes UML, de um cenario
descrito textualmente. E solicitado que, na modelagem, seja apresentado o nome de cada classe e
seus atributos, e os relacionamentos com suas cardinalidades. Também é solicitado que se identifique
pelo menos um relacionamento de generalizagdo e um de composigao.

O contexto da descrigao textual envolve um sistema de comércio eletrdnico de uma empresa,
sendo possivel identificar algumas entidades candidatas, apresentadas a seguir.

e Categoria

e Cliente

e Cliente corporativo

e Cliente individual

* Forma de pagamento
* Item solicitado

* Nota fiscal eletronica
* Pedido de compra

*  Produto

¢ Venda

15
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A entidade “Categoria” tem como instancias “roupas”, “perfumes” e “eletrénicos”, enquanto a
entidade “Forma de pagamento” tem como instancias “cartdo de crédito” e “boleto bancario”.

As entidades “Pedido de compra” e “Venda” podem ser consideradas sindbnimos, pois do ponto
de vista do cliente € uma compra, enquanto que do ponto de vista da empresa € uma venda.

LT

Pode-se identificar uma generalizacdo entre as entidades “Cliente”, “Cliente corporativo” e
“Cliente individual”.

Assim, a lista de entidades candidatas poderia ser reduzida para a apresentada a seguir.

Categoria

Cliente

Cliente corporativo
Cliente individual
Forma de pagamento
Item solicitado

Nota fiscal eletrénica
Pedido de compra

Produto

A partir dessas entidades, podem-se identificar alguns atributos correspondentes, listados a seguir.

Categoria

Cliente (nome, endere¢o, e-mail)

Cliente corporativo (CNPJ)

Cliente individual (CPF)

Forma de pagamento

Item solicitado (quantidade, pre¢o de venda)
Nota fiscal eletrénica

Pedido de compra (numero, status, data)

Produto (descrigdo, pre¢o de venda, quantidade em estoque)

Pode-se também identificar que um pedido de compra agrega varios itens solicitados e que cada
item solicitado é de um pedido de compra. Assim, o relacionamento entre essas entidades poderia
ser modelado como uma agregagao de composicao.

A partir dessas identificagcdes, uma solugéo possivel para o diagrama de classes correspondente
€ apresentada a seguir.



<<entity>>
Nota fiscal eletronica

1

Respeito pelo seu diploma PUCRS

<<entity>>
Categoria

- tipo

1 o.*

<<entity>>
Produto

<<entity>> <<entity>>
Pedido de compra en '_ y_
1 Item solicitado |0 *
- nu ] .
numero - quantidade
- status 1. | - preco
- data pree
0.* 0.*
1 1
<<entity>> <<entity>>
Cliente Forma de pagamento
- nome - tipo
- endereco
- e-mail
| |
<<entity>> <<entity>>
Cliente corporativo Cliente individual
- CNPJ - CPF

1.
Elsevier, 2012. 521 p.

2. GUEDES, G. T. A. UML 2: uma abordagem pratica. 2. ed. Sao Paulo: Novatec, 2014. 192 p.

- descricao
- preco de venda
- quantidade em estoque

BOOCH, G.; RUMBAUGH, J.; JACOBSON, I. UML: guia do usuario. 2. ed. Rio de Janeiro:

17
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QUESTAO 9

Considere uma situacdo em que um professor que queira saber se existem alunos cursando,
ao mesmo tempo, as disciplinas A e B tenha implementado um programa que:

1. inicializa um array a de 30 posi¢cdes que contém as matriculas dos alunos da disciplina A;
2. inicializa outro array b de 40 posi¢des que contém as matriculas dos alunos da disciplina B;

3. imprime a matricula dos alunos que estao cursando as disciplinas A e B ao mesmo tempo.

Considere, ainda, que arrays foram declarados e inicializados, ndo estdo necessariamente
ordenados, e seus indices variam entre 0 e n — 1, sendo n o tamanho do array.

1. For (i=0to 29 ) {
For (j =0 to 39 ) {

2
3
4,
5
6
7

Com base nessas informacodes, conclui-se que o trecho a ser incluido nas linhas 3, 4 e 5 do
codigo acima, para que o programa funcione corretamente, é

A. 3. if (a[i] ==b[j]) {
4, print (a[i]);
5.}

B. 3 if (a[j] == bli]) {
4. print (afj]);
5.}

C. 3. if (ali] == bli]) {
4. print (af]);
5.}

D. 3. if (a[i] == bIi]) {
4, print (a[i]);
5.}

18
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E. 3. if (a[j] == blj]) {

4. print (a[j]);
5.}
Gabarito: A.

Autores: Daniel Antonio Callegari e Silvia Maria Wanderley Moraes.

COMENTARIO

A questao solicita que sejam identificados, por meio dos seus numeros de matricula, os alunos
que estdo cursando simultaneamente as disciplinas A e B. De acordo com o enunciado da questéo,
0s numeros de matricula dos alunos que estdo cursando a disciplina A estdo em um array a de 30
posi¢cdes e daqueles que estdo cursando a disciplina B em um array b de 40 posi¢cdes. Ambos os
arrays nao estdo necessariamente ordenados.

Para resolver esta questao, € necessario identificar os elementos de intersecédo entre os
conjuntos de dados a e b (a C b), ou seja, identificar as matriculas em a que também estdo em b:
{x/(xTa)U (xTb).

Com esse proposito, a questao apresenta um trecho de cédigo que contém estrutura de repeticao
aninhada necessaria para implementar a operacao de intersecao entre os arrays a e b. O primeiro laco
de repeticao (linha 1) gera valores de 0 a 29 para a variavel i, enquanto o segundo lago de repeticao
(linha 2) produz valores de 0 a 39 para a variavel j. Como os lacos estdo aninhados, para cada valor de
i (0,1, 2, etc.), j assumira 40 valores diferentes (0, 1, 2, ..., 39), resultando em 120 iteragdes (30x40).

Para responder a questao, deve-se escolher, dentre as alternativas, o trecho de cédigo que
complementa a estrutura de repeticdo dada e implementa a operagao de intersegao corretamente.
E um problema de indexag3o. E, nesse caso, apenas a alternativa A indexa corretamente os arrays
aeb. O array a, por ter 30 posicdes, deve ser acessado pelo indice i, que varia de 0 a 29; e o array
b, por ter 40 posi¢des, deve ser acessado pelo indice j, que varia de 0 a 39.

A alternativa B é incorreta por duas razdes. A primeira é que j € usado erroneamente como
indice do array a. Como j varia de 0 a 39, ele acessara indevidamente as posicdes de 30 a 39 que
nao existem em a. A segunda € o uso do i como indice de b. Nesse caso, como i varia de 0 a 29,
ele deixara de acessar 10 elementos do vetor b (aquelas das posi¢des de 30 a 39).

Na alternativa C, o erro esta na instrucao print (linha 4). A comparacgao entre os elementos
(linha 3) esta correta, mas a escrita do elemento ndo estd. Em vez de escrever a[i], escreve a[j],
que, além de ser outro elemento, contém um erro de indexagao, pois a possui apenas 30 posicdes
(de 0 a 29) e j varia de 0 a 39.

Na alternativa D, o erro € que cada elemento de a ndo € comparado com todos os elementos
em b, ja que i é usado para indexar os dois arrays. O trecho em D incorretamente compara o elemento
a[fi] com o elemento bl[i] 40 vezes. Além disso, i, por variar apenas de 0 a 29, ndo consegue acessar
todos os elementos em b.

Por fim, a alternativa E esta errada por razbes semelhantes as da alternativa D. Ela faz uso incorreto
de j para indexar os dois arrays. O indice j permitira acesso a posi¢des que nao existem em a (de 30 a 39).
O trecho executara 30 vezes as comparacgdes dos elementos de a e b, que estdo nas mesmas posigoes.

REFERENCIAS
1. AGUILAR, L. J. Fundamentos de programacgéo: algoritmos, estruturas de dados e objetos. 3. ed.
Porto Alegre: McGraw-Hill, 2008. 720 p.

2. FORBELLONE, A. L. V.; EBERSPACHER, H. F. Légica de programacgdo: a construgcdo de
algoritmos e estruturas de dados. 3. ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2005. 218 p.
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QUESTAO 10

A area de complexidade de algoritmos abrange a medi¢ao da eficiéncia de um algoritmo frente
a quantidade de operacoes realizadas até que ele encontre seu resultado final.

A respeito desse contexto, suponha que um arquivo texto contenha o nome de N cidades de
determinado estado, que cada nome de cidade esteja separado do seguinte por um caractere especial
de fim de linha e classificado em ordem alfabética crescente. Considere um programa que realize a
leitura linha a linha desse arquivo, a procura de nome de cidade.

Com base nessa descrigao, verifica-se que a complexidade desse programa é

O(1), em caso de busca sequencial.
O(N), em caso de busca sequencial.
O(log,N), em caso de busca binaria.

O(N), em caso de transferéncia dos nomes para uma arvore binaria e, entéo, realizar a busca.

moouw?>»

O(log,N), em caso de transferéncia dos nomes para uma arvore binaria e, entao, realizar a busca.

Gabarito: B.

Autores: Alexandre Agustini e Marco Aurélio Souza Mangan.

COMENTARIO

A analise de complexidade de algoritmos é realizada através da analise assintética, que utiliza
a notagao O. Existe um arquivo em formato texto e ficamos sabendo que: (a) o tamanho da entrada
¢é definido pelo numero de cidades N, (b) os nomes estdo em ordem alfabética e (c) cada nome de
cidade estda em uma linha. O programa que deve ser analisado procura o nome de uma cidade no
arquivo, realizando a leitura linha a linha.

A alternativa A assume que a busca sequencial pode ser realizada em tempo constante (0(1)),
ou seja, encontrar o elemento da primeira posi¢cao do arquivo tem o0 mesmo tempo de execucéo que
encontrar o elemento da segunda posi¢cao ou mesmo a ultima (posi¢cao N). Como o arquivo € lido linha
a linha, claramente para encontrar o primeiro elemento sera necessario ler apenas a primeira linha;
para o segundo elemento, as duas primeiras linhas; e assim sucessivamente até necessitar realizar a
leitura das N linhas do arquivo para o ultimo elemento. Desta forma temos um crescimento linear no
numero de elementos e ndo constante, correspondendo a alternativa B, que é a correta para a questao.

Para a analise da alternativa C, assumimos que n&o € possivel fazer acesso aleatorio ao arquivo,
pois as linhas podem ter tamanho variavel e o deslocamento para a linha de posi¢éao (N/2) teria de ser
realizado linha a linha (sequencial) até encontrar N/2 marcadores de final de linha (e desta forma nao
sera possivel executar o algoritmo em tempo logaritmico). Podemos projetar, ainda, um algoritmo que
calcula o ponto médio do arquivo a partir do seu tamanho em nimero de bytes e que “ajusta” para o
marcador de final de linha mais préximo. Este algoritmo poderia executar em tempo logaritmico se
o sistema permitisse acesso aleatoério por caracteres, o0 que nao é possivel, pois o enunciado define
que a leitura é realizada linha a linha; logo a alternativa é falsa.
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As duas ultimas alternativas supdem a transferéncia dos dados para uma arvore binaria, sem
especificar qual o seu tipo. Em uma arvore binaria de pesquisa balanceada, o tempo de busca é
O(log2N) e, em uma implementacao simples de arvore binaria, o tempo de busca é O(N), que fazem
com que essas alternativas parecam plausiveis. O tempo de construcdo da arvore balanceada é
O(N*log2N), com N operagdes de leitura ao arquivo e, para cada elemento, no minimo log2N operacgdes
para realizar a inser¢do. Caso a arvore nao seja balanceada, o custo de inser¢cao de cada elemento
€ O(N) e o tempo de construgdo O(N*2). Logo as duas ultimas alternativas sao falsas, pois o tempo
total do algoritmo sera a soma do tempo de constru¢céo mais o tempo de busca.

REFERENCIAS
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QUESTAO 11

Considere que uma rede de supermercados tenha contratado um analista de informatica
para elaborar um plano de prevencao de erros na operacao do software das lojas. Com o objetivo
de melhorar a tomada de deciséo, o analista classificou os erros quanto ao tempo de emprego do
operador (linha) e quanto aos setores que originaram os erros (coluna). Os dados levantados sao
apresentados na tabela abaixo.

Tabela de erros da operacao do software

Setor do supermercado
Tempo de emprego do Caixa Padaria Acougue TOTAL
empregador
<2 anos (A) 55 25 10 90
2 a4 anos (B) 20 6 4 30
> 4 anos (C) 35 15 10 60
TOTAL 110 46 24 180

Considerando essas informacgdes, conclui-se que a probabilidade aproxima de um erro ser
cometido por um operador com tempo de emprego correspondente a 4 anos ou menos € de

A. 17%.
33%.
50%.
67%.
83%.

moo

Gabarito: D.

Autores: Rafael Matone Chanin e Joao Batista Souza de Oliveira.

COMENTARIO

Esta questdo pode ser resolvida de maneira intuitiva, sem o conhecimento formal da Teoria
dos Conjuntos ou Probabilidade. Quando a pergunta solicita a probabilidade de um operador cometer
um erro, ela se refere a operadores de qualquer setor (Caixa, Padaria ou Agougue). Logo, podemos
considerar apenas a ultima coluna, pois nela encontramos o total dos erros de todos os operadores
(independentemente do setor).

A segunda informacao que a questao traz € o tempo de emprego do operador: devemos calcular

a probabilidade de erro para operadores com tempo de emprego igual ou inferior a 4 anos. Essas
informacdes podem ser encontradas nas duas primeiras linhas da tabela.
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Logo, podemos saber a quantidade total de erros que esses operadores cometem de duas formas.
1. Usando as trés primeiras colunas, podemos somar os erros de todos os operadores que

possuem 4 ou menos anos de tempo de emprego:
Total de erros =55+ 25+ 10+ 20 + 6 + 4 = 120.

2. Olhar apenas a ultima coluna (TOTAL) e somar os erros totais dos operadores com 4 ou
menos anos de trabalho (as duas primeiras linhas):
Total de erros = 90 + 30 = 120.

Como o total de erros de todos os operadores é 180, para responder a questao, basta dividirmos
os 120 pelo total: 120/180 = 0,6667, ou seja, aproximadamente 67%.

REFERENCIAS

1. ALENCAR FILHO, E. Teoria elementar dos conjuntos. Sdo Paulo: Nobel, 1976.
2. BUSSAB, W. O; MORETTIN, P. A. Estatistica basica. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2002.
3. MEYER, P. L. Probabilidade: aplicacbes a Estatistica. Rio de Janeiro: LTC, 2000.
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QUESTAO 12

Considere a situacdo em que uma empresa que comercializa software customizado precisa
definir a alocacédo de quantidade de horas de trabalho para um programador e um desenvolvedor.
Considere, ainda, que os profissionais estdo envolvidos no projeto de um sistema composto por
modulos de controle de estoque e vendas e que os recursos financeiros a serem investidos para
realizar as atividades de programacéo e desenvolvimento para cada hora trabalhada nos respectivos
modulos séo indicados na tabela abaixo. Assim, por exemplo, o custo unitario por hora trabalhada na
atividade de programacgao no modulo de estoque é $ 3, ao passo que o custo do desenvolvimento do
respectivo médulo é $ 6.

Atividade Médulo
Estoque Vendas
Programag&o $3 $3
Desenvolvimento $6 $3

O valor previsto em orgamento para a atividade de programacédo é de $ 30 e para a de
desenvolvimento é de $ 48. Ao modelar esse problema para ser resolvido com a técnica de pesquisa
operacional, define-se V como a quantidade de horas alocadas no modulo de vendas e E como a
quantidade de horas alocadas no mdédulo de estoque. Nesse modelo, uma das restrigdes a serem
utilizadas é representada por

A. 3E + 3V <30.
3E + 3V > 30.
3E + 3V < 48.
6E + 3V < 30.
6E + 3V > 48.

moo

Gabarito: A.

Autores: Paulo Cesar Chiechelski, Gilberto Keller Andrade e lonara Rech.

COMENTARIO

A questao 12 trata de um problema tipico de alocacao de recursos que pode ser resolvido
mediante a utilizacido de técnica de Pesquisa Operacional denominada de Programacgao Linear.
Um problema de alocagao envolve a utilizagado mais eficiente de recursos mediante a otimizacao
de resultados. Por sua vez, a Programacao Linear € uma modalidade de programacao matematica
na qual a modelagem do problema é inteiramente expressa em termos de relagdes lineares
(equacgdes ou inequacoes).
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No caso especifico da Questdo 12, a modelagem utilizada para resolver o problema define
as variaveis V como quantidade de horas alocadas no médulo de vendas e E como quantidade de
horas alocadas no modulo de estoque. Dessa forma, os moédulos de vendas e de estoque do sistema
requerem horas de programacéo e de desenvolvimento para serem elaborados. Essas horas de
programacao e desenvolvimento apresentam custos unitarios, e a empresa dispde de orcamento
limitado para viabilizar cada uma dessas atividades.

Assim, o custo total das horas de programacado ndo pode exceder ao orgamento fixado de $
30 (unidades monetarias). Entretanto, as horas de programacgao podem ser alocadas tanto para o
modulo de vendas como para o0 modulo de estoque. Sabendo-se que V corresponde ao nimero de
horas alocadas para o modulo de vendas e que E corresponde ao numero de horas alocadas para o
maodulo de estoque, entdo o custo total das horas de programacéo, para qualquer quantidade de horas
empregadas em qualquer um dos modulos, pode ser expresso, de uma forma genérica, como 3V+3E.
Isto &, o custo total das horas de programacao € igual ao custo unitario das horas de programacgao
para o médulo de vendas ($ 3) vezes a quantidade de horas alocadas para esse modulo (simbolizada
por V), mais o custo unitario das horas de programagdo para o médulo de estoque ($ 3) vezes a
quantidade de horas alocadas para o modulo de estoque (simbolizada por E). Ademais, esse custo
total das horas de programacéo nao pode exceder o limite orcamentario para essa atividade. Dessa
forma, chega-se a seguinte relagao linear (inequacao): 3V + 3E <= 30, que corresponde a alternativa A.

De outro lado, a alternativa B ndo poderia ser escolhida, pois enfatiza que o custo total das
horas de programacéao deve ser igual ou superior a $ 30. Em realidade, o orgamento fixa $ 30 como
limite maximo.

A alternativa C nao esta correta devido ao fato de utilizar argumentos do lado esquerdo da
expressao matematica para o custo total de horas de programacao e, do lado direito da expresséao,
empregar limite orcamentario para a atividade de desenvolvimento ($ 48).

A alternativa D esta incorreta pela mesma razao da alternativa C, mas neste caso houve uma
inversdo de argumentos. Do lado esquerdo da expressdo matematica caracterizou-se o custo total
das horas de desenvolvimento; e, do lado direito, o limite orgamentario da atividade de programacéo.

Por ultimo, a alternativa E ndo pode ser considerada correta, pois muito embora esteja utilizando
argumentos do mesmo recurso (horas de desenvolvimento), inverteu o sentido do sinal, indicando
que o valor $ 48 nao seria o limite orgamentario, mas sim o valor minimo que deveria ser praticado
para essa atividade.
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QUESTAO 13

Na Figura 1, abaixo, esta representado, esquematicamente, um processo de tradugéo de um
programa (arquivo fonte) em um cédigo binario. Esse processo de compilagcao classica é utilizado em
compiladores como os das linguagens C e Pascal.

Arquivo fonte Compilagdo Cddigo binario

Figura 1 — Processo de compilacéo classica

Na Figura 2, abaixo, esta representado, esquematicamente, um processo de tradugdo de um
programa (arquivo fonte) em um codigo intermediario. Esse processo hibrido é utilizado em compiladores
como os das linguagens Java e C#.

—P Fogw =
. Cadigo 1 i
Arquivo fonte Compilagiio intermedidrio Interpretacdo Cadigo binario

Figura 2 — Processo hibrido

Considerando que, em ambos os processos, o cédigo binario é o que sera executado
pelo computador e que a execugado de dois programas gerados, cada qual por um dos processos
apresentados, ocorre em situacdes equivalentes, avalie as afirmagdes a seguir.

. Ha portabilidade para a execu¢ao de ambos os programas gerados em cada processo.

Il. Na execugado do programa gerado por meio do processo hibrido, o consumo de memoéria €
maior que na execugao pelo processo de compilagdo classica.

lll. O desempenho na execugédo do programa gerado pelo processo de compilagao classica &
melhor que na execugéao pelo processo hibrido.

E correto o que se afirma em
A. |, apenas.
B. lll, apenas.

C. lell, apenas.
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D. Il e lll, apenas.

E. ILlelll

Gabarito: D.

Autores: Sérgio Johann Filho e Julio Henrique A. P. Machado.

COMENTARIO

A questao aborda de maneira comparativa os processos de compilagao tradicionalmente
utilizados em linguagens de programacéo, separando esses em processo de compilacéo classica e
processo hibrido. Ambos os processos possuem vantagens e desvantagens com relagao a flexibilidade,
portabilidade e uso de recursos computacionais.

Como ilustrado na questao, no processo classico, um arquivo fonte é transformado diretamente
em codigo binario nativo, que pode ser executado diretamente na arquitetura-alvo (ndo estamos
considerando outras necessidades em termos de recursos como o sistema operacional, bibliotecas,
entre outros). No processo hibrido, o arquivo fonte € compilado e transformado em codigo intermediario
qgue pode ser interpretado e transformado em cédigo nativo, usualmente através do conceito de uma
maquina virtual que roda sobre uma arquitetura-alvo.

Considerando os comentarios sobre cédigo binario realizados na questao e revendo individualmente
cada uma das alternativas, pode-se afirmar o que segue.

I. Ha portabilidade para execugao de ambos os programas gerados no processo. Falso. Existe
portabilidade apenas quando o processo hibrido for utilizado, uma vez que uma maquina virtual que seja
compativel com a mesma interface do codigo intermediario pode existir em qualquer sistema e executar
0 mesmo programa sem que sejam necessarias modificagcdes. No processo de compilagdo classico, a
etapa responsavel pela geracao de cédigo € dependente de arquitetura, ou seja, um programa precisa ser
recompilado para a arquitetura-alvo, o que torna a execugao do programa nao portavel.

Il. Na execucao do programa gerado por meio do processo hibrido, 0 consumo de memoria é
maior que na execugao pelo processo de compilagao classica. Verdadeiro. Tradicionalmente o cdédigo em
linguagem intermediaria (a ser executado em uma maquina virtual) é bastante genérico e muitas vezes néo
explora diretamente os recursos disponibilizados pelo hardware. Por exemplo, o uso da pilha e o acesso
a estruturas de dados € feito de maneira mais abstrata. Com isso, sdo criadas internamente referéncias
adicionais a objetos para que um programa possa executar dinamicamente (interpretado ou compilado
em run-time), aumentando o uso de memdria. Em um processo de compilacao classico, tais referéncias
podem ser resolvidas estaticamente, reduzindo o consumo de memoéria durante a execugao.

lll. O desempenho na execugao do programa gerado pelo processo de compilagéo classica
€ melhor que na execucgao pelo processo hibrido. Verdadeiro. O processo hibrido pode utilizar
interpretacado ou compilagao just-in-time. Na interpretacéo de cédigo, uma instrugdo em linguagem
intermediaria se desdobra em multiplas instrugdes nativas. Na compilagao just-in-time, trechos
de cddigo frequentemente acessados sao compilados dinamicamente (em tempo de execugéo) e
executados nativamente. Em ambos os casos, existem custos adicionais em termos de desempenho
quando comparado a compilacao classica. O codigo intermediario nao pode aproveitar da melhor
maneira possivel os recursos de um determinado processador, como instru¢des especiais e acesso
otimizado a memoéria de acordo com os principios de localidade. O uso de mais memoaria e de custos
altos de analise de posicionamento de estruturas de dados (inviavel em run-time) faz com que o
codigo compilado da maneira classica possua vantagens com relagdo ao desempenho, pois diversas
analises podem ser realizadas de maneira estatica, ndo gerando penalidades em tempo de execugao.

REFERENCIA
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S&o Paulo: Pearson, 2008. 634 p.
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A tabela abaixo apresenta o ranking das 20 linguagens de programagao mais populares.
] Change

Jul. 2014 | Jul.2013 | Change Programming Ratings I

Language

1 1 C 17.145% -0,48%
2 2 Java 15.688% -0,22%
3 3 Objective-C 10.294% +0,05%
4 4 C++ 5.520% -3,23%
5 7 AN (Visual) Basic 4.341% +0,01%
6 6 C# 4.051% -2.16%
7 5 A PHP 2.916% -4.27%
8 8 Python 2.656% -1.38%

9 10 /\ JavaScript 1.806% -0,04
10 12 AN Transact-SQL 1.759% +0,19%
11 9 A4 Perl 1.627% -0,52%

Visual Basic. NET
12 13 AN 1.495% +0,24%
13 37 AN F# 1.093% +0,86%
14 11 AN Ruby 1.072% -0,51%
15 45 A ActionScript 1.067% +0,86%
16 . AN Swift 1.054% +1,05%
17 17 Delphi/Object 1.031% +0,34%
Pascal

18 15 AN Lisp 0,829% -0,04%
19 18 N MATLAB 0,781% +0,10%
20 20 Assembly 0,777% +0,20%
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Considerando a classificagcao das linguagens de programacao apresentada na tabela, avalie
as afirmacgdes a seguir.

I. O ranking é liberado por uma linguagem de terceira geragéo e de paradigma funcional.

Il. Linguagens com licencga livre tém participacéo inferior a 20% se somados os percentuais de
popularidade.

lll. E maior, no ranking, a participacdo de linguagens que utilizam o paradigma orientado a objetos
que a das linguagens que utilizam os demais paradigmas.
E correto o que se afirma em

Il, apenas.

Ill, apenas.

I e Il, apenas.
I e lll, apenas.
I, 1lelll.
Gabarito: B.

moow?>»

Autores: Marco Antonio Insaurriaga Gonzalez e Flavio Moreira de Oliveira.

COMENTARIO

Aafirmagéo | esta incorreta, porque a linguagem C [SCH2006], embora seja de terceira geragao,
€ uma linguagem estruturada (ou procedural), ndo pertencendo, portanto, ao paradigma funcional.

A afirmacao Il esta incorreta, porque, com certeza, as seguintes linguagens possuem licencga livre
e ja atingem mais de 20% no percentual (50,290%): C [COD2016], Java [HOR2013], C++ [COD2016],
PHP [PHP2016], Python [PYT2016], JavaScript [W3S2016], Perl [PER2016], Ruby [RUB2016], Delphi
[DEL2016] e Lisp [LIS2016]. Nao possuem licenga livre (26,712%): Objective-C [APL2016b], Visual
Basic [MIC2016b], C# [MIC2016d], Transact-SQL [MIC2016a], Visual Basic .NET [MIC2016¢], F#
[FSH2016], ActionScript [ADO2016], Swift [APL2016a], Matlab [MAT2016] e Assembly [IBM2016]. Vale
ressalvar, no entanto, que mesmo C# e F#, por exemplo, podem ser utilizadas na versao community
do IDE Visual Studio, que ¢ livre. Assim, seria preciso definir com mais clareza o que se entende por
“licenca livre” no enunciado.

A afirmacéo lll esta correta, porque as linguagens que utilizam o paradigma de orientacao
a objetos, de forma pura ou predominantemente, constituem a grande maioria, sendo elas: Java
[HOR2013], Objetive-C [KOC2013], C++ [DEI2008], C# [ROB2004], Python [PHI2010], Ruby [SHA2013],
ActionScript [BRA2010], Swift [APL2016a] e Delphi [DEL2016]. Ainda PHP [MEL2008], JavaScript
[GO02010], Perl [FLY2006] e Matlab [LIN2016] [MAT2016] podem assumir caracteristicas de orientagao
a objetos. Como minoria, temos as linguagens procedurais C [SCH2006] e Assembly [HYD2010], as
linguagens orientadas a eventos Visual Basic [EVJ2008] e Visual Basic .NET [MIC2016c], a linguagem
de consulta estruturada Transact-SQL, que inclui programacéo procedural [RAM2001], e as linguagens
funcionais F# [FSH2016] e Lisp [MCC1979]. O primeiro grupo (linguagens orientadas a objetos) soma
42,433%, o segundo grupo alcancga 7,13%, e o terceiro grupo chega a 27,439%. Mesmo somados,
os dois ultimos grupos (34,569%) nao ultrapassariam o primeiro. Por outro lado, considerando a
soma dos dois primeiros grupos, teriamos 49,563%, porcentagem superior ao terceiro, confirmando
a supremacia das linguagens orientadas a objetos.

Assim sendo, a alternativa B (lll, apenas) é a correta.

29



E n A D E Comentado

REFERENCIAS
1. [ADO2016] ADOBE. ActionScript 3.0 — Overview. Disponivel em: <https://goo.gl/b4INSJ>. Acesso
em: 10 dez. 2016.

2. [APL2016a] APPLE. Swift Documentation. Disponivel em: <https://goo.gl/doBy0d>. Acesso em:
10 dez. 2016.

3. [APL2016b] APPLE. Objective-C. Disponivel em: <https://goo.gl/kch87B>. Acesso em: 10
dez. 2016.

4. [BRA2010] BRAUNSTEIN, Rober. ActionScript 3.0 — Bible. Indianapolis: Wiley, 2010.

5. [COD2016] CODEBLOCKS. The open source, cross platform, free C, C++ and Fortran IDE.
Disponivel em: <http://www.codeblocks.org/>. Acesso em: 10 dez. 2016.

6. [DEI2008] DEITEL, Harvey M. et al. C++: como programar. Porto Alegre: Bookman, 2008.

7. [DEL2016] DELPHI. A Beginner’s Guide to Delphi Programming. Disponivel em: <https://goo.gl/
S8BHhy>. Acesso em: 10 dez. 2016.

8. [EVJ2008] EVJEN, Bill. Professional Visual Basic 2008. Indianapolis: Wiley Pub, 2008.

9. [FLY2006] FLYNT, John P. Perl Power!: the Comprehensive Guide. Boston: Thomson Course
Technology PTR, 2006.

10. [FSH2016] FSHARRP. Getting Start. Disponivel em: <http://fsharp.org/>. Disponivel em: 10 dez. 2016.

11. [GHE1998] GHEZZI, C.; JAZAYERI, M. Programming language concepts. 3. ed. New York: John
Wiley, 1998.

12.[GO02010] GOODMAN, Danny. JavaScript Bible. 7. ed. Indianapolis: Wiley, 2010.
13.[HOR2013] HORSTMANN, C. Java for everyone: late objects. 2. ed. Danvers: Wiley, 2013.
14.[HYD2010] HYDE, Randall. The Art of Assembly Language. Sao Francisco: No Starch Press, 2010.

15.[IBM2016] IBM KNOWLEDGE CENTER. Assembler Language. Disponivel em: <https://goo.gl/
swjxmA>. Acesso em: 10 dez. 2016.

16. [KOC2013] KOCHAN, Stephen G. Programacdo com Objective-C. Porto Alegre: Bookman, 2013.
17.[LIN2016] LINGE, Svein. Programming for Computations: MATLAB/Octave. S.l.: Springer
International Publishing, 2016.

18.[LIS2016] LISPWORKS. LispWorks for Windows. Disponivel em: <https://goo.gl/mok9rn>. Acesso
em: 10 dez. 2016.

19.[MAT2016] MATHWORKS. Features. Disponivel em: <https://goo.gl/oOBh61>. Acesso em: 10
dez. 2016.

20.[MCC1979] MCCARTHY, John. History of Lisp. 1979. Disponivel em: <https://goo.gl/bhiEw=>.
Acesso em: 10 dez. 2016.

21.[MEL2008] MELONI, Julie C.; TELLES, Matthew A. PHP 6 fast & easy Web development.
Boston: Course Technology, 2008.

22.[MIC2016a] MICROSOFT. Transact-SQL Reference. Disponivel em: <htips://goo.gl/o42U4n>.
Acesso em: 10 dez. 2016.

23.[MIC2016b] MICROSOFT. Visual Basic. Disponivel em: <https://goo.gl/Xnnu0T>. Acesso em:
10 dez. 2016.

24.[MIC2016c] MICROSOFT. Visual Basic .NET Language Specification. Disponivel em: <https://
goo.gl/bk6GEZz>. Acesso em: 10 dez. 2016.

25.[MIC2016d] MICROSOFT. C# Programming Guide. Disponivel em: <https://goo.gl/wz1ebA>.
Acesso em: 10 dez. 2016.

30



Respeito pelo seu diploma PUCRS

26.[PER2016] PERL. Documentacédo. Disponivel em: <https://www.perl.org/>. Disponivel em: 10
dez. 2016.

27.[PHP2016] PHP. Manual. Disponivel em: <https://secure.php.net/docs.php>. Acesso em: 10
dez. 2016.

28.[PHI2010] PHILLIPS, Dusty. Python 3 — object oriented programming: harness the power of
Python 3 objects. Birmingham: Packt Pub, 2010.

29.[PYT2016] PYTHON. Manual. Disponivel em: <https://www.python.org/doc/>. Acesso em: 10
dez. 2016.

30.[RAM2001] RAMALHO, J. A. A. Transact-SQL: guia de referéncia. Sao Paulo: Berkeley, 2001.

31.[ROB2004] ROBINSON, Simon et al. Professional C# — programando. Sdo Paulo: Pearson
Education, 2004.

32.[RUB2016] RUBY. Disponivel em: <htips://www.ruby-lang.org/en/>. Acesso em: 10 dez. 2016.
33.[SCH2006] SCHILDT, Herbert. C Completo e Total. Sao Paulo: Pearson Education, 2008.
34.[SEB2011] SEBESTA, R. W. Conceitos de linguagens de programacédo. Sao Paulo: Bookman, 2011.

35.[SHA2013] SHAUGHNESSY, Pat. Ruby Under a Microscope: Learning Ruby Internals Through
Experiment. Sdo Francisco: No Starch Press, 2013.

36.[W3S2016] W3SCHOOLS. Tutorial. Disponivel em: <http://www.w3schools.com/js/>. Acesso em:
10 dez. 2016.

31



ENADE

Computacao
2014

QUESTAO 15

Os sistemas de informacao podem ser classificados em sistemas OLTP (Online Transaction
Processing) e sistemas OLAP (Online Analytical Processing).

Arespeito desses tipos de sistemas, avalie as asser¢des a seguir e a relagao proposta entre elas.

I. Em sistemas OLTP, os dados sdo normalmente estruturados em um modelo relacional
normalizado, e em sistemas OLAP, os dados sdo normalmente estruturados em um modelo
multidimensional; contudo, esses sistemas estéo inter-relacionados.

PORQUE

Il. Os sistemas OLAP, na maioria das vezes, obtém dados a partir de processos ETL (Extract,
Transform, Load), que recuperam e transformam os dados obtidos a partir das bases de dados
dos sistemas OLTP.

A respeito dessas assercgdes, assinale a opgao correta.

As assergdes | e Il sdo proposigdes verdadeiras, e a |l € uma justificativa correta da .

As assergoes | e |l sdo proposi¢des verdadeiras, e a |l ndo é uma justificativa correta da I.
A assergéo | € uma proposigao verdadeira, e a Il € uma proposicao falsa.

A assercao | € uma proposigao falsa, e a Il € uma proposicao verdadeira.

m©oow?>»

As assercoes | e Il sdo proposicoes falsas.

Gabarito: A.

Autores: Renata De Paris e Duncan Dubugras Alcoba Ruiz.

COMENTARIO

A questao aborda o assunto sobre processamento analitico de dados e armazéns de dados, os
quais sao construidos por meio de sistemas OLAP (Online Analytical Processing). O desenvolvimento
da resposta consiste em identificar se as assercoes | e |l sdo proposi¢cées verdadeiras ou falsas e,
caso as duas assergdes forem verdadeiras, examinar se a assercgao Il € uma justificativa correta para
a assercgao |.

A assercao | € uma proposicao verdadeira. Os sistemas OLTP (Online Transaction Processing)
apresentam um modelo de dados tipicamente relacional, orientados a aplicagéo e destinados a
armazenar operagdes do dia a dia de uma organizagdo, tais como compras, vendas, pagamentos,
inventarios, faturamento e financeiro. Por outro lado, sistemas OLAP (Online Analytical Processing)
armazenam os dados em modelos do tipo estrela, floco de neve ou constelacédo de fatos. Segundo
Inmon (1997), o conjunto de dados dos sistemas OLAP ¢ orientado a assunto, integrado, néo volatil,
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variavel em relagéo ao tempo e destinado para o suporte aos processos de tomada de decisdo. Embora
sistemas OLTP e OLAP tenham caracteristicas distintas e sdo concebidos para finalidades bastante
diferenciadas, eles sao fortemente correlacionados, pois sistemas OLTP sao fontes de dados para
sistemas OLAP.

A assercao Il também é uma proposicao verdadeira. Processos de Extracdo, Transformacao
e Carga dos dados, conhecidos como ETL, sdo responsaveis por recuperar e transformar os dados
obtidos a partir das bases de dados dos sistemas OLTP e possuem as funcionalidades a seguir.

- Extrac&o: agrupar os dados obtidos a partir de multiplas bases de dados heterogéneas.
- Transformacao: converter os dados a partir do formato de origem para o formato do sistema OLAP.
- Carga: consolidar os dados, processar visdes, verificar integridade e inserir indices.

Pode-se também concluir que a assercao | é justificativa da assergdo I, pois a correlagdo entre
OLTP e OLAP ocorre a partir da aplicagéo dos processos ETL. Desta forma a alternativa A € a correta,
ou seja, as assercoes | e Il sdo proposicoes verdadeiras, e a Il € uma justificativa correta da 1.

REFERENCIAS
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QUESTAO 16

A virtualizacido de servidores, acompanhada de solugao para Gerenciamento Eletrbnico de
Documentos (GED), trouxe uma série de beneficios para as escolas de uma instituicdo: acumulados
ao longo de 50 anos, os prontuarios dos estudantes passaram a ser acessados em tempo real, as
atividades pedagogicas realizadas em ambiente mais sélidos e o gerenciamento centralizado do
ambiente passou a permitir que a equipe da instituicdo se concentre em tarefas estratégicas. No
médio prazo, a meta da instituicdo é virtualizar toda a infraestrutura de servidores e eliminar o uso de
papel nos processos, trocando documentos em papel por documentos eletrénicos armazenados nos
servidores virtual e acessiveis em qualquer unidade da rede de escolas.

COMPUTERWORLD. Virtualizagdo: quadro casos de sucesso no Brasil. Disponivel em:
<http://cio.com.br>. Acesso em: 29 jul. 2014 (adaptado).

Em relagdo ao estudo de caso mencionado acima, avalie as assergdes a seguir e a relagao
proposta entre elas.

I. A tecnologia de virtualizagdo de servidores esta proporcionando diversos beneficios para
as organizagdes, como redugdo de custos e de downtime e melhoria no desempenho, na
segurancga e no gerenciamento da infraestrutura de Tecnologia da Informagéo (TI). No entanto,
sozinha, a virtualizagdo nao é suficiente para permitir que as organizagbes se concentrem em
tarefas estratégicas.

PORQUE

Il. Avirtualizagéo, se associada a outras tecnologias atuais como GED, Cloud Computing e Grid
Computing, possibilita que as organizagdes foquem no negdcio, eliminado os associados a
area de TI.

As assercdes | e Il sdo proposicdes verdadeiras, e a |l é uma justificativa correta da .
As assercoes | e Il sdo proposicdes verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa correta da I.
A assercgbes | € uma proposicao verdadeira, e a Il € uma proposicao falsa.

A assercgao | € uma proposigéo falsa, e a Il € uma proposicao verdadeira.

moow?»

As assercoes | e Il sdo proposicoes falsas.

Gabarito: E.

Autores: César A. F. De Rose e Tiago C. Ferreto.
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COMENTARIO

Nesta questao sao feitas afirmacdes sobre os beneficios tanto da virtualizagdo na geréncia de
servidores como do processo de digitalizagdo de documentos no contexto de uma instituicdo de ensino.

A segunda parte da assercao | esta correta, pois a Virtualizagao € apresentada no estudo
de caso como a principal responsavel por permitir que as organizagées se concentrem nas tarefas
estratégicas em vez de ficarem se preocupando com a geréncia da infraestrutura. No entanto, a primeira
parte da assercao | esta incorreta, pois menciona melhorias no desempenho como um dos beneficios
da virtualizacdo, o que nao é o caso, ja que a camada de virtualizacdo tem um custo e acaba tendo
impacto negativo no desempenho final das aplicagdes. Sendo assim a assergao | no seu todo é falsa.

A assercao Il também é falsa, pois apesar de indicar corretamente a virtualizagao e o
Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED) como responsaveis por permitir que as organizagoes
se concentrem nas tarefas estratégicas em vez de ficarem se preocupando com a geréncia da
infraestrutura, indica também outros temas muito falados hoje em dia como responsaveis, Cloud e
Grid Computing. Computagdo em Nuvem (Cloud) tem relagdo com o estudo de caso, pois 0 acesso
de documentos de qualquer unidade da rede escolar € indicado como possivel, o que remete para um
armazenamento dos dados em nuvem. No entanto, o termo Grade Computacional (Grid) esta mais
relacionado com a forma que os recursos dos provedores sao interligados e nao esta diretamente
relacionado com o estudo de caso.

Considerando que as duas assergdes sao falsas, a alternativa correta é a E.

REFERENCIA
1. VERAS, Manoel. Virtualizagdo. Sao Paulo: Brasport, 2011.
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QUESTAO 17

Os estados que um processo alcanga podem ser modelados por meio do diagrama exibido

a seguir.
4 2
3
1

Bloqueado Executando

TANENBAUM, A. S. Sistemas operacionais modernos. 3. ed.
Sao Paulo: Pearson do Brasil, 2010 (adaptado).

No diagrama de estados apresentado, as transicoes causadas pelo escalonador de processos séo
1e2
1e3.
1e4.
2e3.
2e4.

m©oow?>»

Gabarito: D.

Autores: Carlos Roberto Moratelli e César Augusto Missio Marcon.

COMENTARIO

Enquanto um processo é executado, ele transita entre diferentes estados. O estado é definido
pela atividade atual do processo. Considere a linha de comando abaixo.

cat lista.txt palavras.txt | grep arvore
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Alinha em questao é composta por dois comandos, cat e grep, que irdo gerar dois processos
de mesmo nome. O comando cat gera como saida a concatenacgao dos dois arquivos (lista.txt e
palavras.txt). A saida é passada para o comando grep, que seleciona todas as linhas com a palavra
arvore. Veja que o processo grep depende do resultado do processo cat. Dependendo da velocidade
de execucéo de cada processo, pode ocorrer que 0 processo grep esteja pronto para executar, mas
nao haja entrada para ele. Assim, ele deve aguardar até que a entrada esteja disponivel.

No caso acima, o processo grep nao pode prosseguir sua execucao ficando bloqueado.
E possivel também que um processo esteja em condicdes de executar, mas ndo possa executar
imediatamente, pois o sistema operacional decidiu alocar outro processo na CPU. No primeiro caso,
o bloqueio € inerente ao problema (n&o pode processar enquanto ndao houver entrada). No segundo
caso, nao existem CPUs suficientes, assim, a CPU precisa ser multiplexada entre os processos
existentes. Desta forma, um sistema operacional implementa diferentes estados para representar a
atividade atual de seus processos.

A figura mostra que um processo pode estar em um de trés estados:
1. em execucgao (processo executando na CPU);
2. pronto (processo aguardando ser escalonado para executar na CPU);

3. bloqueado (processo aguardando algum evento externo).

Quatro transigbes sdo possiveis entre os trés estados.

1. O processo ndo pode prosseguir, pois precisa aguardar por algum evento. Por exemplo, o
processo pode ter solicitado uma leitura do disco que apenas pode ser executada pelo sistema
operacional. Assim, o processo ficara bloqueado até que o sistema operacional possa atender
esta solicitagdo. Portanto, a transicédo 1 é causada pelo préprio processo e nao envolve
acoes do escalonador.

2. Umprocesso em execugao excedeu o seu tempo na CPU e sofreu uma preempgéo. Preempgao
€ a interrup¢ao involuntaria de um processo para dar lugar a outro processo na CPU. Assim,
a transicao 2 é causada pela necessidade do sistema operacional de multiplexar a CPU entre
os diferentes processos. A operagao de preempgéo é atribuida e gerenciada pelo préprio
escalonador.

3. Atransicdo 3 ocorre quando o sistema operacional precisa selecionar um processo em estado
pronto para ser alocado na CPU. Esta operag¢ao é denominada escalonamento de CPU,
onde o escalonador determina o instante da transi¢cado, escolhendo o processo pronto
conforme uma politica de prioridade.
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4. A transicao 4 ira ocorrer uma vez que ocorra o evento solicitado por algum processo. Por
exemplo, a solicitagao de leitura de disco foi finalizada, e os dados solicitados estéo disponiveis
para o processo solicitante. Durante esta transi¢ao, o sistema operacional ird mudar o estado do
processo de bloqueado para pronto movendo-o para a fila de escalonamento. O mecanismo
que realiza esta transicdo nao contempla o escalonador.

Concluindo, apenas as transicoes 2 e 3 requerem agdes do escalonador.

REFERENCIAS
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QUESTAO 18

Uma empresa que comercializa seguros conta atualmente com diferentes sistemas de informacao,
perfazendo cada um deles uma atividade pelos departamentos de marketing, finangas, operagoes e
tecnologia da informacéo (Tl), conforme ilustra a figura a seguir. Considerando a importancia estratégica
de uma arquitetura empresarial de sistemas de informacgao funcionalmente integrado, a empresa, apds
um estudo de viabilidade, identificou que haveria redugao significativa de custos caso as atividades
fossem gerenciadas como um processo integrado.

Empresa
I
S | peppep——— Ep——— e ——— 1
I |
. . - 1
: Departamentos Marketing Finangas Operagdes TI |
I
|
R RS ———f--- - - -——--§----4
. I
I Atividades Venda do Emissao de Acompanhamento Supoﬁt_a I
I Seguro boleto Tecnhologico |
|
I o - - e e e o o Em E D R R D D O R R R R e REm R R M R R e REe e REm R R R R e e R e e J

Ao estruturar uma arquitetura de negocios orientada a integracdo do processo, que forma
funcional a empresa deve adotar?

A. Orientagao vertical.
Orientacgdo horizontal.
Orientagao a processo de TI.

Orientacdo a processos departamentais.

moow

Orientagao a processos colaborativos.

Gabarito: E.

Autor: Sedinei Jose Nardelli Beber.

COMENTARIO

Atualmente, a organizagao (empresa) apresentada possui uma estrutura organizada em
quatro funcgodes, representadas pelos seus departamentos: Marketing, Financas, Operagdes e Tl. O
fato de ser uma empresa do ramo de seguros nao altera a nova arquitetura, nem é representativa
para a resolucao da questdo, uma vez que a estrutura proposta pode ser util para inUmeros setores
da economia. A questao deixa claro que o estudo de viabilidade identificou uma vantagem (reducao
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de custos) caso as atividades fossem gerenciadas como processos integrados. Na imagem, a visao
dos processos pode ser identificada pela caixa com tracejado englobando as atividades “Venda do
Seguro”, “Emissao de Boleto”, “Acompanhamento” e “Suporte Tecnolégico”.

Vamos agora as opgoes.

A. Orientacgao vertical — representa da forma como esta, ja vertical, correspondente a cadeia
escalar (piramide) da organizacéo.

B. Orientacao horizontal — em nenhum momento os dados da questdo mencionam a possibilidade
de comecar a diminuir os niveis hierarquicos da organizacédo, de modo que esta ndo ¢é a alternativa.

C. Orientacao a processos de Tl — essa area é colocada como um departamento, ndo alterando
de forma estrutural a questao.

D. Orientacao a processos departamentais — trata-se da forma como a empresa é organizada
inicialmente.

E. Orientacao a processos colaborativos — remete a “gerenciadas como um processo integrado”,
sendo a opgao correta. Os sistemas colaborativos permitem interagao individuos/grupos, facilita a
troca de ideias/recursos e a coordenacao de esforcos.

REFERENCIA

1. O'BRIEN, James; MARAKAS, George. Administragéo de Sistemas de Informagé&o. 15. ed. Porto
Alegre: McGrawHill, Bookman, 2013.
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QUESTAO 19

Um analista de sistemas usa um computador para executar apenas dois tipos de operacoes:
processamento légico/aritmético e acesso a disco.

O computador é um servidor com apenas um processador de um nucleo (core). Além do sistema
operacional multitarefa e dos processos do sistema, tal servidor serializa os acessos a disco e é
usado para executar apenas os programas que o analista solicita. O analista trabalha com dois tipos
de programa: aqueles que realizam em torno de 100% de operagdes logicas/aritméticas (quantidade
desprezivel de acesso a disco), denominados cpu-bound, e aqueles que executam em torno de 70%
de acesso a disco e 30% de operagdes logicas/aritméticas, denominados io-bound. Certa vez, o
analista executou alguns programas isoladamente e mediu os tempos de execucao de cada um. Os
dados obtidos foram registrados na Tabela |. Em seguida, ele combinou programas e os submeteu
simultaneamente em grupos. Os resultados foram registrados na Tabela Il.

Tabela |
Programa Tipo Tempo de Execugao (ut)
PO1 CPU-BOUND 20
P02 CPU-BOUND 40
P03 CPU-BOUND 60
P04 IO-BOUND 50
P05 IO-BOUND 100
P06 IO-BOUND 150
Tabela ll
Grupo Tempo de Execucgéo (ut)
1: PO1+P02+P03 123
2: P04+P05+P06 210
3: PO3+P05+P06 160
4: Todos 206

Dias depois, revendo as tabelas, ele teve duvida quanto a correcdo dos tempos anotados.
Considere ut = unidade de tempo.

Com relagao a essa situacao, avalie as informacdes a seguir.

l. E possivel que o tempo total do grupo 4 seja 306 ut.

Il. O tempo total do grupo 1 deveria ser, no minimo, 100 ut.

1R O tempo total do grupo 2 deveria ser, no minimo, de 300 ut.

V. O tempo total do grupo 3 deveria estar acima de 175 e abaixo de 310 ut.
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E correto o que se afirma em
I1l, apenas.

I e ll, apenas.

|l e IV, apenas.

I, 1l e 1V, apenas.

I, 11, e IV.

moow?>»

Gabarito: C.

Autores: Edson Ifarraguirre Moreno e Rafael Fraga Garibotti.

COMENTARIO

Processos séo instancias de programas aptos a serem executados pelo processador do
sistema computacional [1]. Tais processos podem ser classificados como CPU-bound ou /0-bound
de acordo com a utilizagdo dos recursos de computacao ou de entrada e saida [2]. Um processo
pode ser classificado como CPU-bound quando a maior parte de sua execucao esta vinculada ao
uso da unidade de processamento (CPU). Exemplo desse tipo de processo € aquele com aplicagao
cientifica, em que a unidade de processamento é muito exigida. Por outro lado, um processo pode ser
classificado como /O-bound quando passa muito tempo em espera para a realizacdo de operagdes
de leitura e/ou escrita em dispositivos de entrada e saida. Exemplo desse tipo de processo € quando
temos uma aplicagédo que tem bastante iteragcao com o usuario.

Na Questao 19, os processos CPU-bound sao referenciadas sendo préximas de 100% de uso
de CPU, enquanto as /O-bound séao referenciadas como tendo aproximadamente 30% de uso de CPU
e 70% de operagdes de entrada e saida. Desta forma, a Tabela | originalmente elaborada, pode ser
reescrita, com ilustrado na Tabela 1.

Tabela 1 — Detalhamento dos tempos de CPU e de 10 para os diferentes processos.

Programa Tipo Tempo de Tempo de CPU Tempo de ES

execucao (ut) (ut) (ut)

PO1 CPU BOUND 20 20 -

P02 CPU BOUND 40 40 -

P03 CPU BOUND 60 60 -

P04 IO BOUND 50 15 35

P05 IO BOUND 100 30 70

P06 IO BOUND 150 45 105

Conforme descrito na questao, o sistema computacional € composto por um unico nucleo, o
que leva a entender que somente um processo pode ser executado por vez. Apesar disto, também é
dito que o sistema operacional (SO) é multitarefa, o que significa que o SO é capaz de compartilhar a
CPU entre os diferentes processos disponiveis no sistema ao longo do tempo, alternando-os conforme
seus estados dentro do sistema computacional [3].

Cada SO define um conjunto de estados, que é utilizado para indicar a possibilidade de uso
da CPU. Por exemplo, assumem-se trés estados basicos, sendo um processo referente a execugdo
da tarefa, outro quando a tarefa esta pronta para ser executada, e o ultimo quando a tarefa esta
bloqueada, esperando um resultado proveniente de dispositivos de entrada e saida. A Figura 1 ilustra
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um exemplo de conjunto de estados e transicdes entre estes estados [4], consideragao basica para
o entendimento da questao.

1. O processo & bloqueado para entrada

i | 2 2. O escalonador seleciona outro processo
3. O escalonador seleciona esse processo

Bloqueado 4 @ 4, A entrada torna-se disponivel

Figura 1 — Figura com a definicao de estados e transigcdes entre os estados de um processo [4].

Tais transi¢coes apresentadas na Figura 1 sdo genéricas para o comportamento esperado em
sistemas operacionais multitarefa. O estado executando representa que um processo esta alocando
a unidade de processamento. O Estado bloqueado pode ser alcancado toda vez que um processo
que, por exemplo, estando no estado executando faz uma solicitacéo de entrada ou saida. O estado
de pronto é utilizado para sinalizar todos os processos que estdo com todas dependéncias resolvidas
e aguardando o uso da CPU.

No sistema computacional proposto para esta questdo, apenas um processo pode estar em
estado de execucao (pois existe somente um core), e varios podem estar em estado de pronto ou
bloqueado. Toda vez que um processo sai do estado executando, outro pode assumir, ocupando assim
a unidade de processamento.

Sendo assim, a Tabela 2 reapresenta os tempos observados (coluna 3) e os tempos que eram
esperados para uso de CPU e de entrada e saida (ES) para cada um dos grupos.

Tabela 2 — Tempos de execugao observado vs. esperado de uso de CPU e de entrada e saida.

Grupo Tipo Tempo de CPU | Tempo de CPU | Tempo de ES
observado (ut) esperado (ut) esperado (ut)
1: P01 + P02 + P03 CPU BOUND 123 120 -
2: P04 + P05 + P06 IO BOUND 210 90 210
3: P03 + P05 + P06 | CPU + |10 BOUND 160 60 -
4: Todos CPU + IO BOUND 306 210 210

A partir deste ponto, pode surgir uma divida com relagéo a questao elaborada. Como a solicitagéo
de ES é resolvida? Pressupondo a leitura de um arquivo em disco, isto (a) pode ser resolvido pela
prépria CPU ou (b) pode ser demandado a uma unidade especifica de tratamento deste tipo de solugao
(e.g., DMA) [5]. No primeiro caso, a CPU fica bloqueada resolvendo tal requisi¢cdo, ndo permitindo que
outro processo acesse a CPU até que a transferéncia seja finalizada. No segundo caso, a requisi¢ao
é transferida ao dispositivo de suporte (e.g., DMA) e a CPU fica livre para executar outro processo.
Em ambos os casos, o processo requisitante da operagao de ES é posto em estado bloqueado. Em
sistemas modernos, o uso de DMA ¢ previsto e sera pressuposto aqui para esta questao, uma vez
que a ocupacgao da propria CPU para resolver a demanda da tarefa nao faria sentido nesta questao.
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Na analise das afirmacobes, temos as conclusdes apresentadas a seguir.

I. E possivel que o tempo total do grupo 4 seja 306 ut.
Esta afirmacao é verdadeira, pois, como foi dito, o tempo minimo de execucgao é aquele de uso
de CPU. AFigura 2 abaixo apresenta uma linha de tempo de uma possivel execugéo. Neste exemplo,
€ visto que um caso de execugéo levaria, no minimo, 210 ut, podendo chegar a 315 ut. Desta forma,

306 ut é totalmente plausivel.

[6out| [120ut] [13sut] [1esut] [210ut] [315ut]
) | :
o5 N\l 729

ES

Figura 2 — Proposta de execugao de processos para o grupo 4.

Il. O tempo total do grupo 1 deveria ser, no minimo, 100 ut.
Esta afirmacao é falsa, pois o tempo minimo de execucgao é aquele de uso de CPU. Como os
trés processos sao todos CPU-bound, a execugao é serializada. A Figura 3 apresenta tal execucao.

Nela, o menor tempo seria de 120 ut.

[20ut| [60ut| [120ut]
g N\l
ok

Figura 3 — Tempo de execugéo do grupo 1.

lll. O tempo total do grupo 2 deveria ser, no minimo, 300 ut.
Esta afirmagéo é falsa. Conforme ilustrado na Figura 4, o grupo 2, formado por processos
que demandam tanto processamento quanto entrada e saida podem ser resolvidos em paralelo. Por
exemplo, a Figura 4 apresenta uma proposta de execugao cujo tempo total consumido foi de 225 ut.
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|15ut|  [45ut|  |oout] 225ut

. Poa | POS

CPU

ES

Figura 4 — Tempo de execug¢éo do grupo 2.

IV. O tempo total do grupo 3 deveria estar acima de 175 e abaixo de 310 ut.
Esta afirmacao é verdadeira. A Figura 5 e Figura 6 apresentam, respectivamente, o melhor
e o pior caso de execucdo deste grupo. Na Figura 5, o tempo de execucédo € de 205 ut. Este caso é
considerado o melhor, pois o tempo de fechamento do processo P06, que deve esperar o atendimento
a requisicao de entrada e saida, paraleliza o uso da CPU para a conclusao do P03.

30ut 75ut 135ut 205ut
~ 7
& 757
(Vs
L
30ut 100ut

Figura 5 — Melhor caso de execugéo para o grupo 3.

Na Figura 6, o tempo de execucgdo é de 265 ut. Este caso é considerado um cenario ruim,
pois o tempo de fechamento ndo explora o paralelismo buscado no cenario anterior. Desta forma,
o processo P06 deve esperar o atendimento a requisicao de entrada e saida, fazendo com que a

execucao deste grupo seja de 265 ut.

[6out]  [oout] [135ut] [265ut |
V#s

CPU

ES

Figura 6 — Caso ruim de execugao para o grupo 3.
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A questéo envolve o entendimento de conceitos relacionados a sistemas operacionais e
arquitetura de computadores. O primeiro contribui para o entendimento sobre a geréncia de processos.
O segundo contribui para o entendimento de arquitetura de hardware e as formas de paralelismo entre
uso de CPU e recursos de ES. Levando em consideragdo ambas as areas, avaliamos que a resposta
adequada para esta questao é a opcéo C, que considera verdadeiras as afirmacoes | e IV.
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QUESTAO 20

A internet se encontra organizada em Sistemas Autdnomos (AS), que sao administrados
autonomamente por uma entidade ou organiza¢do. Para que uma comunicagao ocorra com sucesso entre
hospedeiros situados em SAs diferentes, € necessario que pacotes sejam eficientemente transportados
do SA origem ao SA destino. Protocolos de roteamento sdo responsaveis pelo estabelecimento de
rotas a serem seguidas pelos pacotes. Para que essas rotas sejam estabelecidas, deve-se usar

Border Gateway Protocol (BGP).
Open Shortest Path First (OSPF).
Routing Information Protocol (RIP).

Interior Gateway Rounting Protocol (IGRP).

moow?>»

Intermediate System to Intermediate System (IS-1S).

Gabarito: A.

Autoras: Cristina Moreira Nunes e Ana Cristina Benso da Silva.

COMENTARIO

Os roteadores sdo os elementos responsaveis por receber e encaminhar pacotes entre um
conjunto de redes de computadores interconectadas. Cada roteador toma decisdes de roteamento
baseado em informacdes contidas em sua tabela de roteamento, as quais séo atualizadas por
protocolos de roteamento.

Na Internet, um conjunto de roteadores e redes podem estar sendo gerenciados por uma
Unica organizagéao (este é o conceito de Sistema Autdnomo —AS). Quando roteadores de um mesmo
sistema autébnomo trocam informacdes de roteamento entre si, eles utilizam protocolos de roteamento
classificados como Interior Gateway Protocol (IGP). Por outro lado, quando roteadores entre sistemas
auténomos diferentes trocam informacdes de roteamento entre si, eles utilizam protocolos de roteamento
classificados como Exterior Gateway Protocol (EGP).

Como exemplos de protocolos do tipo IGP, temos:

*  Routing Information Protocol (RIP);
e Open Shortest Path First (OSPF);
* Interior Gateway Routing Protocol (IGRP);

e Intermediate System to Intermediate System (I1S-IS).
Como exemplos de protocolos do tipo EGP, temos:

e Border Gateway Protocol (BGP);
e Exterior Border Protocol (EGP).
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A Questao 20 quer saber qual é o protocolo de roteamento responsavel pelo estabelecimento
de rotas entre hospedeiros situados em SAs diferentes, ou seja, o protocolo de roteamento do tipo
EGP. Dentre as opcbes apresentadas, a resposta correta é a alternativa A, a qual consta o protocolo
de roteamento BGP.
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QUESTAO 21

Um gerente de projetos acabou de assumir um projeto em andamento, em que foram identificados
varios problemas. Os recursos sao limitados e, por isso, € necessario priorizar os problemas a serem
solucionados. Nessa situagao, a ferramenta que o gerente deve utilizar é

A. o grafico de controle.

B. o diagrama de pareto.

C. o diagrama de disperséo.
D. a amostragem estatistica.
E

o diagrama de causa e efeito.

Gabarito: B.

Autoras: Alessandra Costa Smolenaars Dutra e Sabrina dos Santos Marczak.

COMENTARIO

Na questéo apresentada, o projeto tem varios problemas a serem solucionados, e 0s recursos
sao limitados. Nessa situacao a ferramenta que o gerente deve utilizar é o diagrama de pareto. O
diagrama de pareto é construido a partir de um processo de coleta de dados e pode ser utilizado
quando se deseja priorizar problemas ou causas relativas a um determinado assunto. O diagrama
de pareto leva o nome de Vilfredo Pareto, um economista italiano que desenvolveu a lei de pareto,
chamada de Lei 80/20, que determina que, na maioria dos fendbmenos conhecidos, 80% das ocorréncias
originam-se de 20% das causas.

O grafico de controle é um grafico que serve para acompanhar a variabilidade de um processo,
identificando suas causas comuns (intrinsecas ao processo) e especiais (aleatorias). As causas comuns
estdo relacionadas ao funcionamento do préprio sistema enquanto que as causas especiais refletem
ocorréncias fora dos limites de controle. O grafico permite ainda verificar se os processos estdo sendo
bem controlados e se ha tendéncia de melhora ou piora de qualidade.

O diagrama de dispersao é um grafico que permite a identificagdo entre causas e efeitos, para
avaliar o relacionamento entre variaveis. O diagrama de dispersao € a etapa seguinte do diagrama
de causa e efeito, pois verifica-se se ha uma possivel relacdo entre as causas, isto €, nos mostra se
existe uma relacdo e em que intensidade.

A amostragem estatistica tem como objetivo fazer generalizagdes sobre uma populagdo com
base nos dados de uma amostra. A populacao € o conjunto de todos os elementos sob investigacao.
A amostra é qualquer subconjunto da populagao.
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O diagrama de causa e efeito, também conhecido como diagrama de Ishikawa ou diagrama
espinha de peixe, € uma ferramenta de representagao das possiveis causas que levam a um determinado
efeito, utilizada para identificar causas de um problema.
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QUESTAO 22

As transagdes eletrOnicas na internet precisam de mecanismo de seguranga capazes de garantir
autenticidade, confidencialidade e integridade das informacgoes.

Com relacao a esse contexto, avalie as afirmagdes a seguir.

. Criptografia assimétrica € um método em que é utilizado um par de chaves: uma publica e
uma privada.

Il. Certificado digital € um documento eletrénico assinado digitalmente que permite associar uma
pessoa ou entidade a uma chave publica.

lll. Assinatura digital € um método de autenticagédo de informacgéao digital tipicamente tratado como
analogo a assinatura fisica em papel.

IV. VPN (Virtual Private Network) € um dispositivo de uma rede de computadores por meio do
qual se aplica uma politica de seguranga a determinado ponte de rede.
E correto apenas o que se afirma em

lell
lelV.
e IV.

I, 11elll.
I, e lV.

moow?>»

Gabarito: D.

Autores: Avelino Francisco Zorzo e Evandro Dalla Vecchia Pereira.

COMENTARIO

Esta questao, no seu enunciado, apresenta trés das caracteristicas relacionadas com seguranca.

Autenticidade: garante que a mensagem veio de quem realmente se diz ter enviado, sem que
venha de alguém diferente do anunciado como fonte.

Confidencialidade: a mensagem s6 pode ser lida por quem tem o direito a leitura daquela
mensagem, ou seja, s6 pode ler a mensagem quem esta autorizado.

Integridade: garante que a mensagem nao foi alterada em transito, ou seja, possua as mesmas
caracteristicas de quando ela foi enviada.

Ao mesmo tempo, constata-se das informagdes o que é apresentado a seguir.

I. A chave publica é divulgada para todos que querem enviar uma mensagem cifrada para o
dono daquela chave. Apds a mensagem ser cifrada, somente o dono da chave privada, que é
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Desta forma, as afirmacoes I, Il e lll da questao sado verdadeiras, enquanto a afirmacéao IV

par da chave publica, pode ler a mensagem enviada. Assim, diversas pessoas podem mandar
mensagens cifradas para o dono da chave publica, mas somente ele pode ler as mensagens,
pois necessita a chave privada para decifrar as mensagens.

O certificado digital € a forma de garantir, por exemplo, que uma chave publica divulgada é
realmente da pessoa que esta divulgando a chave.

Uma assinatura digital serve para que alguém possa criar uma informagao — assinatura,
geralmente usando uma chave privada, relacionado a um documento de forma a garantir
a autenticidade do documento. Assim, qualquer pessoa que possua a chave publica pode
conferir se aquele documento foi realmente assinado pelo dono da chave publica.

Uma VPN (Virtual Private Network — Rede Virtual Privada) € uma rede de comunicagéo privada
construida geralmente sobre uma rede publica, utilizando tunelamento e criptografia para manter
0s requisitos basicos de seguranca, ou seja, autenticidade, confidencialidade e integridade.

esta é falsa.
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QUESTAO 23

Uma companhia com abrangéncia global decidiu implantar um novo sistema de compartilhamento
de informacao empresariais. Apds estudos de campo, a empresa identificou alguns cenarios de utilizagao
das informacgdes. No primeiro cenario, detectou-se que um volume massivo de dados relativos a
documentos histéricos, normas e regulamentos da organizagdo eram consumidos, em escala global,
exclusivamente para leitura. No segundo cenario, verificou-se que documentos eram produzidos de
forma colaborativa por equipes regionais de colaboradores. Esses colaboradores, na maioria das
vezes, estavam na mesma filial ou geograficamente muito préximos. O terceiro cenario envolvia
apenas 10% dos documentos da empresa, acessados concorrentemente por todas as regionais do
globo, tanto para leitura quanto para atualizacgéo.

Com base nesses cenarios e em relagao as arquiteturas de software distribuidas coerentemente
com as necessidades da empresa, avalie as afirmagdes a seguir.

I. A utilizagdo de arquitetura peer-to-peer (P2P) para disponibilizar os documentos do cenario 1
podera reduzir o consumo da rede.

Il. O compartilhamento baseado no modelo cliente-servidor com cache no cliente pode aumentar
o desempenho da edi¢cao colaborativa, sem comprometer a consisténcia no cenario 2.

lll. A utilizagdo de replicagdo baseada em copia primaria pode aumentar a escalabilidade do
sistema, sem comprometer, de forma significativa, a consisténcia de dados no cenario 3.

IV. Se o modelo cliente-servidor de compartilhamento for empregado no cenario 2, a replicagéo
passiva (backup ou mirroring) podera ser utilizada como mecanismo de tolerancia a falhas.

V. A arquitetura peer-to-peer baseada em rede overlay, tal como o DHT, pode oferecer
transparéncia de migragéo para os documentos compartilhados no cenario 1.

E correto o que se afirma em
Ill, apenas.

I e Il, apenas.

I, 1V eV, apenas.

I, IIl, IV eV, apenas.

LA IV e V.

moow?>»

Gabarito: D.

Autores: Tiago Ferreto e Eduardo Henrique P. de Arruda.
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COMENTARIO

A questao aborda conceitos de sistemas distribuidos referentes ao compartilhamento de
informacdes. Sdo apresentados trés cenarios variando a quantidade de dados, localizagdo dos acessos
e tipo de acesso (leitura ou escrita). As afirmag¢des analisam a eficiéncia no uso de arquiteturas
distribuidas e técnicas de replicacdo em cada cenario.

A afirmativa | indica o uso da arquitetura peer-to-peer (P2P) para diminuir o consumo de rede
no cenario 1. Este cenario possui como caracteristica uma grande quantidade de dados usados
exclusivamente para leitura. Na arquitetura P2P, todos os processos atuam como cliente e servidor.
Quando um processo recebe algum dado de outro processo, ele também esta apto a servir esse dado
para qualquer outro processo da rede. Isso permite que existam diversas copias do dado na rede. Essa
caracteristica dificulta a modificagdo de dados, pois seria necessario alterar todos as cépias na rede.
Desta forma, ela é indicada para acessos do tipo leitura como o do cenario 1. Além disso, a leitura
pode ser realizada a partir do processo mais proximo que contenha o dado desejado, minimizando o
consumo de rede. Portanto, a afirmativa | € verdadeira.

A afirmativa Il indica o uso da arquitetura cliente-servidor com cache no cliente para aumentar
o desempenho da edigdo colaborativa, sem comprometer a consisténcia, no cenario 2. Este cenario
possui como caracteristica a produgcéo de documentos de forma colaborativa por equipes proximas.
No modelo cliente-servidor com cache no cliente, o servidor é responsavel por prover todos os
dados, € o cliente, apds realizar o acesso, mantém e atualiza o dado em uma cache local, enviando
as modificagdes em um momento posterior. Essa caracteristica dificulta a edigdo colaborativa, pois
os dados sao atualizados inicialmente na cache local, permitindo que existam num certo instante
de tempo diversas versdes do dado, na cache local, no servidor e nas caches dos outros clientes,
comprometendo a consisténcia. Portanto, a afirmativa Il é falsa.

A afirmativa Ill indica o uso de replicacao baseada em copia primaria no cenario 3, visando
aumentar a escalabilidade do sistema sem comprometer significativamente a consisténcia de dados. O
cenario 3 consiste em 10% dos documentos que sédo acessados e modificados de forma concorrente
por todas as filiais. A replicacéo baseada em cépia primaria, também chamada de replicagéo passiva,
consiste no uso de diversos servidores para armazenamento redundante dos dados. No acesso
para leitura, qualquer servidor pode ser acessado, aumentando 0 numero de acessos suportados
e, portanto, a escalabilidade do sistema. No acesso para escrita, existe um servidor que possui a
copia primaria do dado (servidor primario), o qual recebe a atualizagdo do cliente e é responsavel por
replicar a atualizagao nos demais servidores, chamados de servidores escravos. Durante o processo
de atualizagao dos servidores escravos, existirdo servidores com a versao antiga e servidores com a
versao nova do dado, o que pode levar ao problema de consisténcia no acesso ao dado. No entanto,
essa inconsisténcia sera temporaria, pois eventualmente todos os servidores terdo a sua copia do
dado atualizada. Portanto, a afirmativa Ill € verdadeira.

A afirmativa IV indica que o uso da arquitetura cliente-servidor de compartilhamento usando
replicagdo passiva (backup ou mirroring) pode ser usada como mecanismo para tolerancia a falhas no
cenario 2. Este cenario possui como caracteristica a produgao de documentos de forma colaborativa
por equipes proximas. Na arquitetura cliente-servidor de compartilhamento, o servidor possui todos
os dados e qualquer mudanca no dado realizada pelo cliente deve ser imediatamente atualizada no
servidor. Areplicagao passiva (abordada na afirmativa lll) utiliza diversos servidores para armazenamento
redundante dos dados. O acesso para leitura pode ser feito em qualquer servidor, enquanto que a
atualizagao deve ser realizada somente no servidor primario. Esse servidor é responsavel por manter
a consisténcia entre as cépias do dado nos diversos servidores. No caso de falha de um servidor,
os outros servidores poderao servir as requisicoes de leitura e pode-se definir outro servidor para as
atualizagdes, caso o servidor primario tenha ficado indisponivel, aumentando a tolerancia a falhas da
arquitetura. Portanto, a afirmativa IV é verdadeira.
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A afirmativa V indica que o uso da arquitetura P2P em rede overlay do tipo DHT (Distributed
Hash Table) pode prover a transparéncia de migragdo para documentos compartilhados no cenario
1. O cenario 1 possui como caracteristica uma grande quantidade de dados usados exclusivamente
para leitura. Conforme ja apresentado na explicagdo da afirmativa |, a arquitetura P2P é propicia
para este cenario. O uso de uma rede overlay do tipo DHT implica a distribuicdo de uma tabela de
hashing pelo conjunto de nés que forma a rede P2P. Essa tabela é usada para definir rapidamente a
localizagdo dos documentos e € projetada para suportar a entrada e saida de peers da rede, sem gerar
inconsisténcias, provendo a transparéncia de migracdo dos documentos compartilhados. Portanto, a
afirmativa V é verdadeira.

Somente as afirmativas I, lll, IV e V sao verdadeiras. Logo, a op¢ao correta é a alternativa D.
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QUESTAO 24

Uma empresa mantém um servico de software que atende a centenas de clientes pelo mundo.
O servico é bastante complexo e requer um esforgo continuo de manutencao. Para melhor gerenciar
a manutencdo do sistema, a empresa decidiu implantar um programa de medigdo, em que varias
métricas foram agregadas, cada uma delas associada a determinada questdo a que se desejava
responder. O quadro a seguir apresenta as questdes e suas métricas associadas.

Questao Métrica associada
Quantos problemas afetam os clientes? Numero de solicitacbes de mudancas
Quanto tempo é necessario para se Tempo entre levantamento do problema e
corrigir um problema urgente? aceitagcao da mudanca
Quanto custa uma entrega de Custo por entrega
manutencao?
Como sao alocados os custos? Custo por atividade
Que tipos de mudancgas sao feitas? Numero de mudangas por tipo
Quanto esforgo é despendido por tipo de | Pessoas-dia gastos, agregados por tipo
mudanca?
Quao dificil & a entrega? Numero de recursos computacionais a
serem utilizados

O objetivo atual da empresa é reduzir o prazo de suas entregas, sem comprometer o que foi
acordado com o cliente. A métrica que permite avaliar se esse objetivo esta sendo atingido é o

A. custo por entrega.
numero de mudanga por tipo.
numero de solicitagdo de mudancgas.

numero de recursos computacionais a serem utilizados.

moo

tempo entre levantamento do problema e aceitagdo da mudanca.

Gabarito: E.

Autores: Leandro Bento Pompermaier e Rodrigo Santos de Espindola.
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COMENTARIO

A garantia da qualidade de software € uma das principais preocupagdes no processo de
desenvolvimento. Por meio de métricas bem definidas é possivel obter informacgdes importantes e
com isso auxiliar na condugao dos projetos e equipes. Uma métrica pode ser direta ou indireta. As
diretas sao obtidas usando atributos observaveis, como esforgco, tamanho, custo, etc. Enquanto que
as indiretas sdo obtidas por meio de outras métricas (complexidade, confiabilidade, etc.).

A Questao 24 do ENADE pode ser analisada como uma métrica indireta, visto que € necessaria
a analise de mais de uma métrica para atingir o seu objetivo (reduzir prazo de entrega). Nesse caso,
a alternativa E indicando uma relagao entre o levantamento do problema e o tempo da aceitacao da
mudanga seria a indicada para controlar se o objetivo esta sendo atingido.

REFERENCIA
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2016.
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No desenvolvimento de um certo produto de software, foi determinado que um dos requisitos
do produto seria a exibi¢cao de informagdes em planilhas eletrénicas. Contudo, durante uma reuniao de
revisao, a equipe do projeto verificou que esse formato nao facilitava a interpretagcao das informagdes
e sugeriu que fosse construido um grafico que permitiria a identificacdo mais rapida de informagdes
importantes. Diante desse fato, o gerente do projeto deve

A. autorizar a equipe do projeto a implementar o gréafico e registrar a mudanca.

B. solicitar a equipe do projeto que ignore a sugestdo, uma vez que ela esta fora do escopo
definido.

C. analisar o impacto da modificagdo e submeté-la a aprovacéo do cliente, independentemente
da relevéancia do impacto.

D. analisar o impacto da modificagéo e, somente se o impacto no projeto for grande, submeté-la
a aprovagao do cliente.

E. autorizar a equipe do projeto a implementar o grafico e desprezar o registro da mudanca,
atendendo a recomendacao de que sejam rastreadas apenas mudangas cujo impacto seja
significativo no custo ou nos prazos do projeto.

Gabarito: C.

Autores: Marcelo Hideki Yamaguti e Jorge Horacio Nicolas Audy.

COMENTARIO

O cenario, apresentado na questdo, mostra uma situagéo tipica em projetos: mudanca de
requisitos do produto. A mudanca de requisitos pode ter origem externa (por exemplo, proveniente
de solicitacao do cliente) ou interna (proveniente da prépria equipe do projeto). O cenario da questao
indica que a origem da mudanca veio da equipe.

Em situacées de mudanca de requisitos, usualmente é realizada uma analise de impacto para
se identificar quais alteragbes serao necessarias no projeto para realizar as agdes necessarias. Essas
alteracdes podem impactar, por exemplo, o prazo, o custo ou outra dimenséao do projeto, e, por isso, é
importante que o cliente tenha ciéncia desses impactos e aprove (ou ndo) a mudanga. Se a mudanga
for aprovada, registra-se a mudanca, e realizam-se as ag¢des necessarias.

Eventualmente, o gerente de projeto pode ter algada para aprovar mudangas, dentro de
determinados limites, desde que previamente definidos para o projeto. No cenario apresentado nao
ha indicacao de que o gerente tem algada para aprovacao de mudangas sem a aprovacao do cliente,
assim, nessa situacao, a alternativa correta é a C, “analisar o impacto da modificacdo e submeté-la
a aprovacao do cliente, independentemente da relevancia do impacto”.
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QUESTAO 26

Uma empresa de desenvolvimento de software esta sendo avaliada no nivel E do MPS.BR. O
grupo de melhoria de processos fez um levantamento para avaliar as praticas relacionadas a geréncia
de recursos humanos e obteve as evidéncias a seguir.

Evidéncia 1. A empresa possui um processo de avaliacdo de desempenho e promogao de
individuos bem estabelecido, em plano de cargos e carreira.

Evidéncia 2. Aempresa contrata externamente instrutores capacitados para realizar treinamentos
internos a seus funcionarios sempre que verifica a necessidade de ampliar a capacitagdo da equipe.
Esses treinamentos, registrados como parte do portfélio de cada funcionario, sdo avaliados pelos
funcionarios em relagcdo a sua qualidade e aderéncia as necessidades de capacitacao de equipe.
Cada funcionario também ¢é avaliado ao final de cada treinamento.

De acordo com o Modelo de Referéncia do MPS.BR, alguns dos resultados esperados para o
processo de Geréncia de Recursos Humanos sao:

GRH 6. Os treinamentos identificados como sendo responsabilidade da organizagao sao
conduzidos e registrados.

GRH 7. A efetividade do treinamento € avaliada.

GRH 8. Critérios objetivos para avaliagdo do desempenho de grupos e individuos sao definidos
e monitorados para prover informagdes sobre o desempenho e melhora-lo.

Associacao para Promocéo da Exceléncia do Software Brasileiro. SOFTEX. MPS.BR —
Guia Geral MPS de Software. 2012.
Disponivel em: <http://www.softex.br>. Acesso em: 20 jul. 2014 (adaptado).

Com base no levantamento inicial das praticas da empresa, verifica-se que a evidéncia 1
A. atende totalmente ao GRH 8, enquanto a evidéncia 2 atende totalmente ao GRH 6 e ao GRH 7.

B. atende parcialmente ao GRH 8, enquanto a evidéncia 2 atende totalmente ao GRH 6 e ao
GRH 7.

C. atende parcialmente ao GRH 8, enquanto a evidéncia 2 atende parcialmente ao GRH 6 e ao
GRH 7.

D. atende totalmente ao GRH 8, enquanto a evidéncia 2 ndo atende ao GRH 6, mas atende
totalmente ao GRH 7.

E. E. atende parcialmente ao GRH 8, enquanto a evidéncia 2 atende totalmente ao GRH 6,
mas ndo atende ao GRH 7.

Gabarito: B.

Autoras: Alessandra Costa Smolenaars Dutra e Ana Paula Terra Bacelo.
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COMENTARIO

Em relacao a Evidéncia 1, “A empresa possui um processo de avaliacdo de desempenho e
promoc¢ao de individuos bem estabelecido, em planos de cargo e carreira”, verifica-se que atende
parcialmente ao GRH8 (“Critérios objetivos para avaliagdo do desempenho de grupos e individuos
sao definidos e monitorados para prover informacdes sobre este desempenho e melhora-lo”), porque
existe a evidéncia de que a empresa possui um processo de avaliagdo, mas nao tem evidéncias de
que existam, conforme a NBR ISO, planos de a¢ao para corrigir desvios, ou um plano de treinamento
de forma a possibilitar que as habilidades individuais e coletivas da equipe sejam desenvolvidas e,
assim, se possa melhorar o desempenho do projeto como um todo (NBR ISO, 2000).

Em relagdo a Evidéncia 2, “A empresa contrata externamente instrutores capacitados para
realizar treinamentos internos a seus funcionarios sempre que verifica a necessidade de ampliar a
capacitagao da equipe”, esses treinamentos, registrados como parte do portfélio de cada funcionario, séo
avaliados pelos funcionarios em relagao a sua qualidade e aderéncia as necessidades de capacitacao
da equipe. Cada funcionario também & avaliado ao final de cada treinamento.

Verifica-se que a Evidéncia 2 atende totalmente ao GRH6 (“Os treinamentos identificados
como sendo responsabilidade da organizacdo sdo conduzidos e registrados”), visto que existe a
evidéncia de que a empresa contrata instrutores para realizar e registrar os treinamentos feitos
pelos funcionarios. Verifica-se ainda que a Evidéncia 2 atende totalmente ao GRH7 (“A efetividade
do treinamento € avaliada”), visto que existe a evidéncia de que o treinamento é avaliado pelo
funcionario quanto a sua qualidade e aderéncia, e também ha a avaliagdo do funcionario em
relagdo ao treinamento. O GRH7 deixa claro que o objetivo desse resultado esperado é avaliar se
os treinamentos realizados foram eficientes na transferéncia de conhecimento para os participantes,
atendendo assim totalmente a Evidéncia 2.

Comisso, a Evidéncia 1 atende parcialmente a GRH8, enquanto a Evidéncia 2 atende totalmente
o GRH6 e o0 GRH?7.

REFERENCIAS

1. ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 2000, NBR ISO 10006, 2000.
Gestdo da qualidade — diretrizes para a qualidade no gerenciamento de projetos. Rio de Janeiro, 2000.
2. SOFTEX. MPS.BR. Melhoria do processo de software brasileiro: guia de implementacao de
software. Parte 3: Fundamentagao para Implementagao do Nivel E do MR-MPS-SW:2016. Disponivel
em: <http://www.softex.br/mpsbr/_guias/guias>. Acesso em: 1.° dez. 2016.
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O grafico a seguir, elaborado pelo diretor de tecnologia da informacéo de uma empresa,
apresenta um modelo para a qualidade de produto de software com base no seu custo e no seu valor
para a organizagao.

1 2 3 4 5

7

Custo 1

[

A - Custo decorrente de falhas
B - Custo total

C - Custo do desenvolvimento
D - Valor do produto

E - Valor liquido

Tempo

N

N o-- A

COHEN, M.; CHARD, J. Quality Management Best Practices,
Dr. Dobb’s Journal. Novembro 2010.
Disponivel em: <http://drdobbs.com>. Acesso em: 13 jul. 2014 (adaptado).

Aregido representada no grafico em que o produto de software deve ser langado no mercado
para permitir que a organizagao tenha o melhor valor de retorno do investimento é a

1.

moo

2
3
4.
5

Gabarito: C.

Autores: Flavio Moreira de Oliveira e Sabrina dos Santos Marczak.
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COMENTARIO

O grafico da Questao 27 apresenta a variagao de diversos fatores relacionados ao custo e ao
valor de um produto de soffware no tempo durante o desenvolvimento. Indicam-se cinco regides no
grafico, numeradas de 1 a 5 em ordem sequencial no tempo, e pergunta-se qual regido corresponderia
ao melhor momento para o langamento do produto no mercado. Analisemos cada regiao individualmente.

Na regido 1, os custos (total e devido a falhas) sdo maximos e o valor € minimo; nao faz sentido
lancar o produto.

Na regiao 2, o valor aumentou rapidamente, mas ainda ndo compensa o custo.

Na regiao 3, o valor compensa o custo total, e o valor liquido € maximo.

Na regido 4, o valor ainda compensa o custo total, mas o valor liquido comegou a diminuir,
devido ao crescimento do custo de desenvolvimento (acumulado).

Na regido 5, o custo novamente ultrapassou o valor do produto. Logo, a melhor regiao € a 3,
indicada na alternativa C.

Algumas ressalvas.

- A curva do custo de falhas tem o comportamento esperado para um ciclo de desenvolvimento,
lembrando uma distribuicdo exponencial ou de Weibull. No entanto, se ela continuar ao longo do ciclo
de vida do produto, o custo deve voltar a subir perto do final do ciclo.

- Os conceitos de “valor do produto” e “valor liquido” poderiam ser mais bem definidos, visto
qgue podem ser calculados de diferentes maneiras.

- Foi feita uma analise de cada uma das regides, visando auxiliar a compreensao; no entanto,
bastaria observar a curva “E” para responder corretamente, pois corresponde ao valor liquido.

REFERENCIAS'
1. GALIN, D. Software quality assurance: from theory to implementation. Harlow: Pearson
Education, 2004.

2. KAN, S. H. Metrics and models in software quality engineering. 2. ed. Boston: Addison-Wesley
Professional, 2009.

3. O'REGAN, Gerard. Introduction to software quality. New York: Springer, 2014.

' Atitulo de contextualizacao, as referéncias abordam o tema da questdo. No entanto, cabe ressaltar que a
questao, menos que avaliar o conhecimento dos conteldos, avalia a capacidade de interpretar um gréfico,
aliado a um conhecimento minimo do significado das palavras “custo” e “valor”.
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Conforme a norma ISO 9241, a usabilidade é definida como a capacidade que um sistema
interativo de software oferece a seus usuarios, em um contexto especifico de operacao, para a
realizagao de tarefas de maneira eficaz, eficiente e agradavel. Com fundamento nesse conceito, uma
empresa deseja medir a satisfacao dos consumidores de seus produtos e, para isso, desenvolvera

um sistema de software. A equipe de desenvolvimento do sistema de software elencou os requisitos
listados no quadro abaixo.

Cédigo do Descri¢ao do Requisito
Requisito
RQ1 Cada produto da empresa devera ser avaliado, por um usuario,
com um valor numérico inteiro entre -5 e 5.
RQ2 Cada transacgao do sistema com o banco de dados para

registrar uma avaliagao de produto deve ser realizada em um
tempo inferior a 20 segundos.

RQ3 Cada operacgao do usuario devera ser realizada em até trés
telas.

RQ4 O sistema deve ter interface com sistemas legados.

RQ5 O usuario consumidor ira identificar-se pelo codigo do numero

de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF).

Entre os requisitos listados no quadro, o cédigo do que se refere a usabilidade é
A. RQ1.

B. RQ2.
C. RQs.
D. RQ4.
E. RQ5.

Gabarito: C.

Autoras: Marcia de Borba Campos e Luana Muller.

COMENTARIO

RQ1 se refere ao processo de avaliagao com usuario utilizando uma escala numérica. Nao ha
indicacéo de relagdo com usabilidade.

RQ2 se refere a uma decisdo de tempo para coleta de dados, nao se refere a usabilidade.
N&o ha explicacao de contexto e tdo pouco de relacdo com as metas de usabilidade, por exemplo.
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RQ3 se refere ao critério de usabilidade, podendo estar relacionado a eficacia (o quanto um
produto € bom em fazer o que se espera dele) e a eficiéncia (realizacdo de tarefas por meio de um
numero minimo de etapas).

RQ4 se refere a integracéo do sistema com sistemas legados, ndo se refere a usabilidade.
RQ5 se refere a uma decisao de campo de entrada em um sistema, néo se refere a usabilidade.

REFERENCIAS
1. ASSOCIA(}AO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 9241. S&o Paulo: Boletim
ABNT, 201. 36 p.

2. ROGERS, Y.; SHARP, H.; PREECE, J. Design de interagdo: além da interagcdo humano-
computador. Porto Alegre: Bookman, 2013. 599 p.
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Na auditoria externa independente, contratada por uma empresa para verificar o plano de
contingéncia e recuperagao de desastres, é necessario analisar

A. os sistemas de backup e a facilidade de recuperagao dos dados.
os registros de tentativas de violagdo de seguranga nos sistemas.
os pontos de vulnerabilidade na rede de computadores da empresa.

a documentacao dos sistemas de informagédo da empresa e sua utilidade para os usuarios.

moo w

0s mecanismos de monitoramento dos sistemas de informacdo que permitam identificar
problemas de desempenho.

Gabarito: A.

Autores: Dilnei Venturini e Azriel Majdenbaum.

COMENTARIO

A questao apresentada aborda o tema da Seguranga da Informagao, mais especificamente a
gestao da continuidade do negdcio através de um plano de contingéncia e recuperacao de desastres.
A alternativa A esta correta. Conforme a ISO/IEC 27002:2013, para a gestado da continuidade do
negocio convém que as empresas detalhem e documentem um plano de continuidade do negdcio,
bem como implementem procedimentos que permitam a recuperacéao e restauracéo das operacdes
do negadcio e da disponibilidade da informacgéo.

As alternativas B, C, D e E estao incorretas, porque relacionam elementos que nao estao
diretamente relacionados a um plano de contingéncia e recuperagao de desastres, mas a outras areas
da seguranca da informacao. A alternativa B cita registros de tentativa de violagdo de seguranca nos
sistemas que estéo relacionados a gestédo de incidentes de seguranga da informacgao. A alternativa C cita
pontos de vulnerabilidade na rede de computadores que enderecam o gerenciamento das operagdes e
comunicacgdes. A alternativa D cita a documentagao dos sistemas de informacao da empresa que esta
ligada a aquisigcéo, desenvolvimento e manutengao de sistemas de informacao. E finalmente a alternativa
E cita os mecanismos de monitoramento dos sistemas de informagao que permitam identificar problemas
de desempenho, relacionados ao gerenciamento das operacdes e comunicagoes.

REFERENCIA

1. ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ISO/IEC 27002:2013: Tecnologia da
Informacgéo — Técnicas de Seguranga — Codigo de Pratica para controles de seguranga da informagao.
Sao Paulo, 2013.
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Considere que uma empresa que presta servigos de transporte de pacientes em ambulancias para
clientes conveniados disponha de um sistema de controle e gerenciamento de atendimentos e viagens
realizados. Considere, ainda, que, em atendimento, € utilizada uma ambulancia e s&o registrados a
data e o convénio a que o atendimento esta vinculado. Em um atendimento, uma ambuléncia realiza
uma ou mais viagens e, a cada viagem, é incrementado um numero sequencial que comeca em 1.
Nessa situagao, o esquema relacional simplificado, mostrado a seguir, foi projetado para suportar
um banco de dados que controle a operagao. No esquema, as chaves primarias tém seus atributos
componentes sublinhados.

Paciente (CodPaciente, Nome, Endereco)

Convénio (CodConvénio, Empresa, Plano)

Atendimento (CodAtendimento, CodPaciente, CodConvénio, Data, Finalidade)
Viagem (CodAtendimento, Sequéncia, Origem, Destino)

Com base nas informacgdes e no esquema apresentado, avalie as afirmacgdes a seguir.
I. CodConvénio é uma chave estrangeira na tabela Atendimento.
ll. CodAtendimento ndo pode ser chave estrangeira na tabela Viagem, porque faz parte da chave
primaria.
lll. CodPaciente nunca pode assumir valores nulos na tabela Atendimento, porque € uma chave
estrangeira.

IV. CodPaciente > Nome, Endereco; CodConvénio > Empresa, Plano;
CodAtendimento - CodPaciente, CodConvénio, Data, Finalidade; CodAtendimento,

Sequéncia > Origem, Destino; sdo dependéncias funcionais corretamente deduzidas.

E correto apenas o que se afirma em
l.

Il.

lelV.

Ilelll.

e V.

moow?>»

Gabarito: C.

Autores: Rodrigo Coelho Barros e Rodrigo Dias Rivera.
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COMENTARIO

Esta questéo trata sobre modelagem de banco de dados relacional. E apresentado um esquema
relacional simplificado para um cenario de transporte de pacientes conveniados em ambuléncias,
modelado para atender as necessidades de um sistema de controle e geréncia de atendimentos e
viagens. A alternativa correta é a letra C: afirmacoes | e IV sao as Unicas corretas.

A afirmagéo | diz que CodConvénio é chave estrangeira na tabela Atendimento. Tal afirmativa é
verdadeira, pois CodConvénio, que é chave primaria da tabela Convénio, consta como um dos atributos
da tabela Atendimento, sendo responsavel pelo relacionamento entre as tabelas Convénio e Atendimento.

A afirmacao Il diz que CodAtendimento ndao pode ser chave estrangeira da tabela Viagem
porque faz parte da chave primaria da mesma tabela. Esta afirmativa é falsa, pois ndo existe nada que
impeca que colunas de uma chave primaria composta de determinada tabela também atuem como
chave estrangeira na modelagem de banco de dados relacional. E exatamente este cenario que ocorre:
CodAtendimento é parte de uma chave primaria composta da tabela Viagem, mas funciona também
como chave estrangeira, relacionando a tabela Viagem com a tabela de Atendimento.

A afirmacao lll diz que CodPaciente nunca pode assumir valores nulos na tabela Atendimento,
porque € chave estrangeira. Esta afirmativa é falsa, pois é perfeitamente possivel que uma chave
estrangeira assuma valores nulos. A Unica restricdo que existe sobre valores nulos é para chaves
primarias, cujos valores nunca podem ser nulos.

A afirmacao IV mostra as dependéncias funcionais deduzidas a partir das quatro tabelas do
problema. O modelo relacional pegou emprestado o conceito de dependéncias funcionais da teoria
de funcbes da matematica. De maneira simplificada, o conceito de dependéncia funcional diz que a
dependéncia existe se a partir de determinada informacgao (ou informacdes), conseguimos recuperar
uma outra informagao (informagdes). Por exemplo: cpf > nome indica que, a partir de um numero
de cpf, eu consigo encontrar o nome correspondente da pessoa. Ou ainda, em outras palavras, que
nome depende funcionalmente de cpf. Perceba que todas as dependéncias funcionais da alternativa
IV estao corretas, pois indicam as chaves primarias no lado esquerdo do operador de dependéncia
(=), e os demais atributos das respectivas tabelas no lado direito do operador de dependéncia. De
fato, a partir das chaves primarias de cada tabela conseguimos ter acesso aos demais atributos.

REFERENCIAS

1. HEUSER, C. Projeto de banco de dados. 6. ed. Porto Alegre: Sagra-DC Luzzatto, 2009. 282 p.

2. SILBERSCHATZ, A.; KORTH, H. F.; SUDARSHAN, S. Sistema de bancos de dados. 6. ed. Rio de
Janeiro: Campus, 2012. 904 p.
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Um sistema de informagéo usa um banco de dados relacional que possui tabelas cujos esquemas
em SQL estéo representados a seguir.

CREATE TABLE Artista
(

id INTEGER PRIMARY KEY,
nome VARCHAR (40) NOT NULL,
CPF CHAR (11) NOT NULL,
UNIQUE (CPF)
);
CREATE TABLE Evento
(
id INTEGER PRIMARY KEY,
descricao VARCHAR (60) NOT FULL,
numMaxConvidados INTEGER DEFAULT 0,
CHECK (numMaxConvidados >= 0)
);
CREATE TABLE Atuacao
(
idArtista INTEGER,
idEvento INTEGER,
PRIMARY KEY (idArtista, idEvento),
FOREING KEY (idArtista) REFERENCES Artista,
FOREING KEY (idEvento) REFERENCES Evento (id)

);

O sistema também possui uma consulta que integra um de seus relatorios, conforme indicado

a seguir.
SELECT A. nome, E.descricao
FROM Evento E FULL JOIN Atuacao T ON E. id = T.idEvento

FULL OUTER JOIN Artista A ON T. idArtista = A.id
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Considerando que todas as tabelas possuem dados, o resultado da consulta utilizada no
relatério é

A. o nome de todos os artistas combinados com a descrigdo de todos os eventos.

B. a descricdo de todos os eventos e, caso haja artistas alocados, os seus nomes.

C. o nome de todos os artistas e a descricao de todos os eventos em que eles atuam.

D. o nome de todos os artistas e, caso eles participem de eventos, a descrigdo do evento.
E

. 0 nome de todos os artistas, a descricdo de todos os eventos e, caso eles se relacionem, os
dois combinados.

Gabarito: E.

Autores: Duncan D. Ruiz e Daniel Callegari.

COMENTARIO

E uma quest&o que trata de consultas em SQL e, em especial, juncdes de tabelas.

E apresentado um esquema SQL onde sao definidas as tabelas Artista, Evento e Atuacao,
onde esta ultima faz referéncia as outras duas, por integridade referencial.

Sobre este esquema, é questionado o resultado da consulta SQL a seguir:
SELECT A.nome, E.descricao
FROM Evento E FULL JOIN Atuacao on E.id = T.idEvento

FULL OUTER JOIN Artista A on T.idArtista = A.id

Neste comando séo selecionadas a coluna nome de Artista e descri¢cao de Evento. Aforma de
jungao das tabelas € por juncéo externa (FULL JOIN e FULL OUTER JOIN). Como a jungao externa é
completa (FULL), é feita a juncao externa para ambos os lados: esquerdo e direito. A clausula OUTER
nao faz diferenga na consulta, ja que FULL implica jungao externa.

Logo, a consulta retorna o nome de todos os artistas, a descrigdo de todos os eventos e, quando
eles estéao relacionados por Atuacéo, artistas combinados com Eventos.

A alternativa correta é a E.

Para a alternativa A, o comando SQL correspondente seria:
SELECT A.nome, E.descricao

FROM Evento E, Artista A

Nesse caso, é feito o produto cartesiano entre as tabelas Evento e Artista.
Para a alternativa B, o comando SQL correspondente seria:
SELECT A.nome, E.descricao
FROM Evento E LEFT JOIN Atuacao on E.id = T.idEvento
LEFT JOIN Artista A on T.idArtista = A.id

Nesse caso, € feita a juncao externa a esquerda entre as tabelas Evento e Artista.

Para a alternativa C, o comando SQL correspondente seria:
SELECT A.nome, E.descricao
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FROM Evento JOIN Atuacao on E.id = T.idEvento
JOIN Artista A on T.idArtista = A.id
Nesse caso, € feita a juncéo interna entre as tabelas Evento e Artista.
Para a alternativa D, o comando SQL correspondente seria:
SELECT A.nome, E.descricao
FROM Evento E RIGHT JOIN Atuacao on E.id = T.idEvento
RIGHT JOIN Artista A on T.idArtista = A.id
Nesse caso, ¢ feita a juncao externa a direita entre as tabelas Evento e Artista.

REFERENCIAS

1. BOWMAN, J.; EMERSON, S.; DARNOVSKY, M. The practical SQL handbook: using SQL variants.
4. ed. Boston: Addison-Wesley, 2001.

2. DATE, C. J. Introdugéo a sistemas de bancos de dados. Rio de Janeiro: Campus, 2004.

3. ELMASRI, R.; NAVATHE, S. B. Sistemas de banco de dados. 6. ed. Sao Paulo: Pearson Brasil, 2012.
4. PRICE, J. Oracle database 11g SQL. Porto Alegre: Bookman, 2008.

5. PUGA, S.; FRANCA, E.; GOYA, M. Banco de dados: implementagcdo em SQL, PL/SQL e
Oracle 11g. Sao Paulo: Pearson, 2014. 332 p.

6. RAMAKRISHNAN, R. Database management systems. 3. ed., Boston: McGraw-Hill, 2008.

7. SILBERSCHATZ, A.; KORTH, H. F.; SUDARSHAN, S. Sistema de bancos de dados. 6. ed. Rio de
Janeiro: Campus, 2012.
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Considere um cenario de venda de passagens aéreas cujo processo de negocio apresenta-se
modelado no diagrama abaixo, usando-se BPMN (Business Process Modeling and Notation).

g Pedido de
2 passagem
3 sim | Cumprir Néo A Pedido
|¥)
'GE'J 3 pe d] dO de fracassado
_g S Receber passagem Voo
@ pedido de disponivel?
:E passagem Sim
g
S |. ¥ &
5 _ﬁ Enviar fatura —)@
g Checar crédito
i.% Nao Pedid
Crédito OK? com;;le(:o

Para que essa companhia aérea obtenha mais retorno, sera necessario

retirar o evento intermediario de tempo colocado apés a tarefa “Pedido de passagem”.
adicionar uma tarefa para oferecimento de outro voo na raia “Comercial”.

modelar a tarefa “Enviar fatura” como tarefa de servigo (service task).

transformar o gateway “Crédito OK?” em um gateway incluso.

moow?>»

transformar a tarefa “Checar crédito” em um subprocesso.

Gabarito: B.

Autores: Ricardo Melo Bastos e Rodrigo Espindola.

COMENTARIO

A questdo apresenta um diagrama em BPMN envolvendo um processo de aquisicdo de
passagem aérea. O foco da questdo esta associado & Companhia Area, sendo todas as respostas
apresentadas referentes a esta piscina no diagrama BPMN.

O questionamento é sobre de que forma a companhia aérea poderia ter mais retorno. Para
responder a essa pergunta, € preciso inicialmente identificar onde o processo ndo se encerra com
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sucesso. Isso fica caracterizado quando o processo se encerra no evento final “Pedido fracassado”.
Portanto, a resposta correta deve apresentar algum tratamento ao problema que minimize a possibilidade
de o processo se encerrar nesse evento final.

Logo o que se deseja € que o processo se encerre no evento final “Pedido completo”. Considerando
as alternativas de resposta apresentadas para a questéo, a Unica que traz uma solugao plausivel para
o problema € a alternativa B (adicionar uma tarefa para oferecimento de outro voo na raia “Comercial”).
Essa resposta propde a inclusdo de uma nova tarefa apds o gateway “Voo disponivel?”, criando um fluxo
alternativo para o caso de nao haver disponibilidade no voo inicialmente desejado pelo Cliente. Cria-se
assim a possibilidade de oferecer ao cliente um voo alternativo para realizagdo de sua viagem. Todas
as demais respostas referem-se a aspectos irrelevantes para o problema em questao.

REFERENCIAS

1. FREUND, Jakob; RUCKER, Bernd. Real-Life BPMN: Using BPMN 2.0 to Analyze, Improve, and
Automate Processes in Your Company. 2. ed. Berlim: Createspace Pub, 2014. 280 p.

2. SILVER, Bruce. BPMN Method & Style: with BPMN implementer’s guide. 2. ed. New York: Cody-
Cassidy Press, 2011.
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Um dos recursos utilizados no processo de inclusao digital por meio da utilizagao de Tecnologias
de Informacao e Comunicacao (TIC) é a implantagao de Telecentros Comunitarios.

A esse respeito, avalie as assergdes a seguir e a relagao proposta entre elas.

I.  Proporcionar a populagdo mais carente o acesso as tecnologias de informagao por meio de
Telecentros Comunitarios e mediante a capacitacao para a utilizacdo desse conhecimento
favorece a promogéao da cidadania.

PORQUE

Il. Telecentros Comunitarios possibilitam a populagdo carente o acesso a informagbes e
conhecimentos, estimulam a criatividade e garantem a inser¢do profissional no mercado de
trabalho.

A respeito dessas assergdes, assinale a opgao correta.

As assercdes | e Il sdo proposicdes verdadeiras, e a |l é uma justificativa correta da 1.

As assercoes | e |l sdo proposicdes verdadeiras, mas a Il ndo € uma justificativa correta da I.

A assercdo | € uma proposigao verdadeira, e a |l € uma proposigao falsa.

A assercgao | € uma proposigao falsa, e a Il € uma proposicao verdadeira.

moow?»

As assercoes | e Il sdo proposigdes falsas.

Gabarito: C.

Autoras: Lucia Giraffa e Marcia Campos.

COMENTARIO

As politicas publicas criadas ao longo dos ultimos 20 anos relacionadas a Informatica na Educacgao
e Agdes inclusivas contemplam a criagao destes centros como vetores de Inclusdo Digital e promogéao
da cidadania. Entretanto os Telecentros Comunitarios ndo podem garantir que o participante tenha
insercao no mercado de trabalho. O centro pode contribuir para o usuario ter acesso as informacoes,
participar de acdes e tarefas que Ihe auxiliem a promover processo criativos.

REFERENCIAS

1. BARRETO, Angela Maria; PARADELLA, Maria Dulce; ASSIS, Sénia. Bibliotecas publicas e telecentros:
ambientes democraticos e alternativos para a incluséo social. Ciéncia da Informacgéo, v. 37, n. 1, 2008.

2. MARTINI, Renato. Inclusdo digital & incluséo social. Inclusédo social, v. 1, n. 1, 2005.
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QUESTAO 34

Nos 6rgaos publicos, o desafio da gestao do conhecimento é contribuir para a modernizagao da
gestao publica no contexto de um Estado, de forma a garantir-se a participacao de toda a sociedade
nas atividades desenvolvidas por seus representantes no Executivo, Legislativo e Judiciario.

Considere solugbes de Tl para a implementagdo de uma politica publica cujo objetivo seja
proporcionar maior transparéncia aos gastos de um érgao publico e que, para tal, tenha se optado
por uma solucao baseada em Web Semantica, sendo uma das fases para seu desenvolvimento a
disponibilizacdo dos dados referentes aos gastos do 6érgéo.

Considerando esse cenario, avalie as seguintes asser¢des e a relagdo proposta entre elas.

A publicagdo de dados na forma de dados abertos vinculados (Linked Open Data — LOD) é
apropriada para uso generalizado dos dados no dmbito da Web Semantica.

PORQUE

Um dos papéis do formato LOD para a Web Semantica é facilitar a integragao de dados quando
houver ambiguidade de termos utilizados nos diferentes conjuntos de dados.

A respeito dessas assergdes, assinale a opg¢ao correta.
A. As assercdes | e Il sdo proposi¢des verdadeiras, e a Il € uma justificativa correta de |.
As assercoes | e |l sdo proposigdes verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa correta da |.
A assercao | € uma proposicao verdadeira, e a Il € uma proposicao falsa.

A assercgao | € uma proposicao falsa, e a Il € uma proposigao verdadeira.

moow

As assercoes | e |l sdo proposicoes falsas.

Gabarito: C.

Autores: Renata Vieira e Rafael Bordini.

COMENTARIO

O World Wide Web Consortium (W3C) é uma comunidade internacional que desenvolve
padrdes Web com a missao de fazer a web explorar seu grande potencial. O W3C desenvolve, para
isso, uma base tecnoldgica para a criagdo de uma Web de dados, a fim de permitir o desenvolvimento
de sistemas que suportem interagdes confiaveis na rede mundial de computadores. Essa rede de
dados interligados em larga escala é chamada Linked Data. Linked Open Data refere-se a essa
integracao de dados da web, considerando-se dados disponibilizados por uma licenca aberta, que
nao impede seu reuso.
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A Web Semantica refere-se a visao (ampliada e potencial) dessa rede de dados interligados. Um
conjunto de tecnologias permite a criagao de repositorios de dados na web, construgéo de vocabularios
e regras para manipular esses dados (por exemplo, RDF, SPARQL, OWL, SKOS). Essas tecnologias
permitem a conversao ou acesso on-the-fly a bases de dados existentes.

Na Web Semantica, sao os vocabularios que definem os conceitos e relacionamentos usados
para descrever e representar uma area de interesse. Vocabularios podem ser simples ou complexos.
Muitas vezes uma ontologia pode ser empregada, nesse caso quando se tem uma cole¢éo de termos
mais complexa e formal. Vocabularios mais simples sdo usados quando esse formalismo mais complexo
nao é necessario. O papel dos vocabularios, portanto, € o de auxiliar na integracao dos dados, tratando
os casos de ambiguidade de termos usados em diferentes bases de dados por exemplo.

Conforme os conceitos apresentados acima, podemos observar que a afirmacao | é
verdadeira. A afirmacao Il, no entanto, nao é verdadeira, uma vez que o Linked Open Data em si nao
resolve o problema de ambiguidade dos dados, para isso é necessario o emprego de vocabularios
especializados ou ontologias.

REFERENCIA

1. W3C. Disponivel em: <http://www.w3.org/standards/semanticweb/>. Acesso em: 20 mar. 2017.
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QUESTAO 35

Way back in the late twentieth century, 1997 to be exact, the Object Management Group (OMG)
released the Unified Modeling Language (UML). One of the purposes of UML was to provide the
development community with a stable and common design language that could be used to develop and
build computer applications. UML brought forth a unified standard modeling notation that IT professionals
had been wanting for years. Using UML, IT professionals could now read and disseminate system structure
and design plans, just as construction workers have been doing for years with blueprints of buildings.

It is now the twenty-first century, 2003 to be precise, and UML has gained traction in our profession.
On 75 percent of the resumes | see, there is a bullet point claiming Knowledge of UML. However, after
speaking with a majority of these job candidates, it becomes clear that they do not truly Know UML.
Typically, they are either using it as a buzz word, or they have had a sliver of exposure to UML.

BELL, D. UML basics: an introduction to the unified modeling language.
IBM Corporation, 2003. Disponivel em: <http://www.ibm.com>.
Acesso em: 28 jul. 2014 (adaptado).

Com base no texto e nos conceitos de UML, avalie as afirmacdes a seguir.

. Na maioria dos curriculos analisados pelo autor, existe alguma indicacao de conhecimento da
linguagem UML pelo candidato ao emprego.

Il. A UML é composta por diversos diagramas, como diagrama de caso de uso, diagrama de
especificagdo e diagrama de componentes.

lll. A UML ndo é uma linguagem de programac¢do, mas, sim, uma linguagem de modelagem
padronizada para os profissionais de Tl cuja notacao independe de processos.

E correto o que se afirma em
I, apenas.

Il, apenas.

I e lll, apenas.

Il e lll, apenas.

[, 11elll.

moow?»

Gabarito: C.

Autores: Ana Paula Terra Bacelo e Marcelo Hideki Yamaguti.
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COMENTARIO

A questao apresenta um texto, em inglés, relacionado ao contexto histérico da linguagem de
modelagem unificada — UML — e a percepgao do autor em relagao ao seu uso no mercado e também
a sua insergao nos curriculos dos cursos de tecnologia da informacgao. Observa-se que as habilidades
avaliadas nesta questdo sédo de cunho técnico e de interpretacédo de textos na lingua inglesa.

Com relacao as afirmacgdes:

I. esta correta, pois no texto da questéo, em seu ultimo paragrafo, o autor afirma que, em 75%
dos curriculos de candidatos a empregos, ha indicagdo de conhecimento de UML.

Il. estaincorreta, pois na mesma é citado “diagrama de especificagéo”, sendo que esse nao existe
na UML. Os diagramas que compreendem a UML, verséo 2, sdo: casos de uso, atividades,
comunicacdo, sequéncia, classes, objetos, componentes, estados, pacotes, implantacao,
estruturas compostas, perfil, tempo e interatividade.

lll. esta correta, pois, no seu préprio nome (Linguagem de Modelagem Unificada) ja se destaca
a questao de unificagdo e padronizacdo para a modelagem (ndo programacéao), sendo que
ela pode ser aplicada para qualquer tipo de problema, independente da sua complexidade
€ processo.

Por isso que a resposta correta é a alternativa C.

REFERENCIAS
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