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Resumo: O presente artigo apresenta um relato de experiéncia e discute um Nucleo de Justica
Comunitaria localizado em um municipio de regifo metropolitana. Os Nucleos de Justica Comunitaria
sdo parte integrante do Programa Nacional de Seguranga Publica com Cidadania (PRONASCI), um
programa do Governo Federal que teve inicio em 2007. A especificidade do nosso trabalho no programa
Justica Comunitaria ¢ o objetivo de promover uma forma diferente de resolucdo de conflitos na
sociedade. Propiciando o incentivo a uma cultura de didlogo e de paz nas comunidades, assim
oportunizando um terreno mais fértil para a consolidacdo da pratica democratica, visa fortalecer relagdes
baseadas no respeito e no empoderamento comunitario. Explicamos como se deu a implantagdo de nosso
servico e o método de trabalho que desempenhamos, com maior atencdo a mediacdo comunitaria de
conflitos. Apresentamos algumas acgdes efetuadas no territorio, a dindmica de trabalho do Ntcleo, e
afirmamos este espago enquanto poténcia para formagao profissional devido a suas peculiaridades.
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1. Introducéo

Neste artigo apresentaremos um relato de experiéncia e faremos uma discussao
em torno do programa Justica Comunitaria. Primeiramente apresentaremos em termos
gerais 0 Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania (programa que a
Justica Comunitaria integra). Posteriormente exporemos a experiéncia da implantagao
de um Nucleo de Justica Comunitiria em uma comunidade localizada em uma regido
metropolitana, mostrando também nosso método, objetivos de trabalho e agdes que
temos efetuado no territorio. Entdo, explicaremos mais detalhadamente o método da
mediacdo comunitdria que trabalhamos, para em seguida discutirmos sobre nossa
dinamica de trabalho e poténcia enquanto espago para formagao profissional.

Os Nucleos de Justica Comunitaria sdo parte integrante do Programa Nacional
de Seguranga Publica com Cidadania (PRONASCI), um programa do Governo Federal
que teve inicio em 2007. A implantacdo da Justiga Comunitaria ¢ uma ag¢do que visa
estimular comunidades a construirem e escolherem seus proprios caminhos para o

acesso e realizacdo da justi¢a de forma pacifica e solidaria, com o intuito de promover
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uma cultura de paz em territdrios identificados com altos indices de violéncia. Essa
politica publica, denominada Justica Comunitéria, visa implantar e fortalecer Nucleos
de Justica Comunitaria por meio do financiamento para atividades de capacitacdo para
agentes de mediacdo comunitaria, aquisicdo de equipamentos, contratacdo de
profissionais e adequagdes de espagos fisicos. Para que isso acontega, sdo lancados
editais publicos a fim de receber propostas no Portal de Convénios do Governo Federal
— SICONV. A proposta do convénio poderd vir de o6rgaos publicos e entidades que

tenham o interesse de executar essa politica social.

O PRONASCI nasce dentro das politicas publicas de segurancga no Brasil como

uma mudanga de paradigma no que tange as violéncias:

uma iniciativa inédita no enfrentamento a criminalidade no pais. O projeto
articula politicas de seguranga com agdes sociais; prioriza a prevencdo e
busca atingir as causas que levam a violéncia, sem abrir mdo das estratégias
de ordenamento social e seguranga publica (GOMES, 2012, p. 53).

Assim, historicamente as a¢des de seguranga efetuadas em nosso pais tendem a
ser repressivas. Dito de outra forma, as politicas de seguranca publica, principalmente
por meio das policias, intervém na sociedade quando alguma situagao de violéncia ja foi
efetuada e o direito de alguém jéa foi violado. O PRONASCI, ao visar promover uma
maior seguranca por meio da cidadania, busca atuar em outro patamar: por meio de
projetos sociais, visando promoc¢do de coesdo comunitéria, capacitacdo de liderancas
locais, dentre outras agdes, busca promover uma cultura de paz e uma mudanga nas
condi¢des de vida das pessoas que habitam territorios violentos para que por meio da
cidadania e do acesso aos direitos, seja possivel evitar que as violéncias acontegam.
Prioritariamente, ¢ um Programa que visa prevencao das violéncias ao invés de esperar
que as violéncias acontecam para intervir enquanto poder publico.

Dessa forma, os Nucleos de Justica Comunitdria estdo previstos como
pertencentes a uma estratégia mais ampla de acesso a Justica e garantia de direitos,
visando a ampliacdo de acesso a direitos sociais e cidadania para diminui¢do da
violéncia, bem como diminui¢do de indices de criminalidade no geral. Os Nucleos estao
localizados dentro de Territorios de Paz, que sdo comunidades escolhidas por sua alta
vulnerabilidade e indices de violéncia para receberem os projetos do PRONASCI,
buscando assim atuar onde ha mais prioridade. Diversos outros projetos também fazem

parte do PRONASCI e integram os Territérios de Paz. Em nosso caso, quanto a projetos
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sociais vinculados a Seguranca temos também Mulheres da Paz (que visa a capacitagao
de liderangas comunitarias mulheres para intervir na comunidade e combater a violéncia
contra a mulher) e Casa das Juventudes (projeto voltado as juventudes para promover
integragdo e convivéncia social bem como capacitacao profissional com prioridade para

egressos de medidas socioeducativas).

A Justica Comunitéria, portanto, revela o importantissimo papel do Programa
Nacional de Seguranga Publica com Cidadania (PRONASCI) para o estimulo
da comunidade na construgdo e escolha do caminho que ela pretende
percorrer para a concretizagdo da justi¢a, de forma pacifica e solidéria.”
(GOMES, 2012, p. 87).

A especificidade do nosso trabalho no programa Justica Comunitaria é o
objetivo de promover uma forma diferente de resolugdo de conflitos na sociedade.
Propiciando o incentivo a uma cultura de didlogo e de paz nas comunidades, assim
oportunizando um terreno mais fértil para a consolidagdao da pratica democratica, visa
fortalecer relagdes baseadas no respeito € no empoderamento comunitario. As agdes tém
por fim buscar construir meios de promo¢ao de uma justica participativa na qual os
cidaddos possam exercitar a autogestdo, pratica fundamental da cidadania e do

desenvolvimento sustentavel local.

2. Experiéncia de implantacédo e manutencé@o de um nucleo de justica comunitaria

em um municipio de regido metropolitana

Nosso servico foi implantado em 2012, como parte da criacdo do Territorio de
Paz em um bairro do municipio. Executamos nosso programa tendo com base de pratica
de trés eixos de atuacdo: mediacdo de conflitos, educagdo para os direitos e articulagcdo
de redes. Embora os trés eixos na execuc¢do e no cotidiano de trabalho se relacionem,
para fins de planejamento das agdes no servigo pensamos €sses €iXos em suas
especificidades. Nossa equipe € composta por: um profissional do Servi¢o Social, um
profissional da Psicologia, um profissional do Direito, um estagiario de cada uma das
areas técnicas, além de 15 agentes comunitarios mediadores de conflitos.

A proposta da media¢do comunitaria de conflitos ¢ ser uma forma alternativa de
resolucdo de conflitos, que tenha como base o dialogo e ndo a judicializagdo dos

conflitos. Quando falamos forma alternativa, nos referimos a ser alternativo aos
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processos judiciais, onde as partes entram com um processo € solicitam que um terceiro

decida sobre a resolugdo do conflito.

A mediagéo de conflitos ¢ mecanismo de solu¢do de controvérsias no qual as
pessoas envolvidas dialogam e decidem como deverdo proceder diante
daquela situagdo. Esse momento conta com o apoio de um terceiro —
mediador -, aceito ou escolhido pelas partes, que, com capacitacdo
especializada, facilita o didlogo. O poder de decisdo ¢ das pessoas que
vivenciam o conflito”. (SALES, LIMA E ALENCAR, 2008, p.710).

Na mediacao, o objetivo € que as partes envolvidas no conflito dialoguem sobre
a situacdo a fim de encontrar estratégias que satisfagam ambas as partes e, se for
possivel, a constru¢ao de um acordo. O acordo ndo ¢ a finalidade da mediacao, mas sim
o didlogo. A mediagdo ¢ um ato voluntario, entdo ambas as partes envolvidas no
conflito devem aceitar participar do procedimento. E possivel realizar mediagio em
diversas situagcdes de conflito, tais como: entre casais que estdo se separando,
envolvendo guarda, pensao, visita e divisdo de bens, entre irmdos por conflitos advindos
de heranga, divisdo nos cuidados com pais idosos, conflitos entre vizinhos advindos de
conflitos religiosos, dividas, barulho, entre outros.

A educagdo para os direitos tem como objetivo orientar a populacdo sobre os
seus direitos, seja de forma individual ou coletiva. Dentre as principais agdes executadas
referentes a esse eixo, realizamos orientagdes individuais dentro de cada area técnica
com as pessoas que buscam atendimento no Nucleo, e realizamos orientacdes coletivas
sobre tematicas especificas no Territorio de Paz. Também propomos palestras e eventos
com objetivo de orientar a populacdo sobre os seus direitos.

O terceiro eixo de atuagdo, articulagdo de redes, tem como proposta que o
Nucleo seja um articulador das redes no Territério de Paz tanto no que se refere as redes
oficiais de servigos, quanto as redes sociais comunitarias. Atuando de forma
intersetorial na articulagdo de redes de servigos, buscamos garantir que as demandas dos
usudrios que nos acessam sejam encaminhadas de forma efetiva, diminuindo o tempo de
busca das pessoas aos servicos que necessitam, ja aproveitando essas oportunidades
para fortalecer e construir caminhos de didlogo entre as diversas politicas sociais
existentes dentro do Territério de Paz. Buscamos também fazer articulagdes com
espagos comunitarios, o que se da principalmente por meio do trabalho dos agentes
comunitarios de mediagdo. Essas articulagdes t€ém como objetivo fazer uma irradiagdo
de cultura de paz e dessa forma diferente de lidar com conflitos, visando assim, aos

poucos, uma mudanca na cultura local e um maior empoderamento das pessoas,
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aumentando a capacidade de didlogo comunitario e resolucdo de seus proprios conflitos
ao longo da vida.

Como mencionamos, os Territorios de Paz sdo executados em comunidades de
grande vulnerabilidade e indices de violéncia. Sendo assim, os servicos sao
referenciados a um territério. O territorio em que estamos inseridos ¢ de grande
propor¢do territorial e populacional, tendo aproximadamente. No municipio que
estamos localizados, no que tange a Seguranca, ha uma divisdo em quatro regides
administrativas, e em duas delas ha um Territorio de Paz. Assim, além de nosso
Territorio de Paz, ha também outro em atuagdo no municipio, com 0s mesmos projetos.
Buscamos trabalhar com um direcionamento tinico e de forma conjunta com o outro
Nucleo de Justica Comunitaria, pois entendemos que ao termos espacos formais para
discussao sobre fluxos e problematicas de trabalho, potencializamos o atendimento e as
acdes para o municipio.

Devido ao grande territorio de referéncia, percebemos que ainda nao
conseguimos acessar a comunidade local de forma satisfatoria. Como o espago ¢ muito
grande, apenas uma pequena propor¢do dos moradores conhece nosso servico e com o
que trabalhamos. Levando isso em conta, desde o inicio deste ano temos planejado e
buscado executar cada vez mais agdes em territorio, fora do espago fisico do Nucleo,
articulando com a comunidade. Essas a¢des t€ém como objetivo poder fazer propostas de
intervengdo em educagdo para os direitos, bem como comegar a acessar cada vez mais
redes e pontos importantes na comunidade para divulgarmos nosso servigo e
capilarizarmos nosso alcance, visando a irradiagdo da cultura de paz.

Como exemplo de eventos e agdes que temos efetuado esse ano esta a Feira de
Trocas, que ¢ um espaco de periodicidade mensal no qual propomos que as pessoas
possam levar algum objeto que ndo estejam utilizando e que gostariam de trocar. Sem
compra e sem venda, sem € uma atividade que tem a ideia de propiciar uma forma
diferente de encarar as relagdes com os produtos e propiciar relagdes de trocas com
outras pessoas, fazendo com que também seja um espago que proporciona troca de
afetos com outros membros da comunidade.

Outra atividade ¢ o Cine Debate, também com periodicidade mensal, na qual
projetamos um filme em um espago da comunidade local (que inclui uma horta
comunitaria, um telecentro e algumas ac¢des de ponto de cultura). Assim, acessamos
pessoas diferentes, empoderamos o espago e conseguimos discutir temas relevantes. A

escolha do filme sempre tem como pano de fundo pensar alguma historia que fale sobre
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direitos adquiridos ou negados, para construir uma reflexao em cima das dificuldades de
lutas por direitos, bem como processo histdrico e social de embates necessarios para que
se garanta algumas coisas para certas parcelas da populagdo.

Estamos, também, fazendo uma capacitagdo para adolescentes em uma escola
proxima. Usualmente fazemos capacitagcdes visando formar de liderangas locais que
possam atuar como agentes comunitarios de media¢do. Essa capacitagdo, porém, tem
um objetivo diferente. Sua ideia surgiu a partir de uma conversa com o diretor da
escola, este um espaco que utilizamos para fazer as capacitagdes para agentes
comunitarios. O diretor, conhecendo mediagdo escolar, nos fez a proposta de criarmos
uma capacitagdo para os alunos, a fim de mudar a forma como a escola lida com seus
conflitos. A partir desse interesse, planejamos uma capacitagcdo especifica para esses
jovens com suas especificidades: objetivo de formarmos jovens mediadores de conflito,
que possam identificar situa¢des cotidianas e intervir, evitando que conflitos se
transformem em violéncia, bem como multiplicar a cultura de paz ¢ do uso de dialogo
como forma resolutiva de conflitos na vida das pessoas. A capacitacdo ¢ semanal com
lideres e vice-lideres de turmas na escola, e o planejamento conta com discussdo e
formagdo em temas como politicas publicas, mediacdo de conflitos e lideranca
comunitaria.

Essas atividades ndo encerram todas as a¢des que temos feito no municipio. Mas
acreditamos serem ilustrativas sobre como temos conduzido o trabalho nos sentido de

buscar intervir cada vez mais junto ao territorio.

3. A mediacgd@o comunitéria de conflitos

Falaremos, a seguir, sobre nosso entendimento de mediacdo de conflitos
comunitaria, bem como explicaremos o método de trabalho que utilizamos no Nucleo
de Justica Comunitaria. Dentre as atividades que desenvolvemos no Nucleo, a que mais
dedicamos tempo e trabalho ¢ a mediacdo de conflitos. Como ja mencionamos, a
mediagdo comunitaria de conflitos ¢ uma maneira extra judicial de resolucdo de
conflitos, sendo uma alternativa ao judicidrio como forma de resolu¢dao de conflitos na

sociedade.

Atualmente, a mediagdo tem se mostrado como a melhor forma de se tratar
um conflito, uma vez que nela as proprias partes envolvidas refletem e, de
uma maneira colaborativa chegam a solucdo do litigio. Talvez ndo exista
instituto melhor do que o da mediagdo, principalmente quando as partes
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mantém algum vinculo de trato sucessivo, pelo qual de uma forma ou de
outra elas ainda terdo que conviver juntas. Neste caso, a constru¢do de uma
pacificacdo do conflito através da mediacdo, resolve ndo s6 o litigio
instaurado entre as partes, mas alicerca o vinculo de unido existente entre
elas. (TRENTIN, COITINHO E CASAGRANDE, 2013, p. 2).

A mediacdo ¢ um processo voluntario e ¢ conduzida por mediadores, que sdo
pessoas capacitadas para atuarem de maneira imparcial, tendo como base o respeito e o
sigilo. As etapas da mediagao no método que utilizamos em nosso servigo sao divididas
da seguinte forma: acolhimento, pré-mediacao do solicitante, convite, pré-mediacao do
solicitado e encontros de mediagao.

O acolhimento é o primeiro contato dos usuarios com o servi¢o. E quando
fazemos o cadastro de quem nos procura, bem como explicamos brevemente qual o
trabalho desenvolvido pelo Nucleo de Justiga Comunitéria na recep¢do. A pré-mediagdo
¢ o momento onde a pessoa que buscou o servigo (que chamamos de solicitante) relata
sua situagdo, sendo escutada por uma equipe de pré-mediadores. Dentre os objetivos
dessa etapa estdo entender a demanda que levou o usudrio a nos procurar e explicar o
funcionamento do trabalho no Nucleo de Justica Comunitaria de forma mais detalhada.
Explicamos as areas de atuacdo do Nucleo e o usuario conhece o servigo prestado de
maneira completa, podendo escolher se julga ser possivel participar ou nao do
procedimento da mediacao.

Caso o usudrio decida fazer o procedimento da mediagdo, a proxima etapa serd o
convite. Para o convite, aceitou passar pela mediagdo, informara o contato da parte a ser
convidada (que chamamos de solicitado). Com o contato, outra equipe de pré-
mediadores faz o convite pessoalmente ou por telefone para a pessoa vir ao Nucleo
conversar sobre o conflito. Nesse momento ndo ¢ dito qual a tematica do conflito,
apenas ¢ informado o nome do solicitante que pediu para ser efetuado o convite.
Atuamos dessa forma para que se possa, de forma adequada, explicar a situagcdo € o
funcionamento do processo de mediagdo, o que ndo ¢ possivel de ser feito no momento
dos convites. Ressaltamos que o convite ndo ¢ uma intimagdo, ou seja, a pessoa tem
autonomia para ndo aceitar participar do procedimento de mediagdo se assim o desejar.
Caso i1sso ocorra, entramos em contato com o solicitado informando o ocorrido e nos
colocando a disposi¢do para orientagdo técnica caso o usudrio deseje pensar outras
formas de proceder.

A pré-mediacao do solicitado, caso este aceite vir ao Nucleo depois de efetuado

0 convite, tem 0 mesmo objetivo que a pré-mediacao de quem busca o servigo, com a
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diferenca de que a pessoa serd informada do motivo pelo qual foi convidado a vir ao
nucleo. O atendimento ¢ feito pela mesma equipe que atendeu o solicitante. O usuario
relata sobre sua visdo a respeito do assunto trazido e avaliard se participa do
procedimento. Caso julgue que quer participar do processo de mediagdo, ¢ entdao
marcado o primeiro encontro de mediagao.

No encontro de mediagdo troca-se a equipe de mediadores, ja ndo sendo mais as
mesmas pessoas que fizeram as pré-mediagdes. Isso € feito, pois entendemos que
possibilita que a equipe possa atuar de maneira imparcial com maior facilidade ao
conhecerem os mediados no proprio encontro de mediagao, sem haver vinculo prévio.
Este ¢ o momento onde as partes se encontram e sdo convidadas a relatarem sobre seus
conflitos. Os mediadores vao facilitar o didlogo com perguntas e intervengdes, porém
essas intervencgdes jamais sdo no sentido de sugerir ou propor ideias. A quantidade de
encontros de mediacdo necessarios para cada processo varia, sendo geralmente de dois
ou mais. Se os mediados conseguem chegar a um acordo comum, que seja satisfatorio
para ambos, sera elaborado um Titulo Executivo Extrajudicial, no qual constardo as
pactuacdes feitas. Esse Titulo é entdo assinado pelas partes e pelos mediadores, bem
como testemunhas. Se esse documento tratar de questdes referentes a criangas ou
adolescentes, devera também passar pelo Ministério publico para homologacao.

Alguns apontamentos sobre a mediagdo comunitaria sdo importantes.
Trabalhamos com uma ideia de que o conflito ¢ inerente as relagdes, ndo sendo
necessariamente negativo. Assim, ao possibilitarmos aos usudrios vivenciar uma forma
diferente, que ndo ¢ violenta, e que conta com a prdopria autonomia das pessoas para
resolver problemas, promovermos uma forma de resolucdo de conflitos a partir do
didlogo, visando aumentar a propria capacidade comunitiria de resolugdo interna de
conflitos, contribuindo assim para diminuicdo da violéncia ndo apenas em questdes
individuais, mas nos proprios conflitos comunitirios em questdes que afetem a
coletividade. Para isso, nossa mediacdo nao tem como objetivo central a produgdo de

um acordo entre as partes:

Tal pratica, nascida na area de Direito na Universidade de Harvard, e
inicialmente com Unico objetivo de chegar a um acordo em situagdes de
conflito, com o aperfeicoamento dos processos de mediagdo, o objetivo se
ampliou, visando ao desenvolvimento da alteridade ou ao reconhecimento do
outro como sujeito pensante, desejante e sofredor, assim como o
empowerment dos envolvidos e a flexibilizagdo do desejo (BUCHER-
MALUSCHKE, 2007, p. 93).
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Com isso ndo queremos dizer que ndo nos interessa como objetivo de trabalho a
resolucdo dos conflitos. Pelo contrario, estamos falando de algo mais amplo: queremos
dizer que a intencdo da mediacdo de conflitos comunitaria ¢, ao longo do tempo,
promover uma mudanga cultural e relacional no territério: cultural, pois temos como
objetivo mudar a maneira como as pessoas resolvem seus conflitos; relacional, pois ao
poder enxergar como possivel o didlogo como forma valida de resolugdo de problemas,
as pessoas aumentam sua autonomia, sentem-se mais empoderadas e isso aumenta a

coesdo comunitaria.

Na medida em que a mediacdo capacita as pessoas no sentido da
comunica¢do pacifica e do didlogo, estimulando o estabelecimento de
parcerias e de redes de colaboracdo em torno de objetivos comuns, exerce
uma fungdo educativa que aponta o caminho de praticas democraticas
coletivas responsaveis (SALES, LIMA e ALENCAR, 2008, p. 726)

Assim, nosso método de mediagdo ndo tem como objetivo central produzir
consenso, na forma de um acordo formal dentro das paredes do Nucleo de Justica
Comunitaria. Tem objetivo produzir relagdes e didlogos, ja que dessa forma ¢ possivel
que as pessoas possam resolver seus conflitos de forma auténoma, conseguindo
combinar solugdes mesmo que no processo de mediacdo propriamente dito iSso ndo

tenha acontecido.

4. Dinamica de trabalho e formacéao profissional

Nosso trabalho no Nucleo de Justica Comunitidria acontece de forma
multidisciplinar e a coordenagdo no formato de gestdo colegiada. Cada area trabalha
com suas especificidades profissionais, principalmente no que se refere as orientagdes
técnicas, mas sempre que possivel discutimos casos, planejamos agdes € avaliamos o
andamento do servico de forma conjunta. Fazemos questdo de ter um formato de
trabalho em equipe por acreditarmos ser este mais efetivo, e também coerente com
nossa proposta de trabalho para a comunidade: promover uma cultura do didlogo para
melhor resolu¢do de problemas e conflitos no cotidiano. Buscamos trazer a ideologia do
trabalho e dessa nova forma de postura para dentro do cotidiano do servigo. Percebemos
0 quanto isso torna as agdes potentes, pois conseguimos assim um escopo de
abrangéncia técnica muito maior do que se fizéssemos acdes isoladas.

Nossa equipe conta também com os agentes comunitarios de mediagdo de

conflito. A partir de uma formagdo especifica realizada pelas equipes técnicas, as
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liderangas comunitarias passam a atuar nos nucleos como agentes comunitarios de
mediacdo de conflitos. Os agentes sdo parte integrante da equipe e tém um papel muito
importante na articulacdo com a comunidade. Diante disso, o agente comunitario possui
um papel que contempla uma dimensdo politico-comunitaria, tendo uma atuagdo de
multiplicador tanto na educagdo para os direitos como na mediagdo comunitaria. O
agente comunitario empoderado atua, ainda, na promog¢ao e difusdo dos direitos e no
incentivo a comunidade para lutar pelos seus direitos, tensionando, inclusive, a rede
municipal de saude, assisténcia social, seguranga, entre outras, quando isso se faz
necessario. Cabe ressaltar que o método de mediagcdo de conflitos comunitaria ¢ feito
também pelos agentes comunitarios de mediagdo de conflitos, sendo previsto que esses
possam se capacitar de forma continuada para conseguirem ao longo do tempo fazer
pré-mediagdes e mediagdes sem a presenca da equipe técnica.

Devido a natureza e forma de nosso trabalho, acreditamos que o Nucleo de
Justica Comunitaria seja um espago rico em experiéncias para pensar ¢ contribuir na
formagao profissional. Em um contexto brasileiro no qual t€ém se desenvolvido cada vez
mais politicas publicas que buscam a garantia de direitos sociais & populagcdo e que
possuem servicos que trabalham de forma referenciada a territério, buscando um
didlogo direto com as comunidades (tais como Centros de Referéncia em Assisténcia
Social e Estratégias de Satde da Familia), a experiéncia de articulagdo de redes junto a
comunidade e o trabalho com os agentes comunitirios de mediacdo ¢ potente e
estratégico enquanto possibilidade de aprendizado. Hoje, ainda, sdo poucos os cursos
graduacdo que possibilitam aos alunos uma vivéncia em pratica profissional
comunitaria.

Na éarea do Direito, por exemplo, conta-se com muito poucos trabalhos de
carater comunitario, € o Nucleo de Justica Comunitaria possibilita aos estagidrios uma
experiéncia singular e inovadora do trabalho com o Direito. Embora em alguns cursos
de Direito os alunos possuam contetudos relativos a mediacdo de conflitos, geralmente
estd ligada a mediacdo judicial, e a mediacdo comunitaria ainda passa longe dos
curriculos de graduagdo. Além disso, ¢ um campo que permite uma vivéncia pratica nas
orientacdes técnicas de direito que ¢ diferente de outros campos de estagio, pois ¢é
possivel o contato direto com os usudrios trabalhando juntamente com o profissional de
direito do Nucleo, sendo que de forma geral os alunos, em sua formagao profissional,
ndo fazem contato direto com as partes. Percebemos a poténcia para o crescimento

profissional e pessoal o contato com a comunidade, pois muitas vezes os alunos de
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graduacao ndo tém esse contato direto, € no inicio da vida profissional, ao iniciar um
trabalho que seja com essas condi¢des, os recém-formados muitas vezes ndo sabem
como desenvolver as atividades de carater comunitario.

Ainda, poucos sdao os espacos profissionais nos quais se busca trabalhar
efetivamente com gestao colegiada e processo de tomada de decisdo em equipe. A
academia, que de forma geral ainda ensina disciplinas nos cursos de forma solitaria, por
vezes ndo consegue promover esse tipo de vivéncia nos educandos. A possibilidade de
manter contato com essas praticas ainda durante a graduagao abre horizontes de atuacao

profissional que, ao se trabalhar em politicas publicas, sdo muito necessarios.

5. Considerac0es Finais

A experiéncia de implantacgdo e trabalho em um Nucleo de Justica Comunitaria é
muito potente. Percebemos no cotidiano, tanto na fala dos usudrios quanto dos proprios
agentes comunitarios de mediacdo, que a comunidade que acessa o servico valoriza o
espaco por considera-lo importante e resolutivo. Pontuamos a importancia de ser um
projeto ligado a Seguranca do municipio, mesmo sendo um projeto social, o que
demonstra um entendimento cada vez maior de que a seguranca publica melhora na
medida em que o poder publico consegue investir na seguranga dos direitos da
populagdo.

Reafirmamos, ainda, a riqueza como espaco de formacgdo tanto da comunidade,
com as diversas acdes em educagdo para os direitos, quanto para o0s proprios
profissionais e estagidrios que executam o trabalho, por ser uma pratica diferenciada e
inovadora. Dentre os desafios que percebemos, elencamos que embora o programa
Justica Comunitdria seja uma proposta muito interessante, por ser desconhecido pela
maioria da popula¢do ainda recebe pouco investimento publico, bem como héa baixa
participagdo da sociedade nos mecanismos de controle social para pressionar visando
maiores investimentos em experiéncias de seguranga publica com cidadania. Por fim,
afirmamos a necessidade de se buscar ampliar cada vez mais esse tipo de trabalho nos
territorios devido a grande demanda de acesso a justiga em comunidades vulnerdveis
que muitas vezes ndo consegue acesso em outros espagos que ndo tem por base de

trabalho uma referéncia territorial perto da moradia dessas populagdes.
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