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RESUMO: Este ensaio se propde a apresentar o projeto de pesquisa que sera operacionalizado através da
inser¢do da pesquisadora em curso de mestrado em um Programa de Pés Graduacdo em Servigo Social. A
pesquisa tem como objetivo analisar as implicacdes éticas derivadas do cotidiano de trabalho das (os) estudantes
de Servigo Social inseridas (0s) em estagio supervisionado obrigatorio. Para isso, organizou-se esse trabalho de
forma a abordar as inquictagdes da pesquisadora em relagdo ao tema, as concepgoes tedricas que fundamentam o
estudo e os caminhos que serdo percorridos ao longo deste.
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1. INTRODUCAO

Este ensaio se propde a apresentar o projeto de pesquisa de mestrado intitulado Etica,
Trabalho e Formacédo: as implicacBes éticas derivadas do cotidiano de trabalho das (0s)
estudantes de Servico Social inseridas (0s) em estagio supervisionado obrigatério. Embasada
na perspectiva historico-ontoldgica lukacsiana, essa pesquisa tem como objetivo analisar os
processos que, mediados por complexos interrelacionados, incidem nos modos como os
sujeitos estagiarios refletem e posicionam-se éticamente em seus cotidianos de trabalho, a fim
de contribuir com a formagao ética.

Em diferentes espagos de atuagdo no campo das politicas sociais observamos a
emergéncia e o desafio que € ressignificar nos atos ético-morais cotidianos os valores
historicamente construidos nestes espacos, como o assistencialismo, o clientelismo, a logica
do mando e da mercantilizagdo. O estadgio obrigatorio €, muitas vezes, o primeiro contato dos
estudantes com o realidade pratica do Servico Social e seus inimeros limites e desafios, entre
eles a objetivacao de valores éticos conscientes.

O estagio ¢ um espacgo de formacao pelo trabalho. Ou seja, os e as assistentes sociais
em formagao inseridos em estagio se transformam através da acdo, na insercao em diferentes
espacos socio-ocupacionais. Neste sentido, este estudo tem como dimensdes centrais a ética, o
trabalho e a formacdo. Afinal, “a formag¢do profissional tal qual por nés defendida, em
consondncia com o projeto €tico-politico, s6 pode se realizar em havendo uma centralidade da

¢ética nesse processo”. (SOUSA, SANTOS e CARDOSO, 2013 p. 50)

* Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS).
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As indagagdes da pesquisadora se articulam em quatro questdes centrais: a interface da
¢ética com o cotidiano de trabalho dos (as) estudantes inseridos (as) em estagio supervisionado
obrigatorio; as possibilidades, limites e alternativas para objetivacao de valores ético-morais
conscientes em seus atos cotidianos; a formagdo profissional enquanto balizadora escolhas
embasadas em valores éticos; e os processos que viabilizam a transformagdo de
posicionamentos ético-politicos em atos €ético-morais.

Em se tratando de estudantes, € preciso dar voz e visibilizar ao lugar que estes ocupam
nas instituigdes em que se inserem, como sao seus cotidianos de trabalho e os desafios para o
desenvolvimento de uma formagdo pelo trabalho com centralidade em valores éticos
conscientes e responsaveis. Desta forma € possivel qualificar este importante momento da

formagao profissional, assumindo a transversalidade da ética na graduacdo em Servico Social.

2. UM ESTUDO SOBRE ETICA E SERVICO SOCIAL

No Servico Social o debate sobre ética e especialmente sobre ética profissional tem
avancado e vem sendo adensado com efervecéncia a partir dos anos 80 do século passado.
Sobretudo no que se refere a dire¢do ético-politica assumida no denominado Movimento de
Reconceituacio’, a categoria profissional tem desenvolvido iniimeros estudos e pesquisas.

J4 sabemos que ndo ¢ sem desafios e nem de forma voluntarista que objetivamos
valores pactuados com a igualdade, a justica social e a defesa intransigente dos direitos
humanos nos atos ético-morais cotidianos. Sobretudo se o estudo tiver como centralidade a

ética, o debate ¢ extremamente profundo e filosoficamente complexo.

2.1 Delimitando a concepgao sobre ética

O termo ética tem assumido inGmeros sentidos nos discursos produzidos e

reproduzidos na contemporaneidade. A discussdo sobre o tema por muito tempo restrita ao

! “Movimento de Reconceituacdo Latino Americano: movimento com varias correntes e perspectivas tedricas
que pbe em questdo o Servico Social tradicional. Suas vertentes mais criticas desvelaram o papel politico da
profissdo e questionaram os referencias a-histéricos e acriticos que a influenciaram — sua pretensa
“neutralidade” politica e ser conservadorismo -, reclamando uma intervengdao comprometida com as classes
subalternas”. (BARROCO, 2012 p. 40)
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campo filosofico, estd presente nas empresas, na construgdo de pesquisas, nas profissdes, etc.,
por vezes manifestando-se enquanto constru¢do de codigos morais que regulamentam o que ¢
certo e o que ¢ errado, o que é bom ¢ o que é ruim.

Além disso, o campo da ética vem sendo fragmentado como ética geral, ética aplicada,
cientifica, profissional, discursiva, entre tantos outros seguimentos. Nao ¢ nosso objetivo
discutir os diferentes significados e as multiplas possibilidades para abordar o tema, e sim
destacar de que ética estamos falando.

Entendemos que

[...] a ética ndo é apenas a ciéncia da moral, ou seu conhecimento: apreendida como
parte da praxis, a ética é trazida para o conjunto de praticas conscientes do ser
social, dirigidas para a intervengdo na realidade e na dire¢do da conquista da
liberdade e da universalidade, tendo como pardmetro a emancipagdo humana
(BARROCO, 2012, p. 11- grifos da autora).

Por um lado, a ética enquanto ciéncia é a possibilidade de refletir e construir
conhecimento sobre a moral socialmente vigente, sobre a moral de uma determinada época ou
de um determinado grupo social, entre outros. Por outro, a ética ¢ uma possibilidade de pensar
os valores no prério fazer cotidiano, ou seja, como parte da praxis. E uma possibilidade
refletir e escolher com consciéncia critica e responsabilidade com que valores
fundamentaremos determinadas agdes cotidianas.

N&o ha duvidas que a construgio do Codigo de Etica dos (as) assistentes sociais de
1993% ¢ do projeto ético politico profissional - que buscam a ruptura com o conservadorismo
historicamente construidos no ambito da profissdo e a pactuacdo com os interesses da classe
trabalhadora (NETTO, 1999; IAMAMOTO, 2004) — significa avangos politicos fundamentais
para a categoria profissional. Porém a dimensdo ética ¢ mais ampla que marcos legais e
buscas por rupturas de pressupostos historicamente construidos em determinada profissao.

“Nenhuma profissdo pode garantir a legitimagao de sua ética a partir de seu codigo, o

que seria afirmar uma concepgao ética legalista e formal” (BARROCO, 2012, p. 14). Por isso

240 Cddigo de 1993 afirma a centralidade do trabalho na constituicdo do homem: sujeito das ag¢des éticas e da

criagdo de valores. Revelada em sua densidade histdrica, a sua concepc¢do ética esta articulada a valores ético-
politicos, como a liberdade, a justica social e a democracia, e ao conjunto de direitos humanos (civis, politicos,
sociais, culturais e econémicos) defendidos pelas classes trabalhadoras, pelos segmentos sociais excluidos e
pelos movimentos emancipatorios ao longo da histéria” (BARROCO, 2012, p. 18).
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essa pesquisa aproxima-se da categoria ética em seu sentido mais amplo, ¢ ndo em sua
manifestagdo particular enquanto ética profissional’.

Neste sentido, o problema de pesquisa ¢ formulado da seguinte forma: Quais as
implicacdes éticas derivadas do cotidiano de trabalho dos (as) estudantes de Servigo Social
inseridos (as) em estagio supervisionado obrigatério em diferentes espagos socio-
ocupacionais?

Compreendemos, nesta  perspectiva, a formagdo ética dos  sujeitos
estudantes/estagiarios enquanto formagdo humana, viva e dindmica. A formagao ética ¢
ontoldgica, ou seja, ¢ parte da constru¢cdo social do sujeito concreto situado em um
determinado contexto histdrico, politico e cultural.

No6s nao escolhemos a época, o pais ¢ a familia onde nascemos. Nao escolhemos
acidentes que podem acontecer, nem as politicas de governo que condicionam nossas
possibilidades de acesso e de agdo. Nos inserimos em uma sociedade predeterminada, com
uma série de condicionantes sociais, historicos, biologicos, psicologicos, econdomicos,
culturais, etc. (CHAUI, 2012).

“Os individuos nascem numa determinada sociedade, na qual vigora uma moral
efetiva que ndo € a invencao de cada um em particular, mas que cada um encontra como dado
objetivo, social” (VAZQUEZ, 1997, p. 31). Em nossa cultura ocidental, a ética e a moral sdo
ensinadas intencionalmente nas escolas, na familia, na midia, religido, etc., criando padrdes de
relagdo. (CORTELLA, 2011).

Enquanto sujeitos ético-morais, construimos nossas concepg¢des € nossos valores
mediados por esses multiplos elementos concretos, em uma determinada sociedade que possui
valores morais reguladores da ordem social. Em concordancia com isso, Barroco (2010)
salienta que a moralidade singular do assistente social enquanto individuo é parte de uma
constru¢ao moral anterior a formagao profissional.

Somos, enquanto seres sociais, capazes de escolher racional e conscientemente entre
alternativas de valor (BARROCO, 2010). Mas também somos paixodes, temos desejos e
motivagdes inconscientes em nossa psique (CHAUI, 2012).

Estes sdo alguns dos elementos que, articulados, fundamentam uma analise ndo

fragmentada junto aos estudantes/ estagidrios em formagdo para profissionalizarem-se

> “p ética profissional se objetiva como acdo moral, através da pratica profissional, como normatiza¢do de
deveres e valores, através do cddigo de Etica Profissional, como teorizacdo ética, através das filosofias e teorias
que fundamentam sua intervengao e reflexdao e como agdo ético-politica” (BARROCO, 2012, p. 12).



formacgao e intervencao profissional

assistentes sociais enquanto sujeitos ético-morais. A discussdo se complexifica ao buscarmos

compreender a insercdo desses sujeitos em diferentes espacos de atuagdo profissional.

2.2 Etica, trabalho e formacdo

Os locus analitico da pesquisa ora apresentada é o estagio supervisionado obrigatorio,
que € o primeiro momento em que, obrigatoriamente, o estudante entra em contato direto e
experiéncia o cotidiano de trabalho em diferentes realidades e dindmicas socio institucionais.
De acordo com a lei 11.788 de 2008, em seu artigo 2°, “§ 1° Estagio obrigatério ¢ aquele
definido como tal no projeto do curso, cuja carga hordria € requisito para aprovacido e
obtencdo de diploma” (BRASIL, 2008). Os estagios em Servi¢o Social sdo hegemonicamente
realizados em institui¢des no campo das politicas sociais publicas, privadas, empresariais, de
terceiro setor ou outros.

Conforme as Diretrizes Curriculares do curso de Servigo Social,

O Estagio Supervisionado ¢ uma atividade curricular obrigatoria que se configura a
partir da inser¢do do aluno no espago socio institucional, objetivando capacita-lo
para o exercicio profissional, o que pressupde supervisdo sistematica. Esta
supervisdo sera feita conjuntamente por professor supervisor e por profissional do
campo, com base em planos de estagio elaborados em conjunto pelas unidades de
ensino e organizac¢des que oferecem estagio (ABEPSS, 2014).

A capacitagdo para o exercicio profissional se desenvolve a partir do proprio exercicio
profissional, ou seja, pelo trabalho. A ideia ¢ formar e desenvolver as capacidades necessarias
para atua¢do do assistente social através de sucessivas aproximagdes com a realidade
concreta. Entendemos também que “[...] um dos desafios na formacdo profissional ¢ o
estimulo permanente do espirito cientifico, ndo dogmadtico, numa perspectiva critica”
(LEWGOY, 2013, p. 72).

O estagio, ainda que muitas vezes remunerado, ndo é emprego” — afinal, sua finalidade
deve ser sempre pedagdgica. Contudo, entendemos que o exercicio tedrico-pratico vivenciado
pelos alunos em estagio € trabalho, sendo que “[...] trabalho € cria¢do, ¢ motor de civilizagdo e
fonte de realizagao das potencialidades da natureza social do homem que ao criar o trabalho ¢

recriado e modificado pela atividade que deu vida” (GRANEMANN, 2008, p. 227).

* Vale destacar que os estdgios remunerados no Servico Social vem assumindo [...] crescentemente o cardter de
emprego para o estagidrio (Oliveira, 2004, p. 77).
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Os estudantes/estagidrios se inserem em instituigdes j4 ocupadas pelos assistentes
sociais. Neste sentido, precisamos entender que estes espagos sofrem profundas
transformagdes derivadas do modo de organizacdo do capitalismo contemporaneo como o
processo de mundializacdo do capital, da revolugdo cientifica e tecnoldgica. Vivenciamos
cada vez mais perversamente a retracao do Estado em relagdo ao atendimento as necessidades
sociais, a desregulamentacdo dos direitos trabalhistas e a precarizagdo das condi¢des e das
relacdes de trabalho.

Tais transformagdes’ afetam

[...] transversalmente o espago sdcio ocupacional do assistente social, ao nivel das
condigdes de trabalho, das demandas apresentadas, das fungdes desempenhadas, das
propostas do trabalho do Servigo Social e da qualificagdo exigida (IAMAMOTO,
2009, p. 268).

Assistentes sociais e estagidrios tem seus trabalhos mediados e condicionados por
instituicdes empregadoras de for¢a de trabalho especializado que o viabilizam por possuirem
o0s meios e as estruturas para sua realizacio. Contudo, o trabalho dos assistentes sociais® ndo
sofre 0 mesmo controle e fiscalizagcao que, por exemplo, um operario de linha de produgao.
(IAMAMOTO, 2009) Encontra-se na tensao entre o profissional e a instituicdo empregadora
um espaco que a autora chama de relativa autonomia.

Este se apresenta em diferentes eixos do cotidiano de trabalho: na relagdo direta com
0s usudrios, junto a gestdo, no contato com profissionais de outras areas do saber, entre
outros. E nesta margem de relativa autonomia que os sujeitos possuem a liberdade de projetar
teleologicamente agdes e objetiva-las segundo juizos de valor conscientes de uma dire¢dao
ética e politica, pactuando com os interesses € com as necessidades da populagao.

Esta liberdade teleoldgica para projetar a ag@o se inscreve no seio na necessidade. Isso

significa que

[...] O possivel ndo ¢ apenas alguma coisa sentida ou percebida subjetivamente por
nods, mas ¢ também e sobretudo alguma coisa inscrita objetivamente no seio da
propria necessidade, indicando que o curso de uma situagcdo pode ser mudado por
nbs, em certas diregdes e sob certas condigdes. A liberdade ¢ a capacidade para

> Na impossibilidade de adensar reflexdes sobre as transformagdes no mundo do trabalho contemporaneas,
sugerimos as obras de Ricardo Antunes, Giovanni Alves e, especificamente no que refere ao Servigo Social, as
obras de Marilda lamamoto.

°E preciso esclarecer que utilizamos conhecimentos produzidos sobre o trabalho do assistente social para nos
referirmos ao trabalho do estudante/estagiario em Servico Social. Possivelmente existem diferencas e
particularidades no que se refere, por exemplo, a autonomia relativa. Estas poderdo ser abordadas no
transcorrer da pesquisa.
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perceber tais possibilidades e o poder para realizar aquelas a¢des que mudam o
curso das coisas, dando-lhe outra diregdo ou outro sentido. (CHAUI, 2012, p. 418)

Indissociabilizando liberdade da necessidade, entendemos que os atos livres se
inscrevem nas possibilidades concretas e ndo dependem apenas da vontade e dos desejos dos
sujeitos. Por outro lado, a liberdade diz sobre a nossa capacidade de perceber os
condicionantes ¢ encontrarmos brechas.

Estas brechas, conforme Faleiros (1985), ndo sdo espagos vazios de poder. Ao
contrario, sdo espacos inseridos nos meandros da correlacdo de forgas, onde ha necessidade de
articulacio entre os trabalhadores das diferentes profissdes para mobiliza-los’.

Como ja referimos, majoritariamente os estagios sdo realizados no campo das politicas
sociais. Historicamente, estas instituicdes sdo marcadas pelo autoritarismo, pelo clientelismo,
pelo controle e pela burocracia. Historicamente os assistentes sociais sdo demandados para
atuarem no controle que o Estado exerce frente a sociedade por intermédio das institui¢oes,
sendo uma de suas principais atribuigdes fazer com que a populagdo cumpra as normas
criadas pelas proprias institui¢des (FALEIROS, 1985).

O cotidiano de trabalho nestes espagos socio ocupacionais ¢ uma parte da vida

cotidiana dos sujeitos ético-morais estagiarios, que é

a vida do homem inteiro; ou seja, 0 homem participa na vida cotidiana com todos os
aspectos de sua individualidade, de sua personalidade. Nela, colocam-se “em
funcionamento” todos os seus sentidos, todas as suas capacidades intelectuais, suas
habilidades manipulativas, seus sentimentos, suas idéias, ideologias”. (HELLER,
2000, p. 17).

Na vida cotidiana, “[...] por for¢a do habito e da repeti¢cdo, inimeras coisas sio
assimiladas sem que se pergunte pelo seu sentido ou se, de fato, elas decorrem de uma escolha
verdadeira, consciente e livre” (BARROCO, 2010, p. 68). Mas também ¢ na vida cotidiana
que se constroem as possibilidades para objetivagdo de atos ético-morais conscientes e livres
fundamentados em valores como igualdade, a liberdade, a democracia e a justica social.
Valores estes que sdo €ticos porque entram em contato com a alteridade, com o ser humano

genérico.

2.3 Os caminhos da pesquisa

” Para aprofundar essa discussao, ver Faleiros (1985).



formacao e intervencao profissional

Com base em experiéncias, observagdes empiricas € no arcabougo tedrico que em
parte apresentamos aqui, formulou-se enquanto problema de pesquisa: Quais as implicagoes
éticas derivadas do cotidiano de trabalho das (o0s) estudantes de Servi¢o Social inseridos em
Estagio Supervisionado Obrigatorio em diferentes espacos socio-ocupacionais? Temos como
objetivo geral construir reflexdes que possibilitem ampliar a consciéncia dos assistentes
sociais em formagao sobre seus atos ético-morais ¢ fortalecer a formacao ética.

Para atingir esse objetivo, formulamos os seguintes objetivos especificos:

e Conhecer a atual situa¢do do cotidiano de trabalho das (os) estudantes/estagidrias
(os) em Servico Social.

e Compreender a interface entre ética e trabalho no cotidiano dos assistentes sociais
em formacao inseridos em Estagio Supervisionado Obrigatorio.

e Analisar como se desenvolve a tensdo entre os valores dos individuos/estudantes
com seus espagos trabalho/estagio.

e Evidenciar os processos que envolvem a manifestacdo de determinados valores
nos atos ético-morais dos assistentes sociais em formagdo inseridos em estagio
curricular obrigatorio.

e Perceber as possibilidades de ruptura cotidiana com os valores historicamente
construidos nas politicas sociais.

e Compreender as possibilidades e limites da formagdo profissional do assistente
social em interface com o cotidiano de trabalho no ato de ressignificar valores

historicamente construidos em seus espagos de atuacao.

Os objetivos especificos da pesquisa sdo correspondentes a cada uma destas questoes
norteadoras, com vistas a dar conta do objetivo geral. Sendo €tica um tema profundamente
qualitativo e dificilmente quantificdvel, sem negar a relevancia de pesquisas quantitativas ou
de enfoque misto, optamos pela pesquisa qualitativa que possibilita “aprofundar a
complexidade de fenomenos, fatos e processos particulares” (MINAYO e SANCHES, 1993,
p. 247).

O campo de observagdo da pesquisa serd composto por duas faculdades de Servico
Social, sendo a escolha por esse 16cus intencional para termos como referencia uma publica e

uma privada. Desta forma, o estudo torna-se multicasos sem a inten¢do de ser comparativo.
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Os sujeitos da pesquisa serdo os estudantes em Servico Social inseridos em Estagio
Curricular Obrigatorio III, tendo em vista esse ser o ultimo nivel se estagio, onde os
estudantes possuem uma maior aproximagao com o campo € um maior tempo de experiéncia.
Estes deverao manifestar interesse de participar voluntariamente assinando o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido.

A coleta de dados serd realiza inicialmente através de um instrumento alternativo
criado pela pesquisadora junto a sua orientadora e, apos, os dados serao aprofundados em
grupos focais. Este instrumento alternativo ¢ construido sob a forma de um questionario com
questdes fechadas sobre o perfil dos estagiarios e, apos, trés relatos de casos sao apresentados.

Os casos sao ficticios, elaborados pela pesquisadora com base em elementos veridicos
de suas experiéncias profissionais. Cada situagdo apresenta um dilema ético transversalizado
por condicdes de satide, habitagdo, renda, entre outros, onde o sujeito ¢ convidado a se
posicionar respondendo como analisa tais situagdes e, com as suas condi¢des de trabalho, o
que faria para intervir nesta.

E evidente que ndo existe uma resposta correta ¢ o objetivo nio é avaliar os
participantes da pesquisa. A proposta € perceber com que valores estes estdo embasando seus
atos, ainda que estes atos sejam abstratos — ainda em sua dimensao teleologica ndo objetivada.
Através destas respostas serdo levantadas questdes para que possamos compreender além do
como, 0s porqués, aprofundando o debate.

Serdo realizados trés grupos focais com o objetivo de “[...] estimular os participantes
a falar e reagir aquilo que outras pessoas no grupo dizem” (BAUER e GASKEL, 2003, p. 75).
A pesquisadora coordenaréd os grupos € havera um (a) convidado (a) para participar enquanto
co-coordenador/ observador.

A andlise dos dados sera realizada com a metodologia da anélise de contetido. Bardin
(1997) explica que esta abarca o modelo de comunicagdo instrumental e representacional, e
tem como etapas a pré-analise, a exploragao do material, o tratamento dos dados obtidos e a
interpretagdo. Andlise de contetido “tém como suporte instrumental qualquer tipo de
mensagem, formas de expressdo dos sujeitos sociais, €, como produto, um conhecimento nao
linear” (SETUBAL, 2003, p. 59).

ApoOs a andlise, sera elaborada a dissertacdo de mestrado da pesquisadora que sera
defendida em banca publica na universidade em agosto de 2015. Pretende-se que os
resultados da pesquisa sejam divulgados inicialmente junto as instituicdes participantes e,

apds, em semindrios, eventos, artigos, entre outros.



3. CONCLUSAO

A motivagdo para publicar um trabalho apresentando esta ainda embrionéria e em
fases iniciais de seu desenvolvimento surge do compromisso ético da pesquisadora com a
socializagdo do conhecimento que vem construindo sobre um debate tdo caro no ambito da
categoria profissional. Além disso, o debate s6 vem sendo viabilizado considerando as
condi¢des financeiras que sao disponibilizadas com dinheiro publico através da inser¢do no
mestrado com bolsa integral da CAPES.

Este ensaio ¢ a primeira divulgagdo da pesquisa no mundo fora dos muros do
Programa de Pos-Graduagao em Servigo Social onde a pesquisadora esta inserida. Neste, foi
realizada apresentagdo e debate para aprimoramento do projeto de pesquisa em reunido junto
ao nucleo de estudos e pesquisas que a pesquisadora integra, passou pela aprovag¢do da

Comissao Cientifica e do Comité de Etica em Pesquisa da universidade.
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