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Resumo

Estudos indicam que 45% dos acidentes no transporte aéreo comercial que resultaram
em perda total da aeronave nos ultimos 40 anos ocorreram entre a passagem da aeronave pelo
marcador externo e a parada total da aeronave apds a corrida ap0s 0 pouso, e que estas fases
correspondem a apenas 4% do tempo médio de voo (AIRBUS, 2004). Diversos sao 0s tipos
de ocorréncias observadas nas fases de aproximacdo e pouso, como colisdo em voo a baixa
altura com obstaculos artificiais (e.g. antenas, guindastes), colisdo controlada da aeronave
com o terreno (C.F.1.T.), e perda de controle da aeronave durante a corrida apds o pouso.

Em relacdo a esta ultima, um tipo de ocorréncia vem chamando a aten¢do dos
especialistas: as Runway Excursions. Runway Excursions sdo definidas como ocorréncias em
gue a aeronave nédo foi capaz de manter-se dentro dos limites da pista durante as corridas de
pouso ou decolagem, resultando em saida lateral de pista (Veer offs) ou saida apds o
cruzamento da cabeceira oposta (Runway Overrun) (FSF, 2009a). Os principais fatores
contribuintes para ocorréncia de Runway Excursion séo: (a) dificuldade de manutencdo da
reta durante a corrida de decolagem ou apos o pouso; (b) e dificuldades na desaceleragdo da
aeronave na corrida apés o pouso (FSF, 2009a). Segundo a Flight Safety Foundation (2009b),
ocorreram 435 acidentes classificados como Runway Excursion durante a fase de corrida apos
0 pouso, entre 0s anos de 1995 e 2008.

O acidente ocorrido com o Airbus A320, voo JJ3054, em 2007 no Brasil, representa
um importante caso de excursdo de pista. As condi¢Ges potencialmente contribuintes para o
acidente envolviam operacdo com um reversor travado previamente pela tripulacdo, periodo
noturno, pista molhada e com baixa aderéncia para frenagem (CENIPA, 2009). Outros dois

acidentes com o mesmo tipo de aeronave e em circunstancias operativas similares haviam
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ocorrido: em 1998, nas Filipinas, voo PR137 (CIVIL AERONAUTICS BOARD, 2000), e em
2004, em Taiwan, voo Transasia Airways 536 (AVIATION SAFETY COUNCIL, 2004).

Os relatdrios de investigacdo desses acidentes apresentam preocupacfes similares em
relacdo a possiveis falhas dos pilotos, em especial na operacdo do Sistema Auto-Thrust
(CENIPA, 2009).

Tais relatérios ndo sdo conclusivos em relacdo ao modo como as caracteristicas de
projeto do sistema podem ter contribuido com a falha dos pilotos, sobretudo em um contexto
muito especifico de circunstancias operativas nao rotineiras. Neste estudo, aplicamos o
método de analise de ressonancia funcional (FRAM) (Hollnagel, 2006), no caso JJ 3054, para
compreender as falhas emergentes desse processo complexo de interagdo humano-maquina,
sobretudo em relacdo a operacdo do Sistema Autothrust. Este estudo permite, ainda, verificar
a adequabilidade do método FRAM para investigacdes dessa natureza.

Em relacdo aos achados deste trabalho, estes apontam, sob a perspectiva da viséo
sistémica, padrbes emergentes das relagdes complexas estabelecidas pelas partes do sistema
que foram determinantes para o desenvolvimento do acidente, e propdem melhorias na forma

como o trabalho é realizado pelo sistema sociotécnico.
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