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Resumo

A evolucdo tecnolégica das ultimas décadas, emdgrgmarte representada pelo
desenvolvimento da Tecnologia de Informacéo (TIpdse micro-eletronica, tem provocado
mudancas no processo concorrencial de diversosesggsneconomicos e na competitividade
das organizacdes. Tal processo evolutivo tem aedtgElmesmo as empresas do segmento de
Tl, incluindo ai as firmas de servicos de desenwmwnto de software, as quais participam,
muitas vezes, de processo competitivo em nivelagldtor outro lado, universidades, 6rgaos
de pesquisa e governos, entre outras institui¢gées,fomentado a estruturacdo de Parques
Tecnologicos como forma de promover o desenvolvimeregional de determinados
segmentos econdmicos especificos como o de TI. Kempelo deste tipo de Parque é
representado pelo Tecnopuc, vinculado a PUCRS tiffeanUniversidade Catdlica do RS.
Com base no exposto, o objetivo da presente pesquie responder a questao de pesquisa:
O Parque Tecnolégico da PUCRS (Tecnopuc) contabravés de beneficios potenciais para
a competitividade das empresas do setor de Tedmottsy Informacao (TI) |a instaladas?
Além disso, tem-se como objetivo analisar quais estes beneficios disponibilizados pelo
parque. Para atingir o objetivo proposto nesteatraly serd realizada uma pesquisa
caracterizada como qualitativa, exploratéria, danstlo um estudo de caso mdltiplo. Serdo
entrevistados representantes de diversas empresiesdnvolvimento de software instaladas
no Tecnopuc, a partir de um framework sobre ogdatgue afetam a competitividade das
empresas do segmento. Como resultado buscar-estifichr se as empresas tornam-se mais
competitivas por estarem instaladas no Tecnopsimnasomo identificar quais os possiveis

beneficios que levam a isso.
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