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Resumo

Atualmente sabe-se que a maioria das empresas tém uma grande preocupacdo em evitar a
ocorréncia de falhas nos seus equipamentos, principalmente em funcéo dos elevados custos
associados as paradas e/ou interrupgdes da producdo, acarretando prejuizos econdémicos
significativos. Uma das formas de minimizar a ocorréncia de falhas € através do emprego de
uma andlise de confiabilidade, a fim de subsidiar o estabelecimento das atividades de
manutencdo preventiva. Desta forma, o presente trabalho tem como objetivo principal
avaliar as principais falhas que ocorrem nos equipamentos do Laboratério Especializado em
Eletroeletronica, Calibracéo e Ensaios (LABELO) da PUCRS. Inicialmente foram realizadas
reunides com os gestores da empresa, tendo como objetivo mapear o processo de manutencao.
Subsequentemente, iniciou-se a coleta dos dados historicos das falhas dos equipamentos, onde
percebeu-se a necessidade do estabelecimento de um novo programa de coleta de dados das
falhas incidentes. Com os dados foi possivel calcular os tempos nos quais o equipamento esta
no aguardo para ser enviado para conserto, bem como o periodo necessario para a sua
calibracédo e posterior liberacdo para utilizacdo. Verificou-se que a porcentagem do tempo de
manutencdo efetivo € significamente inferior ao tempo que o equipamento esta no aguardo
para a realizacdo da atividade. Desta forma, observou-se a necessidade de ajustes no processo
de gestdo da manutencdo dos equipamentos, a fim de que 0s tempos necessarios para a
execucdo dos consertos seja minimizado, deixando o equipamento disponivel mais tempo
para a operagao.
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